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TIPPS UND TRICKS

Mitarbeitermotivation und ,Work-Life-Balance” sind die Themen der letzten Jahre. Es gibt die psycho-

—

logische Kategorisierung von Mitarbeitern und Tipps, wie welcher Mitarbeitertyp individuell motiviert

werden kann. Doch zuallererst gibt es gute und weniger gute Mitarbeiter - egal welchem psycholo-

gischen Typ diese angehoren.

— SICHERHEITSMITARBEITER " ==

| IN IHRER PERFORMANCE STARKEN

Regelmafiig wird die Leistung von Mitarbeitern bewer-
tet. Anhand dessen kdénnen die Arbeitsleistung und
Verhaltensweisen beurteilt werden und es lassen sich
wichtige Mitarbeitende erkennen, um Mafnahmen der
Mitarbeiterbindung anzusetzen. Doch wie funktioniert dieser
Prozess beispielsweise bei Dienstleistern, bei denen oftmals
,nur” Fehlleistungen erkannt werden, deren Griinde meist
nicht gut genug eruiert werden oder im Kern der Beauftragung
begriindet liegen.

B A-MITARBEITER

. zeigt starke Eigeninitiative und enga-
- giert sich Uberdurchschnittlich (15 %)

&l B-MITARBEITER

erledigt die Aufgaben routi-
© niert, aber im Zeitfenster von
© 8:00 bis 17:00 Uhr (65 %)

Al C_MITARBEITER

* hat kein Interesse am :
_: Unternehmen und stért
i ggf. sogar den Betriebs- :
: fneden (20 %)

FINDEN SIE IHRE ,HIGH-POTENTIALS"

Mitarbeiter jeder ,Einstufung” finden sich auf allen Ebenen
und in allen Gehaltsklassen, daher sollten Schliisselpositionen
identifiziert und mit den sogenannten ,High-Potentials“
besetzt werden. Die Zuordnung sollte dabei differenziert
erfolgen, da beispielsweise auch private Hintergriinde, das
Vorgesetztenverhaltnis, das Team, eine ungeeignete Position
oder eine falsche Aufgabenzuordnung fir Verhaltensweisen
und mangelnde Leistungen in Betracht kommen kénnen.

Denken Sie doch einmal an die Mitarbeiter der Abteilung
Lunternehmenssicherheit“ oder auch an den externen
Sicherheitsdienst: Wann haben Sie sich zuletzt wirklich
intensiv mit den dort fiir Sie bzw. das Unternehmen tatigen
Personen und deren Tatigkeiten/Prozessen befasst?

GUTE (SICHERHEITS-)MITARBEITER ERNST
NEHMEN UND DAUERHAFT HALTEN

Doch wie bekommen Sie gerade im Bereich der ,,Sicherheit”
Kategorie A-Mitarbeiter? Die Antwort ist einfach: oftmals sind
diese schon da, doch das Potenzial wird nicht erkannt, da
sich mit der Person, der Arbeitsleistung oder dem Thema
nicht ausreichend befasst wird.

Wenn Sie sich als Fithrungskraft oder Auftraggeber (Em-
pfangsdienst, Revier- und Streifendienst, Werkschutz etc.) mit
der Person, dem Thema oder der individuellen Leistung der
Person naher beschaftigen, lassen sich in den allermeisten
Fallen sofort Verbesserungen erzielen

= in der Umgebung des Arbeitsplatzes,
= in der Themen- und Aufgabenvielfalt sowie

= in der Verbesserung der Strukturen und Prozesse,
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TIPPS UND TRICKS

was wiederum zu mehr Zufriedenheit (auf beiden Seiten)
fihrt, da die Personen und deren (Sicherheits-)Tatigkeiten
ernstgenommen werden.

Viele Ablaufe haben sich auch im Lauf der Jahre im Betrieb
oder bei den Ansprechpartnern eingeschlichen, die nur , glatt-
gezogen” werden kénnen, wenn sich eine fachkundige,
verantwortliche Person explizit mit den gelebten Prozessen

auseinandersetzt. Dies bedeutet, dass z. B. der Empfang nicht
nur per Telefon angesprochen werden sollte oder der Revier-
und Streifendienst nicht nur Zeitanderungen per E-Mail erhalt,
sondern, dass Schichten/Tatigkeiten (zu unterschiedlichen
Tagen und Zeiten) auch begleitet werden, denn nur so kénnen
Potenziale und Verbesserungen erkannt werden und ein kom-
munikativer Austausch bestmdéglich und vor allem zielge-
richtet erfolgen.

+~KOMMUNIKATION" UND ,TRANSPARENZ"
HEISSEN DIE SCHLUSSELWORTER

Eine regelmafdige und klare Kommunikation der Themen,
Hintergriinde und Herangehensweisen sowie eine Transparenz
der Tatigkeiten (in beide Richtungen) kann viel dazu beitra-
gen, die Arbeitsleistung zu verbessern bzw. einen guten
Mitarbeitenden zu halten.

Gerade in der Sicherheitsbranche gibt es ,die klas-
sischen Fortbildungen“: fragen Sie doch Ihre Mitarbeiter
oder Empfangs- und Sicherheitskrafte einmal, an welcher
Weiterbildung diese gerne teilnehmen wollen wiirden und mit
welcher Begriindung. Dies kann sehr viel (iber die Motivation
und das Verstandnis der Tatigkeit aussagen und ggf. sogar
zu einer besseren Performance beitragen oder auch die
Ubernahme weiterer Tatigkeiten ermoglichen.

LASSEN SIE ZWISCHEN SICH UND DEN MITARBEITENDEN DES SICHERHEITSDIENSTES
ODER WERKSCHUTZES KEINE KLUFT ENTSTEHEN. NUTZEN SIE DAS (VORHANDENE)
POTENZIAL, UM DIE SICHERHEIT IM SINNE IHRER ORGANISATION MASSIV ZU
ERHOHEN. DAS SCHAFFT EINEN KLAREN MEHRWERT FUR ALLE PARTEIEN!

VIEL
ERFOLG!

DIE GEFAHREN
SIND NICHT LEICHT
ERKENNBAR.

BESCHAFTIGTE SENSIBILISIEREN =
RISIKEN UND SCHADEN MINIMIEREN!

Wir bieten Ihnen E-Learning-Trainings zum Thema
. IT-Sicherheit, Cyber Security Awareness und

| Informationssicherheit als zielgruppenspezifische
| Komplett-Pakete oder individualisierbare Einzel-
Module im Baukastenprinzip.

l E-LEARNING-IT-SICHERHEIT.DE


https://www.e-learning-it-sicherheit.de/

WIRTSCHAFTSSCHUTZ

Auch wenn Sie vielleicht bereits bei der Uberschrift denken, dass das Thema ,Hinweisgebersystem*

(,Whistleblowing-System*) fiir Sie nicht relevant ist oder das Thema eher an Verwaltungsbetriebe und

Staatsorgane adressiert ist, sollten Sie sich dennoch damit befassen, da es eine Anderung der Gesetzgebung

gab, die das Thema kiinftig auch in den Mittelstand tragt. Zusatzlich bietet ein solches System den grofRen

Vorteil, dass es sich auch als generelles Meldesystem von (Sicherheits-)Vorfillen oder Anregungen und Ideen

u. a. zum Thema ,Sicherheit” etablieren lasst. Wichtig ist jedoch, dass die rechtlichen Rahmenbedingungen

eingehalten und somit auch anonyme Meldungen von Fehlern/Fehlverhalten ermdglicht werden.

Hinweisgebersysteme dienen den Beschaftigten sowie
Geschaftspartnern, Kunden und weiteren Stakeholdern im
Rahmen des ,,Compliance-Management-Systems* als zentrale
Anlaufstelle, um auf Fehlverhalten hinzuweisen und ein faires
vertrauliches Verfahren zu erméglichen. Somit lassen sich
Missstande schnell aufdecken und die Organisation ist in der
Lage, darauf zu reagieren, interne Prozesse zu verandern bzw.
zu optimieren und dadurch am Ende ggf. auch einen drohen-
den Reputationsschaden frithzeitig abzuwenden.

Jede Organisation, die sich fiir ein Meldesystem entscheidet,
geht einen wichtigen Schritt in Richtung mehr Transparenz
und Integritdt, was als Schliisselfaktoren einer gesunden
Unternehmenskultur betrachtet werden kann. Auch die
Fiirsorge- und Sorgfaltspflicht gegeniiber der Belegschaft wird
mit einem solchen System hervorgehoben.

’ EIN PROAKTIV AUFGESETZTES UND PROFESSIONELL
BETRIEBENES HINWEISGEBERSYSTEM STARKT DAS

VERTRAUEN DER BELEGSCHAFT IN DIE TRANSPARENZ,

INTEGRITAT UND REAKTIONSFAHIGKEIT DES UNTERNEHMENS.

WAS IST EIN HINWEISGEBERSYSTEM
(WHISTLEBLOWING-SYSTEM)?

Ein derartiges System ermdglicht es, vertrauliche Meldungen
abzugeben, um Hinweise und begriindete Verdachtsmomente
zu tatsachlichen oder potenziellen Verstéfien, die bereits
begangen wurden oder erfolgen werden, zu melden.
Oberste Prioritat hat dabei der Schutz der Identitat des
Hinweisgebers (als natirliche Person, die VerstoRe, welche
im Zusammenhang mit der Ausiibung einer beruflichen
Tatigkeit stehen, meldet) und Dritter - insbesondere vor
Repressalien. Die EU-Verordnung zielt dabei explizit auf
Finanzdienstleistungen, das offentliche Auftragswesen,
Produkt-/Verkehrssicherheit, Umwelt- und Strahlenschutz,
Sicherheit von Lebens- und Futtermitteln sowie den
Tierschutz, die offentliche Gesundheit, Verbraucherschutz
und den Datenschutz sowie den Schutz
von Netz- und Informationssystemen ab.
Im betrieblichen Umfeld zahlen dazu
auch Themen wie Betrug, Korruption,
Geldwasche, Diskriminierung, Mobbing
und sexuelle Belastigung.



WIRTSCHAFTSSCHUTZ
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VORTEILE UND MEHRWERT EINES SOLCHEN SYSTEMS

Hinweisgebersysteme sollten (bzw. = Schwachstellen und Fehler kénnen identifiziert und
miissen zukiinftig) zum Schutz der beseitigt werden.

Organisation und der Belegschaft
eingefiihrt werden und dienen
der Risikominimierung sowie dem
Einhalten von Werten und gesetzli- Missstande, die ggf. unentdeckt bleiben wiirden, kénnen
chen Vorgaben. Des Weiteren kénnen aufgedeckt werden.

sie Unternehmen einen Wettbewerbs- . .
/ Strafzahlungen, Gerichtskosten sowie Verkaufs- oder

und Marketing-Vorteil bieten, sofern man . i .
. L . Kurseinbufden kénnen vermieden werden.
dies auch entsprechend kommuniziert. Fiir den

Hinweisgebenden wird ein anonymes, vertrauliches und Ein solches System wirkt auch vertrauensbildend,
repressalienfreies System geschaffen, um Risiken fir die da allen die Moglichkeit gegeben wird, Veranderungen
Organisation und die Belegschaft abzuwenden. bzw. Verbesserungen anzutreiben.

Negative Meldungen, die zu Reputationsschaden fiihren,
kénnen verhindert werden.

’ INSBESONDERE DIE MOGLICHKEIT VON ANONYMEN MEL-
DUNGEN ERHOHT DIE ANZAHL VON WERTVOLLEN HINWEISEN,

DIE EINE ORGANISATION NACHHALTIG STARKEN KONNEN!
WEITER AUF DER NACHSTEN SEITE »»

23. DATENSCHUTZ &
KONGRESS 2022 . h

16. und 1/. Mai, Berlin G .

+ Workshop am 18. Mai
euroforum



1. HINWEISGEBER
Kenntnis dber mutmaf-
lich meldungswiirdige
begangene oder kiinftige
Handlungen

2. MELDUNG

Nutzung des definierten
Meldungskanals fir
interne und externe
Personen

Absetzen einer konkreten
und strukturierten
Meldung (W-Fragen), die
auch von einer fachfrem-
den Person nachvollzogen
werden kann.

3. UNTERSCHUCHUNG
Systemseitige Weiter-
leitung an geeignete fach-
kundige Stelle

Selektion von Meldungs-
schwerpunkten

Plausibiliats- und inhalt-
liche Priifung sowie Unter-
suchung und Bewertung
der Meldung

4. ENTSCHEIDUNG
Optimierung der Pro-
blemstellung

Ggf. Weiterleitung hin-
sichtlich juristischer
oder disziplinarischer
Konsequenzen

Ggf. Riickmeldung an Hin-
weisgeber

5. NACHKONTROLLE
Uberpriifung der Beseiti-
gung der Problemstellung
und ggf. Veranlassung
weiterer Madnahmen

. WIRTSCHAFTSSCHUTZ

AUFBAU EINES WERTBRINGENDEN HINWEISGEBERSYSTEMS

Um ein Hinweisgebersystem etablieren zu kénnen, sollte der Prozessablauf verin-
nerlicht werden. Dabei muss jeder Prozessschritt anhand der (moglichen) einge-
henden Meldungen im Vorfeld durchdacht und beschrieben werden.

DIESE 6 SCHRITTE KONNEN IHNEN BEIM AUFBAU EINES
HINWEISGEBERSYSTEMS HELFEN!

1. GRUNDSATZFRAGEN

Soll das System eine Rechtspflicht erfiillen oder als multifunktionales System
einsatzfahig sein (z. B. Meldung von Sicherheitsvorfillen, Mangelmeldungen im
Bereich des Facility Managements, Anforderung von Dienstleistungen etc.)? Soll
der Kanal bzw. das System zusatzlich auch fiir die breite Offentlichkeit gelten, was

insbesondere im B2C-Bereich von Vorteil sein kann?

2. ABTEILUNGEN AKTIV EINBINDEN

Bereits in der Entstehungsphase sollten alle Abtei-
lungen (intern wie extern) aktiv eingebunden
werden, um den Erfolg des Systems zu garantieren
und keine ,,Baustellen” zu iibersehen bzw. bewusst
auszulassen. Mit den involvierten Abteilungen
muss dann gemeinsam eruiert werden, wie die
Prozesse der potenziellen Meldungen gestaltet und
dargestellt/aufbereitet werden sollen.

3. ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN

Fir ein passendes (zertifiziertes und auditiertes)
System entscheiden. Scheuen Sie es keines-
falls, viele Meldungen zu erhalten - im Schnitt
konnen dies mitunter zwischen 15 bis 65 klas-
sische ,Whistleblower-Meldungen” pro Jahr sein

. || STELLEN SIE DAS SYSTEM :
: I NICHT NUR DATENSCHUTZ-
. m KONFORM UND JURIS-
{ TISCH AUF SICHERE FUSSE, :
: SORGEN SIE AUCH INSBE- :
: SONDERE BEI DEN FACH- :
: KUNDIGEN PERSONEN, DIE '
. DIE MELDUNGEN ENTGE-
© GENNEHMEN, PRUFEN UND :
: BEWERTEN, DAF(UR, DASS :
© DER HINWEISGEBER KEINE :
: KONSEQUENZEN (ACHTUNG, :
: JOBVERLUST ETC.) FURCHTEN :
: MUSS. :

(je nach UnternehmensgroRe und Branche).

O welcher kKommunikationskanal passt am besten zur Organisation (zentrale Brief-
kasten, E-Mail-Konten, Telefonnummer inkl. Ansprechpartner, digitale An-
wendungen, sprachbasierte Systeme, unabhangige Ombudsperson etc.)?

[0 wie sollten Meldungen im System verarbeitet, weitergeleitet, analysiert und
dokumentiert werden?

O

Gibt es die Moglichkeit, zusatzliche Dokumente oder Dateien mitzuliefern?

O

Wer ist die fachkundige (vertrauliche, neutrale) Stelle zum Bewerten welcher
Meldungen (Rollen- und Rechtekonzepte)?

Sollte ein Vier-Augen-Prinzip etabliert werden?
Wie erfolgt eine (anonyme/vertrauliche) Riickmeldung an den Hinweisgeber?
wird ggf. spezifische juristische Unterstiitzung benotigt?

In welchen Sprachen wird das System bendtigt?

O O0Oo0oa0o

Wie werden dem Hinweisgeber Anonymitat und ggf. Sanktionsfreiheit zuge-
sichert?

O

Muss eine Geschifts-/Betriebsvereinbarung aufgesetzt werden?

O

Sind Arbeitsvertrage zu erganzen bzw. abzuandern? ...



WIRTSCHAFTSSCHUTZ

4. HINWEISGEBERSYSTEM UMFASSEND TESTEN

Lassen Sie das System durch unabhdngige und vom
Entstehungsprozess unbeteiligte Personen auf Herz und
Nieren testen - auch in allen zur Verfliigung stehenden
Sprachen. Erst dann steht einer Verdffentlichung nichts mehr
im Weg.

Implementierung des Systems als essenzieller Bestandteil der
Unternehmenskultur (auf allen Wegen und in allen relevanten
Netzwerken etc.), welches auch durch die Geschaftsfiihrung
bzw. den Vorstand unterstiitzt wird. Ausrdumen von
Skepsis (negativer Behaftung) anhand von Richtlinien und
einer offenen Kommunikation zu den Zielen des Systems.
Informationsmaterialien vorbereiten.

Eine stetig wiederkehrende Kommunikationspolitik ist not-
wendig, um die Belegschaft an eine aktive Nutzung des
Systems heranzufiihren. Ggf. kann dies im Gesamtkontext
des ,Compliance-Management-Systems“ oder im Rahmen
von Mitarbeitergesprachen erfolgen, um auch die praventiven
und reaktiven MaRnahmen zu verdeutlichen. Noch trans-
parenter wird das System, wenn einzelne Fille und deren
Konsequenzen anonymisiert intern kommuniziert werden,
um noch mehr Transparenz herzustellen und Vertrauen zu
schaffen.
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INHALTLICHER AUFBAU
Nachdem Sie sich fiir ein Hinweisgebersystem entschieden
haben, skizzieren Sie den individuellen Aufbau:

= Bedienung des Systems mit Hilfe von FAQs, Erklarungs-
hinweisen, Datenschutzhinweisen etc. erlautern
= Fihren Sie den Hinweisgeber durch den gesamten
Meldeprozess.

= Meldemaske definieren

= Halten Sie es einfach, verstandlich und intuitiv:
geben Sie z. B. Kategorien vor, beispielsweise
Bestechung, Korruption, Datenschutzprobleme,
arbeitsrechtliche Themen, Unterschlagung, Dieb-
stahl, Gesundheit, Umweltschutz, Sicherheit,
Steuern, Wettbewerbsrecht, Sonstiges.
Aber Achtung: dies kdnnte auch zu einer Hemm-
schwelle fiihren. Schrecken Sie den Hinweisgeber
daher (nach Moglichkeit) nicht mit zu vielen
Fragen (anhand der Kategorien) ab.

= Zugriffsrechte definieren
= Wer erhalt Zugriff auf welche Meldungen?

= Eskalationsprozess festlegen
= Welche Meldungen durfen weitergemeldet werden
oder sind mit Hilfe eines Vier-Augen-Prinzips bzw.
einer Meldung an einen Juristen verkniipft? Welche
Zeitfenster oder gar gesetzlichen Fristen miissen
eingehalten werden?

Das deutsche , Hinweisgeberschutzgesetz” wird in den nachs-
ten Jahren kommen - auch wenn es sich derzeit noch in der
Verabschiedung befindet. Die wesentlichen Anforderungen
an Unternehmen und Behdrden kdénnen bereits heute
der ,,EU-Whistleblowing-Richtline 2019/1937“ entnommen
werden. Bereiten Sie sich daher am besten friihzeitig auf
die Umsetzung vor.

ceeececcccee PRAXISTIPP v cccvecccccnns
Von diversen Anbietern finden Sie
im Internet mittlerweile zahlreiche

Whitepaper, welche die Anforderungen

tiefgehender erlautern.

@ e 0000000000000 000

;4' und Hintergrinde zu dem Thema noch
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NOTFALL- UND KRISENMANAGEMENT

RAUMUNGSHELFER:

SOUVERANE AUFGABENDURCH- 4
FUHRUNG VON RAUMUNGSHELFERN

|

M BETRIEB

Um im Alarmfall die geordnete Riumung eines (Betriebs-)
Bereichs zu ermaglichen, ist es unabdingbar, qualifizierte

Raumungshelfer einzusetzen. Doch genau hierbei liegt die

Herausforderung.

Was ist ein qualifizierter
Raumungshelfer?

Welche Aufgaben muss eine solche Person wa
. ne sinnvolle Aufgabeniibertragung und

.. Wie kann ei
v Ridumungsabfolge erfolgen?

Raumungshelfer sorgen im Alarmfall fir die geordnete
Raumung eines ihnen zugeteilten Bereichs. Dabei iiberwachen,
koordinieren und unterstiitzen sie aktiv die Durchfiihrung
der ordnungsgemafien Raumung von Gebduden oder
Gelandeflachen im Fall einer akuten Bedrohungssituation,
welche eine unverziigliche Raumung erforderlich macht.

Bei den klassischen Raumungsszenarien stehen Brandfalle,
die meist aktiv durch die Brandmeldezentrale ausgeldst
wurden, im Mittelpunkt. Allerdings sind auch andere
Notfall- und Krisenszenarien denkbar, mit denen sich
Organisationen und Raumungshelfer befassen sollten (z. B.
kriminelle Bedrohungen, Gefahrstoffaustritte, behérdliche
Durchsuchungen).

DAS ROLLENVERSTANDNIS EINES
RAUMUNGSHELFERS

Ziel eines Raumungshelfers ist die aktive Unterstiitzung
von Beschaftigen sowie ortsfremden und hilfsbedirftigen
Personen beim sicheren Verlassen einer Gefahrenzone. Die
Aufgaben von Raumungshelfern sind dabei vielseitig und
reichen von der Anweisung zum geordneten Verlassen eines
Bereichs iber die (Flucht-)Unterstiitzung hilfsbediirftiger
Personen bis hin zur Kontrolle der vollstandigen Raumung
und der Statusmeldung an die Sammelstellenleitung
(Sammelplatzleitung).

hrnehmen?

g

. 1 ’té

Die rechtliche Grundlage fiir den Einsatz von
Raumungshelfern findet sich in § 10 Arbeits-
schutzgesetz.

Dort heifdt es: ,Der Arbeitgeber hat .. Maf3-
.| nahmen zu treffen, die zur .. Evakuierung
. der Beschiftigten erforderlich sind. Der
Arbeitgeber hat diejenigen Beschaftigten zu
benennen, die Aufgaben der .. Evakuierung
der Beschaftigten iibernehmen.”

Im Falle einer Raumung ist es wichtig, dass jede Person
die ihr zugeteilte Rolle und damit verbundene Meldeketten
und Prozesse kennt. Zudem kann es sinnvoll sein, dass
sich die Verantwortlichen bereits im Vorfeld untereinander
austauschen und neben den eigenen Aufgaben auch die
Aufgaben der anderen Beteiligten (z. B. Brandschutzhelfer,
Ersthelfer, Sammelstellenleiter, Krisenstab etc.) kennen.

Zum Rollenverstandnis sollten zusatzlich die ortlichen
Kenntnisse der zu rdaumenden Bereiche hinzukommen -
vor allem bezogen auf die individuellen Schwachstellen
(Gerauschkulisse, Lichtverhaltnisse etc.). Das bedeutet, dass
sich jeder Raumungshelfer mit Wegefiihrungen (z. B. wohin
fuhrt welche Tir), besonderen Riumlichkeiten (z. B. wo
herrscht eine laute Akustik oder wo befindet sich ein zusatz-
licher innenliegender Raum) und den typischerweise im
Bereich tatigen Personen und ihren individuellen Eigenarten
(z. B. korperlich beeintrachtigte Personen oder Personen mit
besonderer Schutzausriistung) befassen sollte. Hinzu kommt
der Umgang und die damit verbundene Kommunikation mit
bereichs- und betriebsfremden Personen.

Raumungshelfer sind im Fall einer Raumung dazu befugt,
alle Personen - ungeachtet ihrer Stellung oder ihres Rangs
- aus dem Gebdude bzw. vom Geldnde zu verweisen und/
oder am Betreten des Gebaudes bzw. Gelandes zu hindern.

RAUMUNGSHELFER KONNEN EINE RAUMUNG DURCH IHR HANDELN ZWAR
AKTIV UNTERSTUTZEN, DEN ANWESENDEN PERSONEN JEDOCH NIEMALS DIE
PERSONLICHE EIGENVERANTWORTUNG ABNEHMEN!



........................................................

DIE BENENNUNG EINES RAUMUNGSHELFERS SOLLTE NACH
DEM FOLGENDEN SCHEMA ERFOLGEN:

1. (R4umungs-)Bereiche definieren
2. Geeignete Personen ausfindig machen

3. Personen unterweisen und mit ihrer Aufgabe ver-
traut machen

4. Zu raumende Bereiche und deren ,Schwachstellen”
verinnerlichen (Ortsbegehung)

5. Weitere beteiligte Personen/Stellen und deren
Verantwortlichkeiten kennenlernen

6. Schriftliche Ernennung bzw. Benennung

7. Raumungsibung zur Verdeutlichung der Tatigkeit
durchfihren

8. Raumungshelfer 6ffentlich bekannt machen

9. RegelmaRige Ubungen und Unterweisungen durch-
fithren

10. Nachbesetzung bzw. regelmaRige (jahrliche) Kontrolle
der Anzahl der Raumungshelfer im Betrieb aufgrund
von Fluktuation, Renteneintritt etc.

........................................................

’ RAUMUNGSHELFER KONNEN

IHRER AUFGABE NUR ADAQUAT
NACHKOMMEN, WENN SIE
NICHT NUR IN DER THEORIE
BENANNT WURDEN, SONDERN
AUCH UBER EINE ENTSPRECH-
ENDE UNTERWEISUNG UND
ARBEITSAUSSTATTUNG IN DER
PRAXIS VERFUGEN.

DIE (ARBEITS-)AUSSTATTUNG EINES
RAUMUNGSHELFERS

Raumungshelfer bendtigen flr die ordnungsge-
mafse Durchfithrung ihrer Aufgaben entsprechende
Ausstattungen und Hilfsmittel. Nachfolgend finden Sie
hierzu einige Beispiele:

= Warnweste oder Armbinde

= Klemmbrett, Kugelschreiber

Checkliste ,Raumungsprozess”

ggf. Megaphon

............................................

........

..........................................

»»> RAUMUNGSALARM

Das Auslésen des Raumungsalarms erfolgt i. d. R. mittels
automatischer Auslésung der Brandmeldezentrale oder
manueller Betatigung zum Raumen, iber einen akustischen
Alarmton (ggf. mit Unterstiitzung einer Sprachalarmierung),
der in einigen Betriebsbereichen auch durch zusatzliche
Blitzleuchten oder Vibrationsalarme an mobilen Endgeraten
erganzt werden kann.

»»> ALARMIERUNG DER RAUMUNGSHELFER UND SAMMEL-
STELLENLEITER

Sobald der Raumungsalarm ertént, statten sich die Rau-
mungshelfer und Sammelstellenleiter mit den erforderlichen
Ausstattungen und Hilfsmitteln aus und begeben sich zu den
zugeteilten Bereichen bzw. Sammelstellen. Dort beginnen sie
unverziglich mit den zugewiesenen Aufgaben.

»»> RAUMUNGSVORGANG
Raumungshelfer fithren in dem ihnen zugeteilten Bereich
systematisch folgende Tatigkeiten durch:

v" Alle anwesenden Personen zum Verlassen des jeweiligen
Bereichs auffordern.

v" Allen Personen den kiirzesten Fluchtweg aufzeigen.

v" Kérperlich beeintrachtigte Personen beim Verlassen unter-
stiitzen.

v' Die gerdumten Bereiche systematisch auf eine vollstan-
dige Raumung kontrollieren.

v" Die gerdumten Bereiche ggf. mit einem auffalligen Hinweis-
schild ,,Bereich geraumt“ kennzeichnen.

v" Sich anschlieRend selbst zur Sammelstelle begeben.

v" Die erfolgreiche Raumung oder ggf. noch vermisste Per-
sonen dem Sammelstellenleiter melden.

v Den Sammelstellenleiter bei weiteren Aufgaben - wie
beispielsweise erforderlichen Absperr- und Sicherungs-
mafinahmen - auf Anweisung unterstiitzen.

........................................................

HINWEIS: Es kann vorkommen, dass Mitarbeiter noch wenige
Handgriffe zum Schutz des Firmen- oder Privateigentums erledi-
gen mdchten. Zu den hdufig auftretenden Rettungsversuchen
zdhlt beispielsweise das Wegschlieffen von Akten oder das
Herunterfahren des Computers. Beides haben Rdaumungshelfer
zu unterbinden. >»



RUCKKEHR IN DEN NORMALBETRIEB

Grundsatzlich gilt es zu beachten, dass ohne eine aus-
driickliche Freigabe durch die Einsatzkriafte keine
Personenriickfiihrung in das Gebdude bzw. auf das Gelande
oder eine Wiederaufnahme des Normalbetriebs erfolgen darf.

Im weiteren Verlauf erfolgt iber den Sammelstellenleiter
oder eine befugte Person die Information, wie das weitere
Vorgehen ist (z. B. Aufsuchen von Ersatzraumlichkeiten,
Beendigung des Arbeitstags, Gebauderiickfiihrung). Hierbei
konnen Raumungshelfer ebenfalls als Unterstiitzung dienen,
beispielsweise durch die Versorgung mit Heifdgetranken
und kleinen Snacks oder bei Problemstellungen, bei-
spielsweise, wie Personen nach Hause kommen, wenn der
Auto- und Wohnungsschliissel im Biiro liegt.

BENUTZUNG FALSCHER FLUCHT-
WEGE
Die Beschaftigten betreten die
Arbeitsstatte tagtaglich und sobald
der Raumungsalarm ertont, verlassen sie das Gebaude
auf dem aus ihrer Sicht ,schnellsten Weg“. Oftmals
entspricht dieser gewohnte Weg jedoch nicht dem kor-
rekten Fluchtweg oder es werden mitunter sogar Aufzlige
und Rolltreppen benutzt. Raumungshelfer, aber auch alle
anderen Beschaftigten, konnen dabei unterstiitzen, dass
alle Personen die Bereiche sicher verlassen, indem sie aktiv
auf den korrekten Fluchtweg hinweisen. Es gilt die Devise:
Das richtige Verhalten der Beschaftigten steht im engen
Zusammenhang mit dem Erfolg einer Riumung.

AKTEN, DATEIEN ODER SACHWERTE SICHERN

Beschaftigte werden tagtaglich dazu angehalten,
Unternehmenswerte der unterschiedlichsten Arten
und Formen zu schitzen. Das konnen neben sensiblen
Daten auch hochwertige Sachwerte sein. In einer Art
»Reflex” werden im Raumungsfall Gegenstande immer
wieder in Schranke verschlossen oder Computer herun-
tergefahren. Auch die Mitnahme von Taschen oder son-
stigen personlichen Gegenstanden kann im Ernstfall
Leben kosten! Raumungshelfer miissen die Betroffenen

NOTFALL- UND KRISENMANAGEMENT

Genau wie die Raumung hat auch die Personenriickfithrung in
das Gebaude bzw. auf das Gelande geordnet und gesittet von-
stattenzugehen und bedarf ggf. einer gewissen Koordinierung
durch die Sammelstellenleitung ggf. mit Unterstiitzung der
Raumungshelfer.

Nach einer Raumung sollte in jedem Fall das Zuriicksetzen
von Alarmen und/oder technischen Anlagen sowie ggf.
die Reparatur von beschadigten (Hilfs-)Einrichtungen oder
: die ordnungsgemafie Wiederherstellung der

‘ E ~ Vollzihligkeit der verwendeten Ausstattungen

~und Hilfsmittel der Raumungshelfer erfolger|1.

KOSTENFREIES E-LEARNING-TRAINING
> RAUMUNGSHELFER <

Senden Sie einfach eine E-Mail mit dem Betreff
»E-Learning - Raumungshelfer” an
redaktion@sicherheit-das-fachmagazin.de und Sie
erhalten einen kostenfreien E-Learning-Zugang*.

X

TYPISCHE FEHLER BEI EINER RAUMUNG
In der Praxis ist immer wieder ein gewisses Fehlverhalten zu beobachten, welches Rau-
mungshelfer kennen sollten wie beispielsweise:

daher unverziglich dazu auffordern, diese und dhnliche
Handlungen sofort zu unterlassen und den Bereich schnellst-
moglich und sicher zu verlassen.

THEMA ,, KRAFTFAHRZEUG“

Spatestens dann, wenn die Geretteten erkennen, dass
es sich bei dem Alarm um einen Ernstfall handelt, sind
immer wieder einige ,Verzweifelte“ dazu geneigt, das
eigene Kraftfahrzeug aus der Tiefgarage, dem Parkhaus
oder vom Parkplatz zu ,retten”. Dieses Verhalten kann
Leben kosten und andere Personen ebenfalls in Gefahr
bringen sowie die Rettungsmafinahmen beeintrachtigen!

NACHBEREITUNG EINER RAUMUNG

Im Rahmen der Raumung wurden unter Umstanden Mangel
ausgemacht, die es zu beseitigen gilt. Diese kénnen ganz
unterschiedlicher Natur sein. Vielleicht waren nicht alle
Fluchtwege oder Notausginge frei begehbar, Personen
versuchten, Fahrstihle oder Rolltreppen als Fluchtwege
zu nutzen oder die Alarmierung war nicht dberall zu
héren. Alle relevanten Beobachtungen von Beschaftigten,
Betriebsfremden und Raumungshelfern sollten in die
Nachbereitung einflieRen. Nur so kdnnen Anderungen bzw.
Optimierungen (bspw. bauliche, technische und organisato-
rische Mangel) im Raumungs- und Notfallkonzept erfolgen.



" SICHERHEIT IST
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ERKENNEN SIE DIE POTENZIELLEN
SICHERHEITSRISIKEN FUR IHREN BETRIEB?
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: AUF DEN NACHFOLGENDEN SEITEN FINDEN SIE DIE RICHTIGEN LOSUNGEN
: SOWIE WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN ZU DEN HIER ABGEBILDE-
: TEN SICHERHEITSRISIKEN. :




SICHERHEITSVORKEHRUNGEN

BEI ALL DIESEN RISIKEN UND VIELFALTIGEN GEFAHREN, DIE IN EINER ORGANISATION
EXISTIEREN, IST ES WICHTIG, DASS JEDER EINZELNE WEISS, DASS DURCH DAS PERSONLICHE
VERHALTEN AKTIV ZU ,MEHR SICHERHEIT IM ARBEITSALLTAG" BEIGETRAGEN WERDEN KANN.

1. WIRTSCHAFTSSPIONAGE.:

Fremdes Wissen weckt immer Begehrlichkeiten
derer, die aktuell nicht dariiber verfiigen. Die
Beweggriinde der Industrie- und Wirtschaftsspionage
sind meist wirtschaftlich oder politisch motiviert. Das
Hauptaugenmerk liegt dabei vor allem auf vertrauli-
chen Daten und Informationen. Doch statt eines klas-
sischen und aufwendig eingeschleusten Spions spahen
heutzutage immer mehr Schadprogramme vertrauli-
che und besonders schiitzenswerte Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse aus. Denn die fortschreitende
Digitalisierung schafft immer neue Mdoglichkeiten,
das vorhandene Wissen abzuschépfen oder gezielten
Schaden zu verursachen.

2 M ELEKTRONISCHE SPEICHERMEDIEN:

Beim Auffinden eines verdachtigen Gegenstands sollte
nicht die Neugier siegen, denn durch beispielsweise
bewusst platzierte USB-Sticks oder Festplatten kann ein

Schadprogramm den Weg in die Organisation finden.
Daher gilt:

1. Ruhe bewahren!
2. Speichermedium sichern!
3. Die IT-Abteilung informieren!

Elektronische Speichermedien sollten sorgsam gehand-
habt werden und ausschlieilich in den dafiir vorge-
sehenen Entsorgungsbehaltern entsorgt werden.




UNTERWEGS UND AUF
3 M GESCHAFTSREISEN:

Bei der Auswahl von Daten und Unterlagen, die mit auf
eine Reise gehen, sollte stets darauf geachtet werden,
dass

= andere Personen keinen ungeschiitzten Blick auf Ar-
beitsbildschirme oder firmeninterne bzw. firmen-
bezogene Dokumente, Aufzeichnungen, Notizen
usw. werfen kénnen.

Dokumente, Aufzeichnungen, Notizen usw. weder
in physischer noch in elektronischer Form fiir
andere Personen ,offen” bzw. sichtbar liegen
gelassen werden - auch nicht bei ,,nur” kurzzei-
tiger Abwesenbheit.

z. B. vertrauliche Gesprache ,sicher” und ohne
fremdes Zuhoren durchgefiihrt werden kénnen.

TUREN STETS VER-
4. SCHLOSSEN HALTEN!

Offene (verkeilte) Tiiren stellen grundsitzlich ein sehr
hohes Sicherheitsrisiko dar. Sie hindern unbefugte
Personen am Zutritt in den jeweiligen Bereich und deren
Integritat stellt aus Brand- und Rauchschutzaspekten
eine wichtige Funktionalitat dar. Um zu verhindern,
dass sich fremde Personen unbefugten Zutritt zu
betrieblichen Raumen oder Bereichen verschaffen,
sollten auch bei ,nur” kurzzeitiger Abwesenheit alle
Fenster und Zugangstiiren geschlossen werden.

UNBEFUGTE PERSONEN:
5 M ANSPRECHEN STATT WEGSEHEN!

Begegnet lhnen auf dem Betriebsgelande oder in
einem Betriebsbereich eine fremde Person - die z.
B. keinen Besucher- oder Firmenausweis tragt und
Ihnen personlich auch nicht bekannt ist - sprechen Sie
diese Person freundlich an. Begleiten Sie die Person
anschlieRend zum Empfang/Ausgang. Aber Achtung:
Sollte sich die Person ,ertappt” fithlen und eventuell
abwehrend oder gar aggressiv reagieren, ziehen Sie
sich zuriick, verstandigen Sie den Sicherheitsdienst
oder einen Vorgesetzten. Alarmieren Sie im Zweifelsfall
immer die Polizei.

WORAN ERKENNEN SIE EINE

SICHERHEITSVORKEHRUNGEN

VERDACHTIGE PERSON?

Verdachtige Personen sind Personen, bei denen
der begriindete Verdacht besteht, dass diese eine
Straftat planen, vorbereiten oder unmittelbar
durchfiihren wollen. Verdachtige Personen kénnen
beispielsweise an den folgenden 6 Merkmalen
erkannt werden:

1.

..

Die Person tragt keinen Firmen- oder Besucher-
ausweis.

Die Person wirkt allem Anschein nach fehl am
Platz, da sie z. B. untypische Kleidung tragt,
ohne Schutzausriistung unterwegs ist oder sich
allein in dem jeweiligen Bereich aufhalt.

Die Person bewegt sich nicht im Arbeitstempo
von ,A“ nach ,B“, sondern beobachtet die
Umgebung lang und ausgiebig, macht sich
nebenbei Notizen und/oder fertigt woméglich
auch Foto- und Videoaufnahmen an.

Sobald sich andere Personen in die Nahe der
verdachtigen Person begeben, wechselt diese
z. B. die Blickrichtung, lauft in eine andere
Richtung oder verhalt sich stark beschaftigt.

Die Person wird dabei beobachtet, wie sie z. B.
wahllos an Tiren rittelt, sich von Personen
Tiiren aufhalten lasst und dadurch ,,mit durch-
huscht” oder Gegenstande auf dem Betriebs-
gelande oder in Betriebsbereichen abstellt oder
von dort aus mitnimmt.

Nachdem die Person personlich angesprochen
wurde, verfestigt sich der Eindruck, dass sich
diese ,ertappt” fiihlt. Andere Reaktionen kdn-
nen auch Angst, Aggression, Einschiichterung
oder Uberheblichkeit sein.

............................................

In diesem weiterfiihrenden Video hat unser Kom-
petenzpartner SIUS Consulting weitere Themen
eines ,,Unsicheren Betriebsgeldndes” aufgegriffen,
um das Thema noch weiter zu vertiefen.

un)sicheres
petriehsgetande

<

SECURITY AWARENESS

Das Video finden Sie auf dem YouTube-Kanal:
https://www.youtube.com/SIUSconsulting
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SICHERHEITSTECHNIK

SCHUTZWIRKUNG VON SICHERHEITSFOLIEN:

WAS SIE SCHON IMMER WISSEN WOLLTEN!

Glasflachen finden sich in allen Gebduden, ob als Fenster, eingelassen in Tiirelementen oder verbaut in

Fassaden. Ein leicht zu durchdringender Baustoff, wenn keine zusatzlichen Sicherungsmafinahmen erfol-

gen. Hierbei gibt es praventive und reaktive Ansitze, von denen wir lhnen in dem folgenden Artikel eine

Moglichkeit vorstellen. Sicherheitsfolien sind als Nachriistlosung, aber auch im Glasherstellungsprozess,

eine sehr gute Maglichkeit, um Gebdude gegen unterschiedliche Bedrohungsarten (abhidngig von den

Produkteigenschaften) zu schiitzen.

Bei Glaselementen in Fassadenelementen, Fenstern sowie Tiiren zu frei zuganglichen Bereichen ist es ratsam, tiber entspre-
chende Sicherungsmafinahmen nachzudenken. Um passende Produkte auszuwahlen, sollte eruiert werden, welche

Bedrohungen auf die zu schiitzenden Elemente einwirken
kénnen und welche Schutzklasse erreicht werden soll (z. B.
einbruchhemmend, durchwurfhemmend, abhdérsicher, explo-

sionshemmend etc.).

FRAGEN, DIE SIE SICH ZUR ERHOHUNG DER
SICHERHEIT DES GLASES STELLEN SOLLTEN

DIE GRUNDSATZFRAGE LAUTET:
Nachriistung mit Sicherheitsfolie oder Austausch der
Scheibe in gepriiftes Verbundsicherheitsglas (VSG)?

Stellen Sie sich im Vorfeld die folgenden Fragen,
damit Sie einen ungefahren Richtwert erhalten,
welche Schutzanforderungen bendtigt werden:

1.

Gilt die Branche/lhr Unternehmen als besonders
schitzenswert?

In welcher raumlichen Umgebung befindet sich
das Gebiude (urban, landlich, Wohn-/Mischgebiet,
Industriegebiet etc.)?

Vor was/wem mochten Sie sich schiitzen?

Gibt es versicherungsseitige ode rechtliche Vorgaben/
Anforderungen (Wenn ja, welche Widerstandsklasse
wird gefordert?)?

. Welche Glaselemente des Gebaudes sollen gesichert

werden?

Welche Raumlichkeiten und Wertgegenstande befin-
den sich hinter der Scheibe/Glasfront (Produktion,
Labor, Entwicklung, Lager, Showroom, Biiro, Kasse
etc.)?

Konnen diese Stellen von aufsen eingesehen werden?

Wie schnell/aufwendig sollte die Umriistung er-
folgen?

GANGIGE GLASSCHEIBEN WERDEN
MIT ZWEI- ODER DREIFACHISOLIER-

JEDOCH IN PUNCTO ,SICHERHEIT” _ ﬂ& vy
KEINEN WIDERSTAND. S AU S Va
S
5

: g NICHT NUR DIE GLASEIGENSCHAFTEN SOLLTEN BEI :,

I DER BETRACHTUNG EINE ROLLE SPIELEN, SONDERN :
: B AUCH DIE VERANKERUNGEN DER FENSTER-, TUR- UND :
. M FASSADENELEMENTE. :

SICHERHEITSFOLIE VSG-GLAS

Schutzwirkung 000 000
Qualitat o000 000
Haltbarkeit/
. 000 (eYoYo}
Lebenszeit
Transparenz 000 000
Lieferzeit 000 (e]e}
Montage- 000 00
freundlichkeit
Kosten bei
mittelmafi mittelmai
Neubau g g
Kosten bei . s
» mittelmaBig hoch
Nachriistung
Kombination méglich méglich
mit Alarm 8 g
Gegeniiberstellung Sicherheitsfolie vs. VSG-Glas 000 = sehr gut

00 = gut



SICHERHEITSTECHNIK

Aus sicherheitskonzeptioneller Sicht stellen Glaselemente
eine Schwachstelle in der Gebaudesicherheit dar. Es ist anfal-
lig fir Einbruchversuche sowie gefahrliche Splitterabgange.
Auch Abhérversuchen kann der Rohstoff Glas nichts entge-
gensetzen. Daher sollte bei Neubauten immer auf VSG-Glas
mit den entsprechenden Widerstandsklassen gesetzt werden.

Geprifte und zertifizierte Sicherheitsfolien (von Fachfirmen
verbaut) sind als Nachriistlésung ein geeignetes Mittel,
da die nachtragliche Montage von Folien an Glasern meist
kostenglinstiger ist als der Austausch der Scheibe. Sie kdnnen
auf allen Glasern mit planer Oberflache nachgeriistet werden,
unabhangig davon, ob es sich um Floatglas, Verbund- oder
Einscheibensicherheitsglas oder teilvorgespanntes Glas
handelt. Weitere Vorteile bietet die Wartungsfreiheit, die
Kratzunempfindlichkeit und die optische Unauffalligkeit. Es
gibt Sicherheitsfolien, die eine so hohe Lichtdurchlassigkeit
vorweisen, dass sie kaum von herkdmmlichen Glasern zu
unterscheiden sind.

SCHUTZWIRKUNG VON SICHERHEITSFOLIEN
Sicherheitsfolien erhéhen die Widerstandszeit des Glases,
so dass eine hohere Gefahr fiir Kriminelle besteht, ent-
deckt zu werden. Ob Einbruchswerkzeuge, Steine, Molotow-
Cocktails oder Sprengstoffziindungen: je nach Produkttyp
kann der mehrlagige Folienaufbau die Aufprallenergie unter-
schiedlich stark aufnehmen. Gleichzeitig sorgt eine optimale
Materialzusammensetzung dafiir, dass das beschadigte Glas
weiterhin zusammengehalten wird. Durch die Montage auf
der Glasinnenseite wird die Gefahr von umherfliegenden
Splitterteilen und somit das Verletzungsrisiko minimiert.

’ BEI EINBRUCHSVERSUCHEN

KONNEN SICHERHEITSFOLIEN DIE
WIDERSTANDSZEIT DES GLASES ER-
HEBLICH ERHOHEN, SO DASS KRIMINELLE
HAUFIG IHR VORHABEN VORZEITIG
ABBRECHEN.

Glas mit Sicherheitsfolie

Glas ohne Sicherheitsfolie

PRAXISTEST
Ein Praxistest nach DIN EN 356 A in der durchwurf-
hemmenden Klasse beweist, dass eine widerstands-
fahige Hochleistungsfolie (am Beispiel ,Innenfolie
PROFILON® P4A“ der Firma ,HAVERKAMP*) einer 4,11 kg
schweren Stahlkugel, die drei Mal aus 9 Metern Fall-
hohe auf die Scheibe prallt, trotz der
hohen Aufprallenergie, standhalt.
Diese Sicherheitsfolie wird daher
von zahlreichen Versicherungen und
polizeilichen Beratungsstellen fiir den
Einsatz gem. Widerstandsklasse RC-2
empfohlen.

Bei fachgerechter Anbringung bieten
Sicherheitsfolien (je nach Folientyp)

= eine Einbruch-,
= Durchwurf- und oder
= Explosionshemmung.

= Auf Wunsch zusatzlich mit Ab-
horschutz und Alarmfunktion.

Die meisten Folien verfiigen ebenfalls {iber eine Brand-
uberschlagshemmung und einen speziellen UV-Schutz, der
nicht nur Personen vor schadigender UV-Strahlung schiitzt,
sondern auch dem Verblassen oder Vergilben von Interieur
vorbeugt. Zusatzlich lassen sich auch Sonnen-, Sicht- und
Vogelschutzeigenschaften hinzufligen, selbst eine Ausstattung
als ,Clickfolie” (Sichtschutz auf Knopfdruck) ist méglich. »»>

schicht
Spezialkleber
Folienschicht
Spezialkleber

Folienschicht

Spezialkleber

4mm Floatglas
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(HAUFIGE) VORURTEILE
GEGENUBER
SICHERHEITSFOLIEN

NACHGEFRAGT BEI DEM
SICHERHEITSFOLIENSPEZIALISTEN
~HAVERKAMP",

Sicherheitsfolien gibt es in hohen Widerstandsklassen, sogar mit Alarmfunktion.
Die Sicherheitsfolie mit der aktuell héchst verfiigbaren Widerstandsklasse ist
eine Innenfolie in P4A-Starke nach DIN EN 356 A.

SICHERHEITSFOLIEN
SIND TEUER!

Wenn ein vorhandenes Glas mit
einer Sicherheitsfolie nachgeriistet
wird, ist dies i. d. R. kostengiin-
stiger als ein kompletter Austausch.

SICHERHEITSFOLIEN MUSSEN
GEWARTET WERDEN!

Eine Wartung ist nicht notig.

KLEBESTELLEN DER FOLIE SIND
AM RAND SICHTBAR!

Bei qualitativ hochwertigen Folien ist der Kleber
nicht sichtbar. Die Folie wird durch eine fachgerechte
Randanbindung versiegelt (Montage unter der Glas-
halteleiste oder alternativ durch eine Silikonnaht), um
eine optimale Widerstandsfahigkeit zu erhalten.

DIE HALTBARKEIT IST LANGFRISTIG

NICHT GEGEBEN!

»HAVERKAMP* kann aufgrund seiner jahrzehn-
telangen Erfahrung im Bereich Sicherheitsfolien
eine Gewahrleistung von 12 Jahren geben.

SICHERHEITSFOLIEN SIND NICHT TRANS-
PARENT UND OPTISCH DEUTLICH ZU
EIENE

Sicherheitsfolien sind in der Regel optisch unauffallig und
ermoglichen eine vollstandig transparente Durchsicht.
Es gibt sie aber auch als Sichtschutz-Sicherheitsfolie in
weifs-matt oder mit anderen Eigenschaftskombinationen.

EINE ANBRINGUNG IST NUR VON
INNEN MOGLICH!

Das ist richtig, denn nur durch eine fachgerechte
Innenmontage ist eine vollstandige Schutzwirkung
gegeben: Die Folie konnte bei einer aufenliegen-
den Anbringung durch kriminelle Einwirkung oder
Witterungsverhaltnisse beschadigt werden. Es emp-
fiehlt sich, Sicherheitsfolien ausschliefSlich durch
Montageteams, die von deutschen Herstellern geschult
und zertifiziert wurden, anbringen zu lassen.

FOLIEN KONNEN BEISPIELSWEISE BEIM
PUTZEN ZERKRATZEN!

Durch spezielle Oberflachenversiegelungen lasst sich das
verhindern. Sie sind somit kratzunempfindlich, langlebig
und kénnen mit allen herkémmlichen Reinigungsmitteln
gesaubert werden.

FOLIEN LASSEN SICH NICHT
WIEDER ENTFERNEN!

Alle Sicherheitsfolien aus dem Hause
,HAVERKAMP“ sind aufgrund eines Spezial-
klebers riickstandsfrei entfernbar. Besonders
bei Miet- oder Pachtobjekten kann dies von
Vorteil sein.




SICHERHEITSTECHNIK

0Ob Einbruch, Anschlag oder Vandalismus -
mit unseren Sicherheitsfolien wollen wir
Widerstand leisten, um Gefahren abzuweh-
ren und Verletzungen zu vermeiden. Wir ver-
stehen uns als #glassoptimizer, d. h. wir

figen vorhandenem Fensterglas mit speziel-

len Folien besondere Eigenschaften zu, um

sie im Sicherheitsbereich widerstandsfahig

DIE LIEFER- UND a und moéglichst undurchlassig zu machen.

MONTAGEZEIT IST HOCH!

Die Liefer- und Montagezeiten von
neuen Scheiben ist zeitintensiver
als bei Folien. Die kurze Montagezeit
von Folien hat den Vorteil, dass
Betriebs- und Alltagsablaufe nur
geringfligig beeinflusst werden, da
die Folien auf bestehende Fenster
montiert und diese nicht ausgebaut
werden missen.

COHAVERKAMP

Dieser Artikel ist mit freundlicher Unterstiitzung von Christina
Haverkamp Leiterin MarReting und Unternehmenskommunikation der
HAVERKAMP GmbH entstanden. Als Anbieter von Folientechnologien,
Folien- und Sicherheitstechnologien sowie Hochsicherheitszdunen und
Bodendetektionssystemen ist HAVERKAMP seit 1978 ,,made in Germany*
etabliert.

Robuste Smartphones von Cat phones
machen jeden Einsatz mit

Sicherheitsdienst-Mitarbeiter liefern tagtéglich ~ Ubliche Smartphones kénnen bei solchen

Arbeit in einem fordernden Umfeld. Daflr Belastungen schnell schlappmachen. Die
benétigen sie das passende Equipment, Gerate von Cat phones Uberstehen diese
das mit ihnen Schritt halt. Das gilt auch fir Herausforderungen miihelos. Sie besitzen
das Smartphone - sei es fur den nahtlosen die Schutzklassen IP68 und IP69, sowie
Kontakt mit der Einsatzzentrale, dem den US-Militarstandard MIL SPEC 810H.
Aufsplren von unbefugten Personen beim AuBerdem bietet das Top Madel Cat

Objektschutz oder der Zugangskontrolle beim  $62 Pro die derzeit héchstauflésenste
Betreten des Firmengebaudes. Hierbei muss Warmebildkamera in einem Mobiltelefon.

das Smartphone nicht nur versehentliche Mit den Cat phones-Modellen kann man also
Stirze aushalten kénnen sowie wasser- und absolut sorgenfrei in extremen Umgebungen
schmutzdicht sein, sondern auch nitzliche unterwegs sein — und bendtigt nicht mal eine
Zusatzfeatures wie eine Thermalkamera Schutzhillle oder sperrige Zusatzgerate,

besitzen und sich einfach reinigen lassen. catphones.com



https://www.catphones.com/de-de/
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Viele Organisationen und Fithrungskrafte sind sich zwar bewusst, dass ein Notfall- und Krisenmanagement

wichtig ware - doch vielerorts fehlt die Vorstellungskraft, zu welchen Ereignissen es in der Praxis
tatsachlich kommen kdnnte. Die folgenden Beispiele aus dem Jahr 2021 zeigen einen kleinen Ausschnitt

der Dinge, die ggf. auch lhnen passieren kénnten..
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R Staatsanwaltschaft ermittelt
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irs Im Mérz bricht in Wernau/Baden-

\ Wiirttemberg ein GroBfeuer in einer
{ Produktionshalle der Firma Bosch aus,

L:m e

----- o EXPLOSION
Im Juni kommt es im Leverkusener ,Chempark” zu einer Explosion, |
der sieben Menschen zum Opfer fallen. Die Staatsanwaltschaft Koln |

ermittelt daraufhin gegen drei Beschaftigte. Sie stehen im Verdacht, =
das Ungliick durch mangelnde Sorgfalt ausgeldst zu haben.

j Ist der Profi bald der
@ knappste Rohstoff?

- Ob Kreislaufwirtschaft oder andere Themen der Bau- und Immobilienwirtschaft:
> A"'ﬁ“ Alle,die mehr wissen wollen, finden Antworten live an der Swissbau2022. www.swissbau.ch

i
Leading Partnar Swissbau Focus:

Halle1.0
Messe Basal
3-8 Mai 2022

Themenpariner: Main Partner Swissbau Innovation Lab:

HORMANN LALUFEN SIEMENS




Nach einem G

.f\

Eemittiungen wegen versuchten Mordes! o i (T

-ANSCHLAG ==
O NI DARMSTADT | =
.y

7 Menschen bekamen platzlich blaue Asme und Beine

i

SEPTEMBER
e UNWETTER
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o ATTACKE
In Sachsen attackiert eine 35-jahrige

Frau im Rathaus von Coswig einen 67
Jahre alten Rentner mit einer Axt.
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° BOMBENDROHUNG
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© HACKER-ANGRIFF

Im November gibt ein heller Fleck auf der
Karte der Verteilung der Coronainfektionen
in Deutschland Ratsel auf. Aufgrund eines
massiven Hacker-Angriffs im Landkreis
Ludwigslust-Parchim war eine Meldung
der Corona-Fallzahlen faktisch nicht mehr
moglich.
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Frau (35) attackiert
Mann (67) im Rathaus
mit Axt
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Notfall-/Krisenmanagement
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https://www.krisenmanagement.de/

In diesem Bereich stellen wir Ilhnen niitzliche Tools, Sicherheitsmessen sowie Behdrden, Verbande

und Institutionen mit Sicherheitsaufgaben vor. Zusatzlich finden Sie hier auch ausgewahlte

(Fach-)Biicher, die lThnen die Welt der ,Sicherheit“ noch anschaulicher vermitteln werden.

BUCHTIPP

KRISENKOMMUNIKATION AUF DEM
SEZIERTISCH

Die Beschadigung eines guten Rufs und dessen Folgen:
Arbeitsplatz-/Standortabbau, Verlust von Aktienkapital
und Sachwerten - konnen ein existenzbedrohendes
Ausmafs annehmen. Daher ist eine Organisation bestrebt,
in jeder Situation die Reputation zu wahren.

Das Buch lehrt, welche Sachzusammenhange zwi-
schen fragwiirdiger Krisenkommunikation und Repu-
tationsverlust existieren und betrachtet die Aspekte
auch aus dem Blickwinkel der unterschiedlichen

KURZ VORGESTELLT

TECHNIK E. V. (VFS)

df@ VERBAND FUR SICHERHEITS-

Ein starkes (Austausch-)Netzwerk in Sachen Sicherheit
zwischen offentlichem Dienst, Herstellern und Planern
von sicherheitstechnischen Anlagen eint den VfS.

Der VIS treibt die Entwicklung im sicherheitstechnischen

Markt (insbesondere in hochsensiblen und kritischen
Sicherheitsbereichen) - immer am Nutzer orientiert -
voran, informiert (iber aktuelle Bedrohungsszenarien
und Sicherheitsthemen und bietet unterschiedlichste
Gesprachs- und Diskussionsforen sowie Seminare an.
Es werden

Stakeholder. Die theoretischen Ausfiihrungen werden
untermauert von zahlreichen Praxisbeispielen und
Gegeniiberstellungen von optimaler vs. tatsachlich abge-
laufener Krisenkommunikation.

Ein verspieltes Image ist
schwer wieder herzustellen,
daher sollte insbesondere
der Krisenkommunikation
ein Hauptaugenmerk in

KRISEN-
TION
xoamurlggﬁ«

SEZIERTISCH

= Handbiicher erarbeitet, die iiber physikalische Grund-
lagen, geltende Richtlinien und den aktuellen Stand
der Technik informieren,

jeder Organisation gewid- = Themen in Arbeitskreisen eruiert,
I
met werden = Fachtagungen/Kongresse/Seminare fiir Anwender-
gruppen organisiert,
= Forschungsprojekte begleitet und
_— = es wird in Normungsgremien mitgewirkt.
NAL
SPANNEND ZU LESEI:‘,]?I?GPER POPULARER Der Verband steht als anwendungsorientierter und inno-
, , BEKANNTER UND WLGE MANGEL- vativer Partner fiir alle Fragen rund um Entwicklung,
FEHLSCHLAGE INFC]\)AMUNIKATION IN Planung, Beschaffung, Errichtung und Betrieb dem
HAFTER KRIS:':::('? ANREGUNC‘EN ZUM offentlichen und privaten Sektor zur Verfiigung.
DER WIRTSC .

BESSERMACHEN INKLUSIVE.
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