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Wir fangen Sie auf

Sie erwarten viel von |hrer privaten Krankenversicherung.
Zu Recht. Als Gesundheitspartner sind Sie bei uns mehr
als nur bestens versichert. Zusatzlich bieten wir Ihnen ein
Netz von Services und unkomplizierten Lésungen, das
Ihnen an guten Tagen das schéne Gefuhl gibt, alles im
Griff zu haben — und das Sie dann auffangt, wenn Sie es
einmal brauchen sollten.

In dieser Broschure erfahren Sie, was wir alles fur Sie tun
koénnen. Wenden Sie sich an uns, wann immer Sie Hilfe in
Gesundheitsfragen bendtigen. Wir von lhrer Versicherungs-
kammer Bayern sind an |hrer Seite: einfach, menschlich
und lebensnah.
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So finden Sie sich
schnell zurecht

Mit unseren Gesundheitsservices begleiten wir Sie in allen
Phasen lhres Lebens. Voll- und Beihilfeversicherten der
Versicherungskammer Bayern stehen samtliche Services zur
Verfugung, Zusatzversicherte profitieren von ausgewahlten
Leistungen.

Damit Sie sofort erkennen, welchen Dienst Sie nutzen kdn-
nen und welchen nicht, finden Sie unter den Informationen
auf den folgenden Seiten kleine Symbole, die rechts im
blauen Kasten erklart sind. Zudem erfahren Sie, in welcher
Region das Angebot besteht und wie die Kostenerstattung
geregelt ist. Einen zusatzlichen Uberblick bietet Innen auBer-
dem die Tabelle auf der gegenuberliegenden Seite.

%

Voll- und Beihilfeversicherte
Als Voll- und Beihilfeversicherte haben Sie Zugriff
auf alle unsere Gesundheitsservices.

Zusatzversicherte
In der Zusatzversicherung stehen lhnen ausge-
wahlte Gesundheitsdienstleistungen zur Verfligung.

Bayern

Diese Services werden nur im Bundesland Bayern
angeboten. Sie sind jedoch fUr Voll- und Beihilfe-
versicherte aus der gesamten Bundesrepublik nutz-
bar. Sie mussen lediglich Ihre Anreise organisieren
und Ubernehmen.

Erstattung

Die Kosten fur diesen Service werden von uns im
Rahmen Ihres tariflichen Umfanges erstattet. Bitte
reichen Sie dazu die Rechnung bei uns ein.

Ersparnis
Bei diesem Service profitieren Sie von Einsparun-
gen gegenuber dem reguléren Preis.

Alle Gesundheitsservices auf einen Blick
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Erndhrungs- u. Fitnessberatung | Tipps fur einen genussvollen, bewegten Lebensstil |
Ernahrungs- und Aktiv-Coach | Individuell zum gestinderen Lebensstil |
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Bestens versorgt mit Rollstuhl & Co.

Ein Jahr lang optimal betreut

Ohrgerausche mindern mit maBgeschneiderter Musik

Von der Diagnostik bis zum Behandlungskonzept

In guten Handen bei Lasikbehandlung

Sorgenfreier und entspannter im Diabetes-Alltag

Gemeinsam durch groBe Herausforderungen
Schwangerschaft Neun Monate fit und gesund |
Kinderwunsch Auf dem Weg zu neuem Leben | | |
Mein Premiumservice Online-Kundenportal |
Meine Gesundheit Gesundheit digital organisieren — wo und wann Sie wollen
Mein Rechnungs-Check Rechnungsprtfung und juristischer Beistand
Meine RundumGesund-App Rechnungen einreichen schnell und einfach |
Meine Patientenverfligung Medizinische Vollmachten leicht gemacht H H |




Entspannt
IN Form

Taglich joggen gehen, zum Fruh-
stlck nur noch grine Smoothies
trinken und auf jeden Fall mehr als
acht Stunden Schlaf? — Wir glau-

Lassen Sie sich von uns beraten,
wie Sie Gesundheit und Fitness in
Ihr Leben holen, ohne dabei den

Spal aus den Augen zu verlieren.

ben, man sollte nichts Ubertreiben.

- -

Reiseberatung

Gesundheitsinfos fiir unterwegs -
inklusive Impfempfehlungen

Gegen Fernweh kénnen wir nichts tun. Wollen wir auch gar
nicht — schlieBlich sollen Sie Ihren Urlaub genau so gestalten,
wie Sie es sich winschen. Lassen Sie sich von uns in ge-
sundheitlicher Hinsicht optimal vorbereiten. Bei unserer Rei-
seberatung erfahren Sie, was Sie Uber Klima und Ernédhrung
in lhrem Zielgebiet wissen sollten, gegen welche Micken
und Krankheitserreger Sie sich schitzen mussen und wie
das am besten geht. Brauchen Sie eine spezielle Impfung,
suchen wir in Zusammenarbeit mit dem Bernhard-Nocht-
Institut fir Tropenmedizin passende Arzte in Ihrer Nahe.
Denn wir mochten, dass Sie lhre Reise vom ersten bis zum
letzten Augenblick genieBen.

ET Rufen Sie uns an: (0 89) 21 60-93 33

lhre Vorteile
= Individueller Rat von Fachleuten
= 365 Tage, rund um die Uhr

Gesund Gesund Eltern Service
bleiben werden werden erleben

Vorsorgeberatung

Allgemeine Impfungen und Vorsorge-
untersuchungen

Ist mein Impfschutz noch komplett? Welche Untersuchun-
gen deckt der Gesundheits-Check-up beim Hausarzt ab?
Was sagen meine Blutwerte Uber meine Gesundheit aus?
Welche Infos Sie auch immer zum Thema Préavention brau-
chen: Suchen Sie nicht lange im Internet nach Antworten,
sondern fragen Sie einfach unsere Arztinnen und Arzte rund
um die Uhr.

ﬂ FUr mehr Informationen erreichen Sie
uns unter (0 89) 21 60-93 33

lhre Vorteile
= Individueller Rat von Fachleuten
= 365 Tage, rund um die Uhr




Ernahrungs- und

Fitnessberatung

Tipps fur einen genussvollen,
bewegten Lebensstil

Sie wollen mehr fUr lhre Gesundheit tun als den berlihmten
»one apple a day“? Dann ist unsere Ernahrungs- und Fitness-
beratung die richtige Anlaufstelle fur Sie. Unsere Erndh-
rungsberater nehmen sich Zeit fur Ihre Fragen. Ob Laktose-
intoleranz, Glutenunvertraglichkeit, hohe Cholesterinwerte
oder ein paar Kilo abnehmen: Bei uns erhalten Sie nltz-
liche, allgemeine Tipps zu einem genussvollen, bewegten
Lebensstil.

ﬂ Rufen Sie uns an: (0 89) 21 60-93 33
lhre Vorteile

= Individueller Rat von Fachleuten
= 365 Tage, rund um die Uhr

Ernahrungs- und Aktiv-Coach

Individuell zum gesilinderen Lebensstil

Weniger SuBes essen, mit dem Rauchen aufhdren, ofter
mal die Turnschuhe schnuren: Gute Vorsatze zu fassen ist
leicht, sie durchzuhalten ist meist schwerer. Es sei denn, man
hat einen Erndhrungs- und Aktiv-Coach an seiner Seite.
Damit helfen wir Innen, sinnvolle persdnliche Ziele zu setzen
und nutzliche Gewohnheiten zu entwickeln. Im Laufe der
telefonischen Treffen erarbeiten Sie mit Ihrem Coach ein auf
Ihren Alltag zugeschnittenes Programm, erhalten Motivation
und Feedback. Nutzliche Infos, ein Online-Portal und eine App
unterstitzen Sie zusatzlich. Worauf warten Sie also noch?

A Sie finden uns auch unter
www.vkb.de/ernaehrungscoach
oder rufen Sie uns an: (0 89) 21 60-24 00

lhre Vorteile

= Motivation, Anleitung und Feedback rund um Ern&hrung,
Bewegung und Suchtverhalten

= Coaching-Prozess mit bis zu sechs telefonischen
Sitzungen

= Speziell geschnurtes, schriftliches Informationspaket

= Digitale UnterstUtzung durch Online-Plattform und App

Gesund
bleiben

Gesund
werden

Eltern
werden

Service
erleben




Manchmal kommt
alles anders

Leben ist Veranderung. Und dabei gerat bisweilen einiges
durcheinander. Wir wissen das. Und sind deshalb zur
Stelle, wenn lhnen Schmerzen oder eine Verletzung das
Leben schwer machen. Greifen Sie einfach zum Hoérer,
holen Sie sich medizinischen Rat oder treffen Sie unsere
Arzte unter vier Augen im Video-Chat. Wir helfen Ihnen

weiter — verlassen Sie sich auf uns!

Tele-Sprechstunde
Arztgesprach per Telefon
oder Video-Chat

Ob Fragen zur richtigen Einnahme eines Medikaments oder
der persodnlichen Vorbereitung auf eine Operation: Viele Ge-
sundheitsfragen tauchen erst dann auf, wenn man zur Ruhe
kommt. Dass die Praxen dann oft geschlossen sind, ist mit
unserer kostenlosen Sprechstunde kein Problem. Unsere
Arztinnen und Arzte geben Ihnen rund um die Uhr am Tele-
fon Auskunft. Zusatzlich sind sie taglich 12 Stunden lang
per Video-Chat fUr Sie erreichbar.

ﬂ Sie erreichen uns unter (0 89) 21 60-93 33

lhre Vorteile
= 24 Std. Telefon-Sprechstunde, 365 Tage, rund um die Uhr
= VVideo-Sprechstunde Montag bis Freitag
(auBer an Feiertagen) von 8 bis 20 Uhr
= Arztinnen und Arzte verschiedener Fachrichtungen
= Vermittlung einer arztlichen Zweitmeinung auf Wunsch

Video-Sprechstunde -
so funktioniert’s

= Melden Sie sich unter www.vkb.de/videosprechstunde
fr den Video-Chat an.

= Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail mit allen
Zugangsdaten.

= Zum Termin wahlen Sie sich einfach ein.

Gesund Gesund Eltern Service
bleiben werden werden erleben

Klartext im Akutfall

Genau informiert bei ungeplanten
Krankenhausaufenthalten

Einmal nicht aufgepasst, dumm gelaufen: Plotzlich liegt
man im Krankenhaus und versteht von dem, was die Arzte
sagen, nur noch Bahnhof. Wenn |hnen das passiert, dann
schalten Sie uns doch einfach als ,Dolmetscher” ein. Auf
Ihren Wunsch hin spricht einer unserer Mediziner mit Ihren
behandelnden Arzten — sozusagen von Doc zu Doc. Er Klart
die diagnostischen und therapeutischen MaBnahmen ab
und erlautert sie lhnen in verstandlichem Deutsch. So wis-
sen Sie nicht nur, was auf Sie zukommt. Sie sind auch gut
informiert, falls Sie eigene Entscheidungen treffen missen.

ﬂ Sie erreichen uns unter (0 89) 21 60-93 33

lhre Vorteile

= Medizinisch im Bild bei ungeplanten Krankenhausauf-
enthalten mit Abklarung von Diagnose und Behandlung

= 365 Tage, rund um die Uhr

yy Nach meinem Skiunfall in Osterreich
wollten mich die Arzte dort sofort
operieren. Mit dem Klartext-Service
der Versicherungskammer Bayern klarte
ich ab, dass das nicht ndtig war — und
konnte mich an meinem Heimatort in
bewéhrte Hande begeben. bk

Sonja R., Augsburg
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Top-Arzte-Vermittlung

Zugang zu den besten Spezialisten
im In- und Ausland

Eine OP steht in Kurze an. Wir verstehen, dass Sie dabei in
den besten Handen sein wollen — und helfen lhnen deshalb
bei der Suche nach Top-Arzten, auch im Ausland. Wir infor-
mieren Sie detailliert zu medizinischen Leistungen, Kosten,
Wartezeiten und Uber die Zufriedenheit bisheriger Patienten.
So erhalten Sie Zugang zu genau den Experten, die fur lhren
Behandlungsfall am besten geeignet sind.

ﬂ Sie finden uns auch unter www.vkb.de/arztvermittiung
oder rufen Sie unseren Kooperationspartner Qunomedical
direkt an unter (0 89) 2160-22 33

lhre Vorteile
= Individuelle Unterstltzung durch Gesundheitsmanager
= Einholen unverbindlicher Behandlungsangebote
ggf. bis hin zur Reiseplanung ins Ausland
= Objektive Zweitmeinung zu vielen Fachrichtungen
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Reha-Service

Gut aufgehoben nach Krankenhaus
und Operationen

So kommen Sie wieder schnell auf die Beine: Wir beraten
Sie bei der Suche nach einer geeigneten Einrichtung fur
Reha und Anschlussheilbehandlungen. Ob kiinstliches Huft-
gelenk, Burn-out oder Bandscheiben-OP — unsere Berater
recherchieren fur Sie in einer umfassenden Datenbank nach
den am besten bewerteten Kliniken sowie ambulanten und
stationdren Rehazentren. Dabei berUcksichtigen sie auch
Ihren Versicherungsschutz, sodass Ihr Eigenanteil mdglichst
gering ausfallt.

ﬂ Rufen Sie uns einfach unter der Nummer
(089) 2160-99 43 an oder schreiben Sie uns eine
E-Mail an kliniken@vkb.de

lhre Vorteile

= Reha-Suche leicht gemacht
= Bestmdgliche Versorgung

= Geringerer Eigenanteil

Gesund Gesund Eltern Service
bleiben werden werden erleben

Krebs-Management
Die beste Behandlung im Blick

Die vermutlich wirkungsvollste Behandlung finden, Schmer-
zen und Nebenwirkungen einddmmen, den Krebs besiegen
— hoffentlich! Im Rahmen unseres Krebs-Programms tun wir
unser Mdglichstes, um Sie im Kampf gegen die Krankheit
zu unterstitzen: zum Beispiel, indem wir fur Sie die Zweit-
meinung eines Expertengremiums organisieren und lhnen
so die Entscheidungsfindung erleichtern. Zudem haben Sie
den Zugang zu ausgewahlten komplementarmedizinischen
Alternativen als Erganzung zu lhrer schulmedizinischen
Behandlung.

4] Sie finden uns auch hier:
www.vkb.de/krebszweitmeinung sowie unter
www.vkb.de/komplementdrmedizin

lhre Vorteile

= Zweitmeinung durch Experten

= Zugang zu interdisziplindren Tumor-Boards
= Personlicher Case-Manager

= Komplementarmedizinische Alternativen

O 3%
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Nach einer plétzlichen Gehirnblutung

wusste ich nicht mehr, wie es weiter-

gehen sollte. Dank der Versicherungs-
kammer Bayern konnte ich die Folgen
besser Uberwinden. Ich musste mich

um nichts kimmern und kann wieder

arbeiten. bk

Peter W., Bielefeld

Case-Management

Personlich betreut bei schweren
Unféllen und Erkrankungen

Sie hatten einen schlimmen Unfall oder leiden an einer
schweren akuten Erkrankung? Mit diesem Service helfen
wir lhnen, die Situation praktisch zu bewéltigen. Legen Sie
die Koordination lhrer medizinischen Betreuung einfach in
unsere Hande: Wir stimmen alle MaBnahmen vom Kilinik-
aufenthalt Uber die Reha bis zur Pflege aufeinander ab.
Dabei klaren wir auch Fragen zur Therapiefinanzierung. Bei
Bedarf unterstltzen wir Sie bei eventuell nétigen Umbaumas-
nahmen oder helfen lhnen bei der Rickkehr ins Berufsleben.

ﬂ Sie erreichen uns von 8 bis 18 Uhr unter der
Nummer (089) 2160-17 57. Lassen Sie sich beraten!
Sie finden uns auch unter www.vkb.de/casemanagement

lhre Vorteile

= Persénlicher Ansprechpartner

= Organisation lhrer optimalen Versorgung
= Entlastung der Angehdrigen

Notfall-Management ,Seele”
Erste Hilfe bei Depression, Burn-out
und Angstzustanden

Leichter durchs Leben gehen. Vielleicht ist das gerade Ihr
sehnlichster Wunsch? Dann kann Ihnen das Selbsthilfepro-
gramm Novego die nétige Unterstitzung geben. Es wurde
speziell fur Menschen entwickelt, die unter Depressionen,
Burn-out oder Angstzustanden leiden oder flrchten, darauf
zuzusteuern. Nach einem ausfuhrlichen Selbsttest erhalten
Sie bis zu 12 Wochen lang auf Ihr Befinden abgestimmte
Online-Module. Mit einer Mischung aus Videos, Musik und
Ubungen helfen sie lhnen dabei, den sprichwértlichen Silber-
streif am Horizont wieder fUr sich zu entdecken. Auf Wunsch
werden Sie die Psychologen von Novego dabei begleiten.

ﬂ Sie finden uns auch hier: www.vkb.de/seele

lhre Vorteile

= Sofortiger Einstieg moglich

= Jederzeit und Uberall flexibel nutzbar

= Vollstandig anonym

= Ideal zur Uberbriickung wahrend der Wartezeit auf einen
Therapieplatz oder zur Therapiebegleitung

= Beflirwortet vom medizinischen Beirat fur Psychiatrie,
Psychosomatik und Psychotherapie, Prof. Dr. Falkai

Gesund Gesund Eltern Service
bleiben werden werden erleben

Seelen-Hilfe - so funktioniert’s

= Fordern Sie lhren personlichen Teilnahmecode
unter der Nummer (0 89) 21 60-24 00 oder per
E-Mail gesundheitsmanagement@vkb.de an.

= Registrieren Sie sich kostenlos auf www.novego.de,
indem Sie lhren Teilnahmecode unter ,Programm
buchen — Gutscheincode einldsen” angeben.

= Danach erhalten Sie einen Fragebogen zu lhrem
Befinden.

= Aufbauend auf dessen Ergebnissen werden Ihnen
wochentlich Programmbausteine freigeschaltet, die
auf [hre Situation und lhren Bedarf abgestimmt sind.

= Das Programm dauert bis zu 12 Wochen, danach
stehen alle Module fur insgesamt ein Jahr zur
VerfUgung.

15



Es sind die kleinen
Dinge iIm Leben

Schwierigkeiten gibt es immer. Moglichkeiten aber
auch. Ein paar davon méchten wir Ihnen mit den
folgenden Services, Apps, Therapie- und Coaching-
Angeboten erdffnen. Wir laden Sie herzlich dazu ein,
sich mit uns gemeinsam auf den Weg zu machen —
hin zu Hoffnung, Besserung und einem neuen Blick
fur die kleinen Freuden des Alltags.

Bestens versorgt mit Rollstuhl & Co.

Wer auf Sanitatsbedarf und Hilfsmittel angewiesen ist, weil3:
Je besser deren Qualitdt und Ergonomie, desto angenehmer
wird der Alltag mit innen. Deshalb ist kompetente Beratung
fur Sie ebenso wichtig wie eine sinnvolle und schnelle Ver-
sorgung. Beides bekommen Sie bei den Sanitatshausern,
Reha-Fachbetrieben und Medizintechnik-Anbietern, mit de-
nen wir deutschlandweit zusammenarbeiten. Fragen Sie
auBerdem nach Preisvorteilen flr Versicherte der Versiche-
rungskammer Bayern!

Partner der Versicherungskammer Bayern finden Sie
unter www.vkb.de/hilfsmittelservice

lhre Vorteile
Umfassendes Beratungsangebot
Leichte Abrechnung
Teilweise verglnstigte Preise

V) ®

Hilfsmittel kurz erklart

Zu den medizinischen Hilfsmitteln zahlen nicht nur Roll-
stUhle, Rollatoren und Prothesen, sondern beispielsweise
auch Hoérgerate und Blutdruckmessgerate oder Einlagen
und Kompressionsstrimpfe.

Gesund Gesund Eltern Service
bleiben werden werden erleben

Ein Jahr lang optimal betreut

Wenn Sie unter einer schweren oder chronischen Erkrankung
mit Folgekrankheiten oder Komplikationen leiden, laden wir
Sie zu unserem Gesundheits-Coach-Programm ein. lhr per-
sonlicher Ansprechpartner begleitet Sie ein ganzes Jahr lang,
bietet Ihnen praktische Hilfe, Beratung und Information. So
lernen Sie, gut fur sich zu sorgen, und gewinnen damit lang-
fristig wieder an Lebensqualitat.

Sie finden uns auch unter
www.vkb.de/gesundheitscoach

lhre Vorteile
12 Std. taglich medizinische Beratung
Persdnlicher Ansprechpartner
Individuelles Informationsmaterial
Praxistipps fur den Alltag
Hilfe zur Selbsthilfe

17



Ohrgerdausche mindern mit
maBgeschneiderter Musik

Lieblingssongs statt Tinnitus. Das verspricht ein neuartiges
Therapieverfahren — das Training mit maBgeschneiderter
Musik. Nach dem Okay Ihres HNO-Arztes laden Sie einfach
lhre Playlist in die Tinnitracks-App und lauschen ihr 90 Mi-
nuten taglich. Die App filtert Ihre individuelle Tinnitusfrequenz
heraus. Weil Sie die Songs ohne diese Stdrfrequenzen horen,
bekommen die Uberaktiven Tinnitus-Nervenzellen endlich eine
Auszeit. Langfristig nehmen so die Ohrgerausche ab.

Sie finden uns auch unter www.vkb.de/tinnitus

Ihre Vorteile
Individuell abgestimmte Therapie mit
arztlicher Begleitung
Lieblingsmusik zur Behandlung nutzen
Ein Jahr fur Sie kostenlos

V] %
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Von der Diagnostik bis zum
Behandlungskonzept

Ruckenleiden halten sich oft nicht an die Grenzen medizi-
nischer Fachrichtungen. Deshalb suchen viele Patienten
jahrelang nach Erleichterung. Zu lang, meint unser Koope-
rationspartner, das Rlckeninstitut der Schdn Klinik Minchen.
Er setzt deshalb auf ein innovatives Konzept: Bei starken
Rickenschmerzen kénnen Sie sich dort an einem einzigen
Tag komplett durchchecken lassen. Spezialisten aus den
Fachgebieten Orthopadie, Neurologie, Innere Medizin und
Radiologie arbeiten Hand in Hand. Das Ergebnis ist ein
maBgeschneidertes Behandlungskonzept nebst Therapie-
plan fGr die Weiterbehandlung am Heimatort.

Vereinbaren Sie lhren Termin direkt mit dem
Ruckeninstitut der Schoén Klinik unter der Telefonnummer
(089) 6211-40 60. Sie finden uns auch unter
www.vkb.de/rueckencheck

lhre Vorteile
Alle wichtigen Untersuchungen an einem Tag
Erstellung eines individuellen Behandlungsplans
Qualifizierte Zweitmeinung bei bestehender Diagnose
Direktabrechnung auf Wunsch

@G

In guten Handen bei Lasikbehandlung

Ein klarer Blick, scharf sehen — ohne Brille und Kontaktlinsen:
In vielen Fallen lassen sich diese Winsche Uber einen am-
bulanten Eingriff erflllen. Erfahrene Arzte und eine gute
Nachsorge sind dabei besonders wichtig. Um das fur Sie
sicherzustellen, kooperieren wir deutschlandweit mit einer
Reihe etablierter Partner. Dadurch haben Sie Zugang zu den
modernsten Verfahren und attraktiven Kooperationstarifen,
die wir im geeigneten Fall voll fir Sie Gbernehmen.

Interessiert? Dann sprechen Sie uns vor
Behandlungsbeginn zur Kostenlbernahme an
unter (0 89) 2160-68 44. Sie finden uns auch hier:
www.vkb.de/lasikbehandlung

lhre Vorteile

Erfahrene Arzte f(ir mehr Sicherheit
Modernste Verfahren

V) ®

Gesund
bleiben

Gesund
werden

Eltern Service
werden erleben
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Sorgenfreier und entspannter im
Diabetes-Alltag

Als Diabetes-Patient kennen Sie das: berechnen, dokumen-
tieren, interpretieren und organisieren. Das kann muhsam
und anstrengend sein. Muss es aber nicht! Gemeinsam mit
mySugr haben wir ein innovatives Angebot entwickelt, wel-
ches das Leben mit Diabetes deutlich vereinfacht. Mit der
beliebten und praktischen mySugr-App managen Sie lhren
Therapie-Alltag einfach Uber das Smartphone.

Starten Sie in ein leichteres Leben mit der mySugr-
App, erhaltlich Uber www.vkb.de/diabetes

Ihre Vorteile
Personliche Rundumbetreuung durch erfahrene
Coaches per Smartphone
Alle Diabetes-Daten im Blick, zum Beispiel mit
dem Bolus-Rechner
Blutzuckermessung einfach per Bluetooth-Messgerat
in die App Ubertragen
Teststreifen frei Haus — ohne Rezept
Wir erstatten lhnen die Kosten von 999 Euro pro Jahr

LV %
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Gemeinsam durch groB3e
Herausforderungen

Ob Rheuma oder unerflllter Kinderwunsch, ob Sie ein Kind
mit Handicap haben oder die 24-Stunden-Intensivpflege fir
einen Angehdrigen Ubernehmen: Unser Kundenlotse kann
Ihnen dabei helfen, mit vielfaltigen Herausforderungen oder
schweren Krankheiten zurechtzukommen. Dazu stellen wir
Ihnen einen persoénlichen Ansprechpartner zur Seite, der
Sie auf Wunsch unterstltzt. Das reicht von der Suche nach
optimaler medizinischer Versorgung Uber Terminvereinbarun-
gen mit Spezialisten bis hin zur Einforderung gesetzlicher
Anspriche. Aber vielleicht wiinschen Sie ganz andere Hilfe?
Sprechen Sie mit uns. Denn das Besondere an diesem Ser-
vice ist: Wir richten ihn ganz auf lhre personliche Situation aus.

Weitere Informationen erhalten Sie unter der
Telefonnummer (0 89) 21 60-83 37. Sie finden uns auch
unter www.vkb.de/kundenlotse

lhre Vorteile
Organisation und Burokratie einfach abgeben
Individuelle Unterstitzung
Personlicher Ansprechpartner
Dauer nach Bedarf
Auch fur Familien schwer kranker Kinder

Gesund
bleiben

Gesund
werden

Eltern
werden

Service
erleben
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Hallo Baby,
bitte kommen!

Kinder stellen das Leben auf den Kopf. Und das
schaffen sie manchmal schon weit vor ihrer Ge-

burt. Egal, ob Sie noch drauf warten, schwanger
zu werden, oder ob Sie die gluckliche Nachricht

schon erhalten haben: Wir teilen diese aufregen-
den Zeiten gerne mit Innen und stehen Ilhnen auf
Wunsch hilfreich zur Seite.

Schwangerschatft
Neun Monate fit und gesund

Sie sind schwanger, vielleicht sogar zum ersten Mal? Herz-
lichen Gluckwunsch! Bleiben Sie in diesen aufregenden
Monaten fit und gesund. Unser Schwangerschafts-Begleit-
programm hilft Ihnen dabei. Es wurde von flhrenden Gyna-
kologen, Hebammen, Kinderérzten und Gesundheitswissen-
schaftlern entwickelt und tragt durch verschiedene Bausteine
zur gut verlaufenden Entwicklung lhres Babys bei.

4] Bestellen Sie das kostenlose Begleitprogramm
unter familienzuwachs@vkb.de. Sie finden uns auch
hier: www.vkb.de/schwangerschaft

lhre Vorteile

= Erstellung eines personlichen Gesundheitsprofils
= Individuelle Erndhrungsanalyse

= Umfangreiches Handbuch

= Personliches Tagebuch
= Rezeptideen

: ;o pitte Ihren
pen Sie bi )
! c:l:men, Versicherungs )
nummer und gchwange
schaﬂswoche an.

Gesund Gesund Eltern Service
bleiben werden werden erleben

Kinderwunsch
Auf dem Weg zu neuem Leben

Wenn |hr Traum von einem eigenen Kind bisher unerfillt
blieb, kann die moderne Medizin helfen. Wir unterstitzen
Paare mit Kinderwunsch durch eine Zusammenarbeit mit
renommierten Spezialkliniken. Dadurch stellen wir die best-
mdgliche Versorgung fur Sie sicher, kimmern uns um eine
unkomplizierte Zusammenarbeit aller beteiligten Arzte und
gewahrleisten Uberschaubare Kosten.

H Ungewollt kinderlos? Rufen Sie uns vor der
Behandlung an unter (0 89) 21 60-83 37. Sie finden uns
auch hier: www.vkb.de/kinderwunsch

Ihre Vorteile

= VergUnstigte Behandlungskosten

= Hohe Versorgungsqualitdt durch renommierte Arzte

= Verldssliche Informationen zu Méglichkeiten und Kosten
der Kinderwunschbehandlung

= Auf Wunsch direkte Klarung der Kostentibernahme

O

yy Mein Mann und ich blieben mehrere
Jahre ungewollt kinderlos, obwohl
wir dachten, alles versucht zu haben.
Ware die Versicherungskammer Bayern
nicht gewesen, hatten wir vielleicht
aufgegeben. k&

Jana B., Potsdam
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Ordentlich einfach

Meine Versicherung soll sich um mich kiUmmern — nicht um-
gekehrt. Wenn Sie so denken, sind wir vollig Ihrer Meinung.
Dazu haben wir ein Service-Paket flr Sie geschnurt, das

Ihnen Ablage, Abrechnung, Korrespondenz und juristischen =
Papierkram deutlich erleichtert.

5.4

-

Mein Premiumservice
Online-Kundenportal

Aktenordner und Ablage ade! Verwalten Sie alle lhre Versi-
cherungen bequem online. In Ihrem Online-Kundenportal sind
samtliche Vertréage Ubersichtlich hinterlegt. Sie kénnen je-
derzeit und von jedem Ort aus Ihre Tarifleistungen einsehen
und lhre Daten bequem selbst andern — zum Beispiel, wenn
Sie umgezogen sind oder ein neues Bankkonto erdffnen.

H Noch nicht registriert? Holen Sie das schnell nach
unter www.vkb.de/mein-premiumservice

lhre Vorteile

= | eistungsabrechnungen jederzeit wiederaufrufen

= Angaben einfach selbst aktualisieren

= Papierlose Korrespondenz

= Datensicherheit durch Verschlisselung

= |[deal, wenn Sie mehrere Versicherungen der
Versicherungskammer Bayern haben!

Gesund Gesund Eltern Service
bleiben werden werden erleben

Meine Gesundheit

Gesundheit digital organisieren -
wo und wann Sie wollen

Nie mehr Impfpass suchen — und mehr als das! Mit ,Meine
Gesundheit” haben Sie alle Ihre Befunde, Ultraschall- und
Rontgenbilder, Arztschreiben und -rechnungen stets zur
Hand. Zudem steht Ihnen ein Terminassistent zur Verfligung,
der Sie an den néchsten Arzt- oder Therapeutenbesuch er-
innert. Und auf Wunsch kénnen Sie sogar direkt aus dem
System heraus mit uns Daten austauschen. Das ist prak-
tisch, denn so haben Sie lhre Gesundheit jederzeit und

Uberall im Griff. g

ﬂ Jetzt finden statt suchen: h als ApP
Registrieren Sie sich unter sl par!
www.vkb.de/meine-gesundheit verfug

lhre Vorteile

= Sichere und selbstbestimmte Organisation Ihrer
Gesundheit im Portal und der App

= Jederzeit Zugriff auf Ihre Gesundheitsdaten — weltweit

= Digitales Rechnungsmanagement

yy Als Messebauer bin ich standig in ganz
Europa unterwegs. Da ist es gut, wenn
ich nicht jedes Mal meine Frau anrufen
muss, wenn ich zum Arzt muss und
irgendwelche Unterlagen brauche. bk

Till P., Leipzig
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Mein Rechnungs-Check

Rechnungsprifung und
juristischer Beistand

Sie haben die Rechnung fur eine Operation erhalten und
entdecken Unstimmigkeiten? Gribeln Sie nicht lange, son-
dern Uberlassen Sie die Priifung einfach unserem kosten-
losen Rechnungs-Check. Ab einem Betrag von 1.500 Euro
klaren wir fur Sie im Vorfeld der Bezahlung, ob alles seine
Richtigkeit hat. Und sollte es wirklich zu gebUhrenrechtlichen
Streitigkeiten bei Operationsrechnungen kommen, stehen
wir Ihnen zur Seite.

ﬂ Sie finden uns auch unter
www.vkb.de/rechnungscheck

lhre Vorteile

= Nie mehr zu viel bezahlen

= Kostenloser Check ab 1.500 Euro Rechnungsbetrag

= Rechtlicher Beistand bei strittigen Rechnungsbetréagen
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Rechnungs-Check - so geht’s

= Merkblatt downloaden unter
www.vkb.de/rechnungscheck

= Schicken Sie uns die noch nicht bezahlte Operations-
rechnung zusammen mit dem ausgefullten und
unterschriebenen Merkblatt zu.

= Wir prifen die Rechnung innerhalb von hdchstens
flnf Arbeitstagen ab Posteingang.

Meine RundumGesund-App
Rechnungen einreichen
schnell und einfach

Mit unserer RundumGesund-App kdnnen Sie Ihre Leistungs-
belege jetzt einfach mit dem Handy fotografieren und sicher
einreichen. Alles, was Sie dazu brauchen, ist ein iOS- oder
Android-Smartphone beziehungsweise -Tablet mit Foto-
funktion. Unkomplizierter geht’s nicht!

ﬂ Jetzt finden statt suchen: Unter
www.vkb.de/rundumgesund-app
erhalten Sie weitere Informationen
auf dem Weg zum App-Download.

lhre Vorteile
= Belege und Rechnungen per Smartphone einreichen
= Portokosten sparen

= Schnelle Rechnungsabwicklung
= Sicherer Datenaustausch

Gesund Gesund Eltern Service
bleiben werden werden erleben

Meine Patientenverfugung

Medizinische Vollmachten
leicht gemacht

Ein Unfall oder eine schwere Erkrankung kdnnen nicht nur
Sie, sondern auch Ihre Angehérigen vor viele neue Heraus-
forderungen stellen. Was aber, wenn Sie selbst nicht in der
Lage sind, lhre Winsche mitzuteilen? Mit ,Meine Patienten-
verfligung” sorgen Sie vor: Erstellen Sie lhre Patienten- und
Betreuungsverfigung plus Vorsorgevollmacht einfach online.
Der smarte Service formuliert lhre Wiinsche, deckt wider-
sprlichliche Angaben auf, bietet Spielraum flr persénliche
Wertvorstellungen und hilft Ihnen, alle Unterlagen up to date
zu halten.

ﬂ Erstellen Sie Ihre Vollmachten und Verfligungen zu Vor-
teilskonditionen Uber www.vkb.de/patientenverfuegung.
Den Rabattcode erhalten Sie bei Inrem Kundenberater.

lhre Vorteile

= Verfugungen und Vollmachten einfach online erstellen
= 2-Jahres-Erinnerungsservice

= Sichere Archivierung aller Unterlagen

= Uberall und jederzeit abrufbar

DA . R
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Ein Stiick Sicherheit.

Weil ihm der Schutz der Menschen besonders am Herzen lag,
grindete Konig Max |. vor mehr als 200 Jahren eine Versicherung.
Dieser konigliche Schutzauftrag und die damit verbundene besondere
Fursorge sind fir uns bis heute Uberzeugung und Verpflichtung.

An erster Stelle steht immer das Wohlergehen unserer Kunden.
Ihre Winsche, Ziele und Bedurfnisse sind unser wichtigstes Anliegen.

Wie gut sich Menschen bei einem Unternehmen mit dieser
Haltung aufgehoben fuhlen, sieht man an unserem Erfolg:

Die Versicherungskammer Bayern ist Marktfuhrer in Bayern
und der Pfalz und erfreut sich seit Jahren stetigen Wachstums.

Wir beraten Sie gerne. Versicherungskammer Bayern
MaximilianstraBe 53
80530 Munchen e




