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El GRUPO SCANNER, esta constituido por varias empresas del sector sanitario cuya
mision es la realizacién de estudios y diagndsticos médicos por imagen. Consciente de la
importancia humana y social de su actividad, asume como principios basicos de
funcionamiento la calidad en el servicio, entendida como satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes y pacientes, el respeto al ambiente orientado al desarrollo
sostenible de la sociedad, y el total cumplimiento de la legislacién en materia de seguridad y
salud laboral.

Basandonos en ello, se establecen los siguientes principios de actuacion:

Planificar el desarrollo de su actividad y orientarlo hacia la mejora continua de la calidad de
sus servicios, su desempefio ambiental y la prevencion de riesgos, estableciendo objetivos
de calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral, en funcién de los resultados de
riesgos y oportunidades detectados en la organizacion.

Concienciar a su personal de la importancia de la satisfaccién de los clientes y pacientes y
del respeto al medio ambiente y de la necesidad de su contribucién en la gestion de la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud laboral.

Actualizacion y puesta al dia de las competencias personales, y su 6ptima adecuacion a las
funciones, mediante una gestién de los recursos humanos que potencia la formacion, la
ética y la evaluacién continua, en materia de higiene como de prevencion de riesgos.

Desarrollar su actividad cumpliendo los requisitos legales sectoriales, medio ambientales y
de seguridad y salud aplicables, asi como los de los clientes y pacientes que haya aceptado.

Proporcionar a los pacientes servicios integrales de salud, un trato humano y personalizado
y a la sociedad un servicio basado en la prevencién de la contaminacion.

Brindar servicios integrales de salud, comprometiéndonos con nuestros clientes en ayudarlos
a mejorar su calidad de vida a través de consultas y tratamientos confiables.

Controlar sistematicamente sus procesos y servicios, la satisfaccion de sus clientes y
pacientes y el desempefio ambiental para corregir las desviaciones que pudieran darse y
detectar oportunidades de mejora.

Para llevar a cabo esta Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral, el
GRUPO SCANNER establece un Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud Laboral conforme a las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO

45001:2018.

En Malaga, a 1\d§brero de 2020
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