Commitment
HYSAIMA

Hygiene Sales + Marketing GmbH

Die HYSALMA Hygiene Sales + Marketing GmbH ist ein etabliertes Marketing- und Ver-
friebsunternehmen mit einer Uber 30-j&hrigen Erfahrung im Bereich der Entwicklung und
des Vertriebs von marktgerechten Hygiene- und Kosmetikprodukten.

Wir entwickeln, sind beratend tatig und liefern die definierten Produkte an groBe europdi-
sche Handelspartner, wie Drogerie- und Lebensmitteldiscounter als deren Eigenmarken.

Wesentliche Pfeiler unseres Erfolgs sind:

e die Zufriedenheit der Konsumenten

e die Zufriedenheit der Handelspartner

e cin faires, respektvolles und wertschdtzendes Miteinander mit unseren Konsumen-
ten und Handelspartnern

ein gleichbleibend hohes Qudlitétsniveau unserer Produkte und Dienstleistung
ein proaktives Handeln, um moglichen Fehlern vorzubeugen

eine klare Firmenstrategie

eine offene Kommunikation

das Schaffen einer angenehmen Arbeitsumgebung

das Férdern und Fordern unserer Mitarbeiter unter Einbeziehung der sozialen As-
pekte

¢ eine hohe Mitarbeiter-Zufriedenheit

e fachliche Kompetenz

Diese Anforderungen stehen im Fokus unserer taglichen Arbeit. Im Ubrigen verweisen wir
auf die ebenfalls ausgehdngte Grundsatzerkldrung zu den FSC Kernarbeitsnormen sowie
den Verhaltenskodex der Hysalma.

Die GeschdaftsfUhrung stellt die entsprechenden Ressourcen zur Erreichung dieser Ziele
bereit.

Die GeschdaftsfUhrung und die Belegschaft pflegen eine teamorientierte Zusammenarbeit
auf der Basis von Aufgeschlossenheit, Enrlichkeit, Offenheit, ethischen Grunds&tzen, Ver-
urteilung von Diskriminierung / Beldstigung jedweder Art verbal oder nonverbal, Einsatz-
bereitschaft und Teamgeist, Diese Prinzipien finden sich auch in unserem Verhaltensko-
dex wieder.

Die GeschdaftsfUhrung bindet alle Mitarbeiter in die Gestaltung der Prozesse ein, motiviert
sie zu st@ndiger Verbesserung und beteiligt sie auch angemessen am erwirtschafteten Er-
folg.

Persdnliche Einladungen / Zuwendungen von Geschaftspartnern werden abgelehnt.
Kosten, die im Rahmen von Geschdftsreisen zu unseren Herstellerpartnern anfallen (An-
/Abreise, Verpflegung, Ubernachtung), werden von uns getragen.

Einladungen an Herstellerpartner bzw. von Herstellerpartnern werden nur ausgesprochen,
wenn die damit verbundenen Kosten nicht Gber den Ublichen Umfang einer normalen
Geschdftsbeziehung hinausgehen und auf Gegenseitigkeit beruhen.

Eventuelle Geschenke mit geringem Wert zu Festtagen, wie z. B. Weihnachten, werden
unter allen Mitarbeitern verlost.
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Diese MaBnahmen sind kein Zeichen der Unhoflichkeit, sondern Ausdruck von Ehrlichkeit,
fairer Geschdftsbeziehungen und dafur, dass unsere Arbeit im Vordergrund steht.

Klar definierte VerhaltensmaBnahmen im Umgang mit den Geschdaftspartnern legen die
Basis fUr eine auf unsere Leistung fokussierte Zusammenarbeit und sind gleichzeitig eine
Korruptionsprévention.

Wir zeigen Verantwortung fUr die Umwelt:
- Wir arbeiten aktiv an der Nachhaltigkeitsinitiative des BDIH / BIPS mit.
- Wirsind klimaneutral.
- Unser nachhaltiges Arbeiten wird zusatzlich durch Ecovadis bestatigt.
Wir machen das, was Sinn macht.

Oberhausen, 30.08.2023 Geschdaftsleitung
HYSAIMA Hygiene Sales + Marketing GmbH
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