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RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS (REAS)  

El proyecto AppForDem (Erasmus+, 2019-2022) tiene como objetivo crear un conjunto de recursos 

educativos abiertos y multilingües sobre la demencia, con el fin de proporcionar a los cuidadores una 

visión global de la demencia para afrontar los problemas cotidianos según un enfoque basado en el 

modelo de atención centrado en la persona. 

Los recursos educativos abiertos se han creado siguiendo el currículo formativo definido en la 

primera fase del proyecto AppForDem. En esa fase, los expertos y participantes en el proyecto 

consideraron que dicho currículo cubría aspectos importantes para la atención personalizada a 

personas con demencia y ayudaría a los cuidadores a afrontar los retos de los cuidados de larga 

duración en los países participantes1. 

Este proyecto tiene en cuenta la definición de la UNESCO sobre los Recursos Educativos Abiertos 

(REAS) entendidos como "materiales de enseñanza, aprendizaje e investigación en cualquier medio -

digital o de otro tipo- que residen en el dominio público o que han sido liberados bajo una licencia 

abierta que permite el acceso, uso, adaptación y redistribución sin costo por parte de otros sin 

restricciones o con restricciones limitadas (Unesco, 2012).” 

https://en.unesco.org/themes/building-knowledge-societies/oer 
 

En este sentido, el proyecto AppForDem propone un curso de teleformación y una app educativa 

dirigida a los cuidadores de personas con demencia en los idiomas inglés, italiano, español y rumano, 

con las siguientes características: 

 

 Curso de teleformación. Desarrollado con un carácter introductorio e informativo 

que ofrece una visión general sobre la "Atención especializada a personas con 

demencia". El curso consta de 4 módulos formativos, 13 unidades, 4 casos prácticos 

y otros recursos de aprendizaje, como son: materiales en pdf, enlaces a vídeos y 

documentos relevantes, e integrado con la app educativa del proyecto. La duración 

se estima en 30 horas: 2 horas cada unidad y 1 hora para cada caso práctico. El curso 

está disponible en los idiomas del proyecto en la plataforma de teleformación2. 
 

 

 

 App educativa"Demencia y vida diaria". La app multilingüe consta de 8 temas 

relevantes y varios cuestionarios de autoevaluación. La app está integrada con el curso 

de teleformación, por lo que los alumnos pueden acceder al curso a través de esta 

app. La app también permite a los usuarios adquirir y comprobar sus conocimientos, 

sobre la demencia y los síntomas relacionados con el comportamiento, la nutrición, 

las AVD, los sentidos, el dolor y los problemas gastrointestinales, así como tener una 

referencia útil para identificar los síntomas y responder adecuadamente a los cambios 

fisiológicos de una persona con demencia.  

 

1 https://www.appfordem.eu/project-results 
2 https://ed-formacion.org 

https://cdn.website-editor.net/6f7dee33f0b848aa9fa283be696150a1/files/uploaded/000_io1a5_Folleto_informativo_Resultados_E3SP_4.pdf
https://en.unesco.org/themes/building-knowledge-societies/oer
https://ed-formacion.org/course/view.php?id=28
https://www.appfordem.eu/project-results
https://ed-formacion.org/
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Uso de los REA en los cursos de formación y en la práctica de cuidar 

La app y el curso teleformación pueden utilizarse dentro de los programas de formación profesional 

para cuidadores de personas con demencia. Así mismo, los cuidadores pueden encontrar en la app un 

instrumento útil para el trabajo diario con personas con demencia, especialmente aquellos que 

trabajan en residencias de personas mayores y en atención domiciliaria. Estos recursos educativos son 

también muy adecuados para los cuidadores familiares.  

 

Método de autoestudio  

Todos los recursos educativos desarrollados en el proyecto AppForDem están orientados a facilitar el 

propio autoestudio del usuario. Los estudiantes pueden aprender sin la supervisión directa de un 

formador, controlando su ritmo de aprendizaje y eligiendo cuándo y dónde aprender. Según la 

experiencia de las organizaciones participantes en este proyecto, los estudiantes que utilizan el 

método de autoestudio a través de internet, conceden un gran valor a esta experiencia debido a que 

les facilita la oportunidad de controlar y organizar su propio aprendizaje. El curso de teleformación y 

la app educativa ofrecen además la oportunidad de localizar información específica y recursos 

complementarios sobre los conceptos clave para el cuidado de personas con demencia. 

El curso de teleformación y la app educativa facilitan un alto grado de interacción entre el usuario y 

los contenidos. Ambos recursos incluyen materiales y actividades de aprendizaje de apoyo, así como 

un sistema de autoevaluación que proporciona breves comentarios a las respuestas de cada alumno. 

Grupos destinatarios 

Los recursos educativos abiertos están dirigidos a los cuidadores formales y a los cuidadores no 

formales (cuidador familiar) de personas con demencia. En relación con los cuidadores formales, el 

programa formativo es adecuado para las ocupaciones de técnico en atención sociosanitaria a 

personas dependientes en instituciones sociales, técnico de atención sociosanitaria a personas en el 

domicilio, técnico en atención a personas en situación de dependencia, técnico en cuidados auxiliares 

de enfermería y para otras ocupaciones en el ámbito sociosanitario. 
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OBJETIVOS DEL CURSO TELEFORMACIÓN  

El curso de teleformación Atención especializada para personas con demencia consta de cuatro 

módulos formativos con los siguientes objetivos: 

 

• Módulo 1. Entender la demencia. Este módulo tiene como objetivo mostrar los aspectos 

básicos para el cuidado de las personas con demencia, teniendo en cuenta la importancia de 

tratar a la persona como a un individuo único, y no como a una tarea o a una enfermedad 

 

• Módulo 2. Cuidados especializados personalizados. El objetivo de este módulo formativo 

es proporcionar una visión general del modelo de atención centrada en la persona con 

demencia, destacando los aspectos a los que los cuidadores deben prestar atención, como es 

el plan personalizado de cuidados y la historia de vida de la persona, que facilitarán su 

autonomía en las actividades de la vida diaria. 

 

• Módulo 3. Cómo interactuar con una persona con demencia. Este módulo pretende 

profundizar en el enfoque de atención centrada en la persona con demencia, prestando 

atención a las necesidades y a la comunicación como factores fundamentales en los cuidados 

de larga duración. 

 

• Módulo 4. Actitud ante las alteraciones de conducta. Este módulo tiene como objetivo 

mostrar los cambios de comportamiento en las personas con demencia, prestando especial 

atención a las actitudes que los cuidadores pueden adoptar para hacer frente a los síntomas 

psicológicos y conductuales (SPCD) de la persona a la que cuidan. 
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Casos prácticos 

Los módulos formativos mencionados en el apartado anterior se complementan con cuatro casos 

prácticos, que ayudarán a estudiantes y usuarios a comprender los problemas reales del cuidado de 

las personas con demencia en la vida diaria. Los objetivos de los casos son los siguientes: 

 

Caso nº1. Sara vive sola en su apartamento, aunque tiene dificultades con las actividades de la 

vida diaria 

El objetivo principal de este caso es identificar la importancia de un diagnóstico y del plan de cuidados 

para quienes sufren la enfermedad.  

 

Caso nº2. Juan vive en una residencia. Tiene demencia con cuerpos de Lewy y algunas veces 

tiene alucinaciones 

El objetivo principal del caso de Juan es reconocer los síntomas de la demencia con cuerpos de Lewy, 

enseñando la importancia de un cambio en la perspectiva del cuidador, considerando todo el 

comportamiento como comunicación y poniendo atención en el uso del lenguaje. 

Caso nº3. María está inquieta. No está a gusto en la residencia 

El objetivo de este caso es considerar algunas estrategias para hacer frente a las alteraciones de 

conducta, ralentizando el ritmo de comunicación y de la acción y priorizando la relación entre el 

cuidador y la persona con demencia en los diferentes ámbitos asistenciales. 

Caso nº4. Pedro vive en una residencia. No está satisfecho con muchas cosas. El personal del 

centro le tiene miedo 

El objetivo del caso de Pedro es reconocer los retos de la demencia frontotemporal identificando el 

impacto de la enfermedad en los familiares y cuidadores, así como las estrategias útiles para hacer 

frente a los cambios de comportamiento a través de las rutinas y las nuevas pedagogías basadas en 

un enfoque centrado en un nivel de alerta normalizado (Low arousal). 
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Cómo acceder  

a la plataforma de teleformación  

Los usuarios pueden registrarse como invitados en la plataforma de teleformación: 

https://ed-formacion.org/course/view.php?id=30 

 

 

Para iniciar el curso puedes seleccionar la opción que consideres:  

lecciones, estudios de casos, audiovisuales recursos, etc. 

 

 

  
  

https://ed-formacion.org/course/view.php?id=30
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OBJETIVOS DE LA APP  

La app educativa Demencia y vida cotidiana consta de ocho temas con los siguientes objetivos: 

• La ética del cuidado. Este tema pretende mostrar la importancia de reconocer los derechos y la 

dignidad de las personas con demencia, tratando de eliminar el riesgo de abuso y maltrato de las 

personas vulnerables en los cuidados de larga duración. 
 

• Comprender la demencia. El objetivo de este tema es proporcionar conceptos generales sobre 

la demencia centrándose en la importancia de reconocer a una persona con demencia como un 

individuo único, mostrando que muchos problemas surgen al no cuidar a la persona de acuerdo 

con su historia de vida, sus necesidades y preferencias. 
 

• Cambios de comportamiento. Este tema pretende ayudar a identificar los cambios de 

comportamiento más comunes de una persona con demencia, contribuyendo a definir una 

estrategia de afrontamiento ante los cambios basada en un enfoque de atención centrada en la 

persona. 
 

• Percepción sensorial. El objetivo de este tema es ayudar al cuidador a reconocer el impacto de la 

demencia en los sentidos de una persona con demencia, organizando un entorno facilitador para 

las actividades de la vida diaria. 
 

• Comer y beber. El objetivo general de este tema es enseñar la importancia de implementar una 

estrategia y unas rutinas basadas en un enfoque de atención centrada en la persona para asegurar 

un adecuado apoyo nutricional, físico y emocional de acuerdo con sus necesidades. 
 

• Ir al baño. El objetivo principal es proporcionar información útil para planificar rutinas para ir al 

baño promoviendo la autonomía personal, la prevención de accidentes y protegiendo la 

autoestima, la privacidad y la dignidad de la persona con demencia. 
 

• Higiene personal. Este tema tiene como objetivo apoyar a la persona para que se sienta cómoda 

durante las actividades de higiene personal, utilizando estrategias adecuadas para superar los 

obstáculos relacionados con el cuidado en la higiene personal, protegiendo en todo momento la 

dignidad y la intimidad de la persona.  
 

• Apoyo familiar. Este tema tiene como objetivo informar sobre cómo la familia puede apoyar a la 

persona con demencia y cómo puede la propia familia buscar ayuda durante el  cuidado de un ser 

querido que sufre la enfermedad.  
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Cómo acceder a la app  

La app multilingüe está actualmente disponible en las tiendas para Android y próximamente en IoS.  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.appfordem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La app permite a los usuarios adquirir y comprobar sus conocimientos sobre la demencia, los síntomas 

relacionados con el comportamiento, la nutrición, las actividades de la vida diaria, y otros temas de 

interés.  

 

 

 

 

 

 

  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.appfordem
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Diagrama de flujo:  

app y curso de teleformación  
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MAPA DE CONTENIDOS: CURSO DE 

TELEFORMACIÓN Y APP EDUCATIVA  

El curso de teleformación y la app "Demencia y vida cotidiana" son recursos educativos conectados y 

complementarios, que ofrecen una visión integral de la demencia para abordar los problemas 

cotidianos, desde un enfoque de atención centrada en la persona, respetando la dignidad y 

promoviendo el bienestar de la persona con demencia en los diferentes ámbitos asistenciales.  

Los contenidos de las dos herramientas tienen la siguiente estructura y pueden vincularse como sigue: 

CURSO DE TELEFORMACIÓN APP EDUCATIVA 

Módulo 1. ENTENDER LA DEMENCIA 

 

Unidad 1. QUÉ ES LA DEMENCIA 

1. Qué es el envejecimiento normal 

2. Qué es la demencia 

3. Signos y síntomas de la demencia 

4. Quién es la persona con demencia 

 

Unidad 2. TIPOS COMUNES DE 

DEMENCIA 

1. Tipos de demencia 

2. Qué es la enfermedad de Alzheimer 

3. Qué es la demencia vascular 

4. Qué es la demencia frontotemporal 

5. Qué es la enfermedad con cuerpos de 

Lewy 

 

Unidad 3. DIAGNÓSTICO DE LA 

DEMENCIA 

1. Qué es un diagnóstico de demencia 

2. Las etapas de la demencia 

 

Unidad 4. TRATAMIENTO NO 

FARMACOLÓGICO 

1. Tratamientos no farmacológicos para 

personas con demencia 

2. Eliminación de las restricciones 

 

 

TEMA. LA ÉTICA DEL CUIDADO  

1. ¿Cuáles son los derechos de una 

persona con demencia? 

2. ¿Cómo protegemos la dignidad de la 

persona con demencia? 

3. ¿Qué hacer ante el abuso, la 

negligencia y el maltrato?  

4. ¿Cuáles son los principios de la ética 

cuidado?  

5. ¿Cuáles son los conflictos éticos más 

frecuentes en el cuidado de personas 

con demencia?  

6. ¿Qué entendemos por ser un buen 

cuidador? 

7. ¿Cómo se demuestra respeto en las 

actividades de la vida diaria? 

 

TEMA. ENTENDER LA DEMENCIA  

1. ¿Qué es la demencia? 

2.¿Quién es la persona con demencia? 

3.¿Cuáles son los 5 síntomas "A" de la 

enfermedad de Alzheimer? 

4.¿Cómo puedo comunicar a una persona con 

demencia su diagnóstico? 

5. ¿Qué información debo compartir con la 

persona sobre su diagnóstico? 

6. ¿Se observan cambios en su personalidad? 

7. ¿He observado algún problema en su 

comunicación y/o con el lenguaje? 

8.¿Mantiene su iniciativa y contacto social? 
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CASO Nº1. SARA VIVE SOLA EN SU 

APARTAMENTO, AUNQUE TIENE 

DIFICULTADES CON LAS ACTIVIDADES 

DE LA VIDA DIARIA 

• La importancia de un diagnóstico  

• Demencia y depresión 

• Demencia y delirio  

 

9. ¿Está la persona desorientada con su 

ubicación e identidad? 

10. ¿Existe un plan para el futuro después del 

diagnóstico? 

11. ¿Es posible vivir bien con la demencia? 

 

CURSO DE TELEFORMACIÓN APP EDUCATIVA 

M2. ATENCIÓN ESPECIALIZADA 

CENTRADA EN LA PERSONA 

 

Unidad1. HISTORIA DE VIDA, PLAN DE 

CUIDADOS 

1. El modelo de atención VIPS 

2. La historia de la vida 

3. Plan de cuidados personalizados 

 

Unidad 2. RUTINAS DIARIAS Y 

ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS 

1.Rutinas en las actividades de la vida diaria 

2.Actividades significativas 

 

Unidad 3. SENTIRSE SEGURO E 

INDEPENDIENTE EN CASA 

1. Vivir bien con la demencia 

2. El entorno físico 

3. Entornos significativos 

4. Tecnología de asistencia 

 

CASO Nº2. JUAN VIVE EN UNA 

RESIDENCIA. TIENE DEMENCIA CON 

CUERPOS DE LEWY Y ALGUNAS VECES 

TIENE ALUCINACIONES 

• Demencia con cuerpos de Lewy. ¿Qué 

puedes hacer? 

• Cambiar la perspectiva 

• Considerar el comportamiento como una 

forma de comunicación 

• Cuidado con las palabras que usamos. 

 

 

TEMA. COMER Y BEBER 

1. ¿Por qué es importante tener una 

dieta adecuada? 

2. ¿Qué hacer para prevenir la pérdida 

de peso? 

3. ¿Por qué una persona con demencia 

tiene tendencia a comer en exceso? 

4. ¿Ha perdido el apetito? 

5. ¿Tiene dificultades para masticar y 

tragar? 

6. ¿Estoy preocupado/a por el 

estreñimiento? 

7. ¿Ha bebido suficiente agua? 

8. ¿Por qué es importante respetar los 

hábitos y preferencias alimentarias? 

9. ¿Cómo puedo animarle a comer? 

10. ¿Es importante un ambiente 

tranquilo y acogedor? 

 

TEMA. HIGIENE PERSONAL  

1. ¿Cómo ofrecer un enfoque centrado 

en la persona al realizar la higiene 

personal? 

2.¿Qué materiales puedo utilizar para 

realizar la higiene? 

3. ¿Con qué frecuencia debe bañarse la 

persona? 

4. ¿Cuál es la temperatura adecuada del 

agua? 

5. ¿Cómo puedo proteger el pudor de 

la persona mientras se baña? 

6 ¿Cómo puedo garantizar la seguridad 

de la persona durante el baño? 
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 7.¿Por qué la persona puede tener 

miedo al agua? 

8.¿Es el entorno adecuado para el 

baño? 

9.¿Cómo puedo comunicarme con una 

persona que se resiste a lavarse? 

10. ¿Cómo puedo mejorar la 

experiencia del baño? 

 

TEMA. IR AL BAÑO 

1. ¿Cuáles son los principales 

problemas para ir al baño? 

2. ¿La incontinencia puede generar 

problemas de ansiedad? 

3. ¿Poner o no poner pañales? 

4. ¿Debo establecer un plan para ir al 

baño? 

5. ¿Cómo puedo ayudar a la persona a 

ir al baño? 

6. ¿Qué habilidades debo utilizar para 

ayudar a la persona a ir al baño? 

7. ¿Cómo puedo proteger su 

autoestima, privacidad y dignidad? 

 

CURSO  TELEFORMACIÓN APP EDUCATIVA 

M3. CÓMO INTERACTUAR CON UNA 

PERSONA CON DEMENCIA 

 

Unidad 1. ATENCIÓN CENTRADA EN LA 

PERSONA 

1. Atención centrada en la persona (ACP): 

¿qué es? 

2. El modelo ACP en la demencia según el 

profesor Tom Kitwood  

3. La atención centrada en la persona con 

demencia según el profesor Tom Kitwood 

 

Unidad 2, NECESIDADES PSICOLÓGICAS 

1. Necesidades psicológicas básicas 

2. Necesidades psicológicas de las personas 

mayores 

3. Impactos psicológicos de la demencia 

TEMA. PERCEPCIÓN SENSORIAL 

1. ¿Por qué las personas con demencia 

corren el riesgo de sufrir privación 

sensorial? 

2. ¿La pérdida de capacidades 

perceptivas puede deberse a una 

alteración física de los canales 

sensoriales (por ejemplo, un daño en 

los oídos o en los ojos)? 

3. ¿Cómo afecta la demencia a los cinco 

sentidos? 

4. ¿Cómo afecta la demencia a las 

capacidades de equilibrio y movimiento 

del cuerpo? 

5. ¿Qué tipo de problemas visuo-

perceptivos puede experimentar una 

persona con demencia? 
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4. Apoyo al bienestar psicológico en los 

servicios asistenciales 

 

Unidad 3. CÓMO COMUNICARSE E 

INTERACTUAR CON PERSONAS CON 

DEMENCIA 

1. Barreras de comunicación  

2. Importancia de la comunicación en  

3. Atención centrada en la persona 

4. Consejos para comunicarse con una 

persona con demencia 

 

CASO Nº3. MARÍA ESTÁ INQUIETA. NO 

ESTÁ A GUSTO EN LA RESIDENCIA 

• Alteraciones de conducta 

• Despacio: ralentizar el ritmo de 

comunicación y acción 

• Priorizar la relación interpersonal antes que 

la tarea 

• El efecto de la impotencia en el cuidador 

6. ¿Por qué parece tener alucinaciones? 

7. ¿Cómo reconocer el dolor en una 

persona con demencia? 

8. ¿Cómo se pueden estimular los cinco 

sentidos? 

9. ¿Cómo puedo organizar el entorno 

del hogar de manera que sea favorable 

a la demencia? 

10. ¿Qué colores son buenos para las 

personas con demencia? 

11. ¿Qué colores prefieren las personas 

con demencia? 

12. ¿Cómo puedo comportarme para 

facilitar su movilidad y orientación? 

 

 

CURSO DE TELEFORMACIÓN APLICACIÓN EDUCATIVA 

MÓDULO 4. ACTITUD ANTE LAS 

ALTERACIONES DE CONDUCTA.  

 

Unidad 1 SÍNTOMAS CONDUCTUALES Y 

PSICOLÓGICOS EN LA DEMENCIA (SPCD) 

1. ¿Cuáles son los principales síntomas 

psicológicos y conductuales en la demencia? 

 

Unidad 2. FACTORES QUE PUEDEN CAUSAR 

O CONTRIBUIR A LOS SPCD  

1. ¿Cuáles podrían ser las razones de los 

cambios de comportamiento en los pacientes 

con demencia? 

2. Necesidades físicas que provocan la SCPD 

3. Necesidades psicológicas que causan las 

alteraciones de conducta 

4. Necesidades sociales que causan SCPD 

5. Intervenciones para mejorar la gestión de la 

SCPD 

 

TEMA. CAMBIOS DE 

COMPORTAMIENTO.  

1.Cambios de comportamiento 

2 ¿Cuáles son los comportamientos 

de resistencia a los cuidados 

(comportamientos reactivos)? 

3. ¿Suele olvidar las cosas? 

4 ¿Muestra cambios de estado de 

ánimo (cambios de humor)? 

5. ¿Repite la misma pregunta una y 

otra vez? 

6. ¿Se comporta de forma agresiva? 

7. ¿Tiene ansiedad? 

8. ¿Tiene un comportamiento 

agitado? 

9. ¿Muestra un comportamiento 

desinhibido? 

10. ¿Suele deambular? 

11.¿Tiene dificultades para dormir? 
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Unidad 3. ESTRÉS Y BURNOUT EN EL 

CUIDADO DE PERSONAS CON DEMENCIA 

1. El estrés y el agotamiento en los cuidadores 

de personas con demencia: ¿qué es? 

2. Impacto del cuidado en los cuidadores: 

efectos y posibles manifestaciones 

3. Cómo afrontar el estrés: estrategias de 

autocuidado. 

 

CASO Nº4. PEDRO VIVE EN UNA 

RESIDENCIA. NO ESTÁ SATISFECHO CON 

MUCHAS COSAS. EL PERSONAL DEL 

CENTRO LE TIENE MIEDO 

•  Los retos de la demencia frontotemporal  

•  Los familiares 

•  Cómo ayudar a la persona con demencia FT 

•  Pedagogía de baja excitación emocional 

(Low Arousal) 

TEMA. APOYO FAMILIAR   

1. ¿Qué impacto tiene el diagnóstico 

de demencia de un ser querido en la 

familia? 

2. ¿Cómo puede el cuidador familiar 

ayudar a la persona con demencia? 

3. ¿Necesita la familia apoyo 

emocional? 

4. ¿Necesita la familia ayuda 

práctica? 

5. ¿Cómo puede el cuidador familiar 

cuidar de su salud y bienestar? 

6. ¿Cómo puede un cuidador 

familiar hacer frente a los cambios 

de comportamiento? 

7. ¿Cómo puede la familia planificar 

el futuro? 

8. ¿Dónde puede obtener la familia 

más ayuda? 

 

 

Más información: www.appfordem.eu  
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