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Praesentation

| denne brochure finder lzeseren et resumé af resultaterne af
den fgrste fase af AppForDem-projektet, som inkluderer et
forslag til et uddannelsesprogram "Specialiseret pleje for
personer med demens" rettet mod formelle og uformelle
omsorgsgivere. Dette forslag er svarende til niveau 4 i den
europaeiske kvalifikationsramme (EQF) og leeringsresultaterne
er beskrevet.

Ovennaevnte uddannelsesplan er lavet med den hensigt at
udvikle lzeringsindhold og undervisningsmateriale i anden fase
af dette projekt. Materialet vil veere gratis tilgeengeligt pa en
aben platform pa Internettet: Der vil blive udviklet savel en app
som en laeringsplatform

Efter projektets afslutning vil materialerne og resultaterne
blive praesenterede for beslutningstagere og til anvendelse i
uddannelsessystemet og pa erhvervsuddannelser i de
deltagende lande, sa materialerne kan anvendes til
studerende, fagfolk og omsorgspersonale

Deltagende organisationer

SOSU

Ostjylland

Anzlanl e, nov?olo
ASOCIATlA HABILITAS

Socits cocperatve

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

* 4k

Projektets hjemmeside

AppForDementia er finansieret med stgtte fra Europa-Kommissionen. Denne publikation afspejler kun forfatterens
synspunkter, og Kommissionen kan ikke holdes ansvarlig for nogen anvendelse af informationen i materialet
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OMSORGSGIVERNES NUVZARENDE SITUATION

Resultaterne af nationale og komparative rapporter

Uformel omsorg Uformel pleje (eller pleje i familien) udggr en betydelig del af den samlede varige pleje i
Italien, Spanien og Rumaenien. | Danmark betragtes det at arbejde med afhangige
mennesker imidlertid som en sezerlig opgave, der kreever uddannet personale.

Beskyttelse af Omsorg for mennesker med demens skal altid vaere i overensstemmelse med

menneskerettigheder  konventionen om rettigheder for personer med handicap - CRPD- (FN, 2006). Derfor har
de fleste lande papeget vigtigheden af at tilgangen til pleje og omsorg for mennesker med
demens er personcentreret. Dette kraever en individuel tilgang baseret pa personens
livshistorie og veerdighed.

Ngdvendige Alle lande anser viden om demens som ngdvendig sammen med generelle og personlige

kvalifikationer feerdigheder for at garantere kvalitet i plejen og opretholdelse af vaerdighed. Derfor er
kvalificering af formel plejepersonale meget vigtigt for de deltagende lande og det er
vigtigt at have et specifikt uddannelsestilbud til plejepersonale, som tager sig af personer
med demens.

Erhvervsuddannelse | de deltagende lande er erhvervsuddannelserne forskellige, hvad angar uddannelse af
og plejepersonale. | Danmark kreeves en specifik uddannelse for at yde pleje; i Spanien
leringssammenhang  kraever arbejdsmyndighederne et certifikat til professionelle; i Italien har

omsorgspersonalet fortsat ingen formelle kvalifikationer pa nationalt niveau, og
uddannelses-cv'et for assisterende sygeplejersker anerkendes normalt som EQF-niveau 3.
| Rumaenien er der indtil nu ikke nogen officiel lseseplan i det nationale
uddannelsessystem. Det meste erhvervsuddannelse til ldreplejen leveres af private.

Positiv evaluering af | den f@rste fase af projektet har de eksterne organisationer taget positivt imod det forslag

uddannelsesplan til uddannelsesplan, der er praesenteret nedenfor, da det deekker mange vigtige aspekter
omkring demens og vil hjeelpe plejepersonalet med at tackle udfordringerne i varig pleje.
Samlet fremhaever partnere vigtigheden af at bruge en ikke-stigmatiserende tilgang til
sygdommen og vise at det er muligt at leve godt med demens.

:
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FORSLAG TIL UDDANNELSE

Omsorg for en person, der lever med demens, involverer familie, plejepersonale og andre
fagfolk, i at yde omsorg og pleje samt tilbyde information, stgtte og hjalp. Plejen kan
tilbydes flere steder, herunder i personens eget hjem, i sundhedscentre, pa plejehjem eller
pa hospitaler.

AppForDem-projektets materiale svarer til niveau 4 i den europaiske
kvalifikationsramme (EQF) som en reference til implementering af
undervisningsprogrammet i det nationale erhvervs- og uddannelsesprogram.

Uddannelsesprogrammet, der er udviklet i denne fase af projektet, kaldes "Specialiseret
pleje for personer med demens" og er grundlaget for udviklingen af en aben
uddannelsesressource, der vil vaere tilgeengelig pa Internettet: en uddannelses app. og
en e-learning-platform.

Den studerendes arbejdsbyrde er et skgn over den tid, den enkelte typisk har brug for, for
at gennemfgre alle leeringsaktiviteter. Den studerendes arbejdsbyrde anslas til 40 timer,
for at gennemfgre alle planlagte lzeringsaktiviteter. Sammen med kurset kunne
leeringsaktiviteter vaere fglgende: foreleesninger, seminarer, uafhaengig og privat
forskning, forberedelse af projekter, eksaminer osv.

Hovedformalet med undervisningsprogrammet er at give plejepersonalet et faelles syn pa
demens for at imgdegd hverdagens problemer - og med udgangspunkt i den
personcentrede model, som respekterer veerdighed og fremmer velvaere for borgerne i
forskellige plejesammenhange.

Uddannelsesplanen er rettet mod uformelle og formelle omsorgsgivere. | forhold til
formelle omsorgsgivere foreslas programmet til fglgende erhverv:

* Omsorgsgivere til mennesker med behov for pleje i forskellige institutioner og / eller i
deres hjem.

¢ Pxdagoger ved psykiatriske bo-enheder.

¢ Geriatrisk assistent

¢ Assistent pa plejehjem og i boliger for mennesker med handicap

¢ Hjemmehjalpere

o Ufagleerte hjeelpere

e Omsorgsgivere i familien

¢ Personlige hjzlpere
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PROFESSIONELLE KOMPETENCER

Professionelle CEDEFOPs definition af kompetencer er: evnen til at bruge det man har lzert i en defineret

kompetencer kontekst (uddannelse, arbejde, personlig eller professionel udvikling) eller evnen til at bruge
viden, feerdigheder og personlige, sociale og/eller metodologiske evner pa arbejde, i
undersggelsessituationer, i faglig og personlig udvikling.

¢ At fokusere pa hele personen - vigtigheden af livshistorie

¢ At planlaegge personens dag (24 timer)

¢ At handtere specifikke relationelle kompetencer.

¢ At handtere personens manglende selvforstaelse

¢ At handtere personen med udfordrende adfeerd

¢ At handtere den ulykkelige person

¢ At handtere yngre personer med demens

e At samarbejde med pargrende og personer med forskellige baggrunde

¢ At handtere dilemmaer ved hjeelp af vores viden om demens

¢ At kunne reflektere og diskutere

¢ At formulere og formidle vigtige observationer

¢ Hele tiden at handtere forskellige behov og have modet til at vaere professionel -
uanset pargrendes sociale status

¢ At understgtte aktiviteter i det tvaerfaglige team

e At tilbyde fysisk omsorg og pleje

¢ At udfgre social omsorgsaktiviteter

¢ At yde psykosocial stptte

e At beskytte patientens autonomi og forhindre misbrug og darlig behandling

Professionelle
kompetence som
kan opnas gennem
undervisningspro-
grammet

DigComp Uddannelsesressourcer (OER) er kun nyttige, nar folk kan bruge dem. Pa denne made

Framework validerer AppForDem-projektet resultaterne af projektet (uddannelses app og e-
leeringsplatform) ved hjeelp af veerktgjer og skalaer, der er knyttet til den europaiske ramme
for digital kompetence for at forbedre brugervenligheden af de navnte OERS.
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UDDANNELSESFORL@BET

Uddannelsesforslaget er opdelt i 8 moduler og 19 leeringsenheder, det samlede forlgb varer 40 timer.
Leeringsprocessen er beskrevet som leeringsresultater, som er udsagn om viden, faerdigheder og kompetence, der
kan opnas i forskellige laeringssammenhange.

MODULER LERINGSENHEDER LZARINGSINDHOLD LARINGSMAL:

M1 U1. Nervesystemet e Forklar og beskriv neuronet. ¢ Kend de grundlaeggende
Introduktion e Forklar nervesystemet symptomer pa demens,

til demens e De almindeligste sygdomme | hukommelsens funktion og de
(anslaet nervesystemet forskellige patologier, der kan
tidsforbrug: U2. Hvad er demens? e Grundlaeggende forestillinger om relateres til sygdomme ved

2 timer) demens. kognitiv degeneration.

e Symptomer pa demens.
e Hvordan fungerer hukommelsen

U3. Kognitive
funktionsnedsaet-
telser

e Kognitiv sveekkelse

e Hvordan stilles diagnosen.
Kognitive og neuropsykologiske
test

» Tidligere patologier, som fgjer det

kognitive problem.

Forsta hvad demens betyder
for personen.

e Forstd vigtigheden af anerkende
en person med demens som
et unikt individ

e Veer opmaerksom pa den
indflydelse demens har pa
enkeltindividet, familien og
samfundet

e Forsta arsagerne til, at en person
med demens kan udvise tegn
pa at veere ulykkelig og
hvordan adfaerd kan vaere et
middel til at kommunikere
uopfyldte behov
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MODULER LZARINGSENHEDER LZARINGSINDHOLD LERINGSMAL:

M2. Demens | Ul. Almindelige Debut, karakteristika og prognose e Kendskab til de forskellige
(anslaet demens typer e Alzheimers demens former for demens, hvor man
tidsforbrug: e Vaskulaer demens understreger, at de kan have
3 timer) e Lewy Body demens forskellige debuter,

Frontal- temporal demens

U2. Diagnosticering af
demens

En korrekt diagnose er vigtig

Hvordan oplyser man personen

med demens?

e Demens stadier: Klinisk
demensskala (CDR)

e Hav det godt, en demens strategi.

U3 Medicinsk e Medicin: forbedrer
behandling symptomerne pa demens
midlertidigt
e STOPP / START-kriterier for
potentielt uhensigtsmaessig brug
af medicin til 2eldre.
e Fjernelse af fysiske og kemiske
begransninger
U4. Non-— e Indemiljg
farmakologisk ¢ Udendgrsmiljp, sansehaver
behandling e Sensorisk stimulation /

Reminiscens / Dukketerapi /
Musikterapi / Kognitiv stimulation
terapi

karakteristika og prognoser.
Uddannelsens tilgang er ikke
er relateret til diagnoser, men
relateret til den type demens,
som er diagnosticeret og skal
handteres.

e Kende til de muligheder, som
mennesker, der er ramt af
demens. har for at leve et s
godt liv som muligt efter
diagnosen

e Lave en individuel plejeplan.

e Kende demensen og de
funktionsnedsaettelser og
besvaerligheder mennesker
med demens udsaettes for,
nar sygdommen progredierer.

e Forstaelse for de processer der
skal til for at stille en diagnose

e Kunne forklare behovet for at
underspge tegn pa demens
med fglsomhed og pa en
made, som er passende for
personen

e Kunne hjalpe borgeren videre
til specialister og
understgttende hjalp pa en
passende made
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MODULER LZERINGSENHEDER LZARINGSINDHOLD LEARINGSMAL:
M3. Vaer U1. Den fysiske Generelle komplikationer ved *Kend og forebyg forvaerrende
opmaerksom | tilstand: forebyggelse | demens. faktorer som pavirker hjaelpen
pa af komplikationer og | At genkende fysiske symptomer og e |dentificer og afkod signalerne,
forveerrende | konflikter undga forvaerrende faktorer: sammenlign dem med dem, der er
faktorer o Andedraettet almindelige for borgeren. Er der
(ansl3et e Tandstatus noget usadvanligt, kan det skyldes
tidsforbrug: * Dysfagi symptomer eller smerter
5 timer) e Urinveje og forstoppelse eReducer konfliktniveauet i

e Huden samarbejdet med borgeren med

* Smerte demens

e Fejlernaering

U2.Sansning og
perception:
forebyggelse af
komplikationer og
konflikter

At genkende sanser og perception og
undga skaerpende faktorer:

Hgrelse, syn, taktil sans, lugt og smag
e Opfattelse af sult og
maethedsfglelse

e Forsta vigtigheden for personer
med demens af at opretholde en
god fysisk og mental sundhed
gennem naering, motion og en sund
livsstil, der inkluderer socialt
engagement

e Veer opmaerksom pa at forebygge
at personen bliver treet, falder,
dehydrerer eller bliver sulten

*Vid hvordan du skal handle ved
treethed, dehydrering eller sult.
eForsta hvad der kan udlgse stress
eller uhensigtsmaessig adfeerd.
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MODULER

LARINGSENHEDER

LARINGSINDHOLD

LERINGSMAL:

M4.
Specialiseret
pleje
(anslaet
tidsforbrug:
6 timer)

U1. Praktiske
aspekter i
omsorgsindsatsen
(Den
personcentrerede
model).

e Nyd hver dag: hverdagslivet og
individuelle ritualer, mund- og
tandpleje, smertehandtering,
palliative pleje.

e At fgle sig sikker og uafhzengig:
sikkerhed, forebyggelse af overgreb,
at ga - og ga omkring. Vedligeholdelse
af sociale relationer, uafhaengig og
sikker transport.

e Deltagelse i meningsfulde
aktiviteter: Fysisk aktivitet, Social
interaktion, faellesskab og seksualitet.

U2. Teknologi,
hjeelpemidler og
udstyr | boligen

e Teknologi og hjeelpemidler
e Tilpassede boliger og udstyr

e At give den demensramte
specifik hjaelp, der som tager
hensyn til borgerens
kommunikationsmuligheder, sasom
en persons personlighed og
livshistorie

e At understgtte den
demensramte borgers identitet i
overensstemmelse med
livshistorien

e At yde borgeren specifik hjelp
baseret pa indikationer og
information, der er givet og Igbende
opdateret af legen.

o At fokusere pa vigtigheden af at
fjerne begransninger og taenke pa,
hvorfor beslutningerne traeffes.

e At forstd vigtigheden af fysisk
aktivitet og mulighed for at komme
udenfor for at bevare personens
uafhaengighed og evner.

e Atveereistand til at understgtte
at borgerens daglige behov bliver
mgdt.

¢ Vide hvorfor det er vigtigt at
borgeren bibeholder sine
interesser, sit sociale liv og
engagement | samfundet
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MODULER LARINGSENHEDER LARINGSINDHOLD LERINGSMAL:

M5. U1. Personcentreret e Den person - centrerede model: e Implementering af den person —
Hvordan omsorg P+B+H+N+S (Tom Kitwood) centrerede model er kerne feltet i
mgder man e Status pa den neurologiske arbejdet med personer med

en person funktionsnedszettelse demens

med demens e Status pa helbredet; Biografien og | *Vide hvordan man respekterer
(anslaet livshistorien; Personligheden; enkeltindividets gnsker, behov og
tidsforbrug: Omgivelserne, Social praeferencer

8 timer) psykologien; Planlegning af eSikre livskvalitet for personen med

hjzelpen

U2. Psykologiske
behov

e Psykologiske behov

e Trgst, Identitet, Beskaeftigelse,
Inklusion, Tilhgrsforhold,
Kaerlighed

e Praktiske aspekter ved pleje og
omsorg

U3. Tips og hvordan
kommunikerer og
interagerer man med
mennesker med
demens

e Relations kompetencer. (Husk de
kommunikative problemer)

e Empati, at holde af og vide hvordan
man respekterer den enkeltes
gnsker.

o Praktiske eksempler.

demens sa vedkommende fgler sig
inkluderet, accepteret og elsket.

» Tilskynde til at gge personalets
relationelle faerdigheder, lave
mange praktiske eksempler ved at
eksperimentere med situationer,
der har vist sig meget effektive med
henblik pa at gge refleksion og
forstaelse.

e Udvikle og bruge alle
kommunikationskanaler (blik, tone,
evne til at forstd om kontakt er
velkommen eller ej) og udvise
empati for at opna en bedre
kommunikation med borger og
pargrende.

¢ At vide hvordan man som
omsorgsperson kan handtere
frustrationer, som kan opsta, nar
man arbejder med personer med
demens, sa kommunikationen ikke
a&ndrer sig

¢ Pge opmaerksomheden pa de
personlige graenser gennem et
veerktgj til at male fglsomhed.
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MODULER LARINGSENHEDER LARINGSINDHOLD LARINGSMAL:
M6. Holdning i Ul.Forebyggelse og ¢ Behavioral and Psychological e |dentificere de
forhold til handtering af Symptoms of Dementia (BPSD) underliggende arsager til

adfeerdsforandringer

(anslaet tidsforbrug:
8 timer)

adfeerdsmaessige og
psykologiske
symptomer pa
demens (BPSD)

(Adfaerdsmaessige og psykologiske

symptomer pa demens)

« Arsager til, forebyggelse - og

handtering af BPSD:

¢ Adfeerdsmaessige symptomer:
Aggression, agitation, uha&emmet
adfeerd, irritabilitet gentagne
rutiner.

¢ Psykotiske symptomer:
Hallucinationer og
vrangforestillinger

o Affektive symptomer: Depression
/ dysfori, angst, apati, eufori

* VVegetative symptomer: £ndringer
i appetit og/eller
sgvnforstyrrelser

U2. Tips, til hvordan
man kan
kommunikere og
interagere med
personer som har en
udfordrende adfeerd

o Tips til hvordan man kan
kommunikere og interagere med
personer som har en udfordrende
adfeerd

adfaerden hos personen med
demens

o |dentificere adfaerdsmaessige
og psykologiske symptomer
pa demens (BPSD)
identificere arsager,
symptomer og sygdommens
stadie

e Implementere strategier til
handtering af
adfeerdsmaessige og
psykologiske symptomer pa
demens

e Forstd vigtigheden af effektiv
kommunikation i
demensplejen

e Forstd virkningen af
svigtende hukommelse og
sproglige forstyrrelser i
forhold til kommunikation

e Veare i stand til aktiv lytning

e At have personens
opmarksomhed inden man
stiller spgrgsmal eller
pabegynder en opgave

e Forsta vigtigheden af at tale
tydeligt, roligt og veere
talmodig

e Kunne tilpasse omgivelserne
for at mindske de sensoriske
problemer, som borgeren
med demens matte have
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MODULER

LARINGSENHEDER

LARINGSINDHOLD

LERINGSMAL:

M7. Hjeelp til
familier som har
pargrende med
demens

(anslaet
tidsforbrug: 4
timer)

U1. Af-stigmatisering
af demens

e Familieproblemer forarsaget af
demens

e Omstruktureringer i familien

e Familien som en ressource og en
allieret.

e Det er muligt at leve et godt liv med
demens

U2. Hvordan kan man
handtere
omsorgsgiver-
treethed

e Omsorgspersonens behov
e Familien bliver involveret i
hverdagslivet

Hav en god relation til
omsorgspersonen, styrk
familie- bandene for at fa de
ngdvendige oplysninger til
god pleje af deres pargrende
Giv de pargrende vaerktgjer,
som imgdekommer deres
behov, og hjxlp dem til at se
og forsta det ubehag,
vanskeligheder og
problemer, man som
pargrende kan mgde.

At yde stgtte til familien og
omsorgsgiveren, hvis de har
brug for en
selvhjeelpsgruppe, foreninger
af pargrende og/eller
specifikke plejeboliger

@ge opmaerksomheden pa
stigmatisering af mennesker
med demens og deres
pargrende
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MODULER LARINGSENHEDER LARINGSINDHOLD LERINGSMAL:
MS8. Ul. Demensramtes e Forebyggelse af misbrug og Udfgr arbejdet i
Omsorgsetik menneskerettigheder mishandling overensstemmelse med
(anslaet e Demensramte personers professionens etiske

tidsforbrug: 4
timer)

rettigheder

kodeks

Sgrg for at opretholde
den demensramte
persons integritet og
rettigheder

At genkende, forebygge
og undga alle typer af
overgreb og darlig
behandling af personer
som lever med demens
Udvikl et godt
arbejdsmiljg for den
professionelle
medarbejder Forsta
hvordan omsorgspligten
bidrager til en sikker
praksis

Veer opmaerksom pa
dilemmaer som kan
opsta i spaendingsfeltet
mellem omsorgspligten,
borgerens
selvbestemmelsesret og
omsorgspersonens
gnsker
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