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I denne brochure finder læseren et resumé af resultaterne af 
den første fase af AppForDem-projektet, som inkluderer et 
forslag til et uddannelsesprogram "Specialiseret pleje for 
personer med demens" rettet mod formelle og uformelle 
omsorgsgivere. Dette forslag er svarende til niveau 4 i den 
europæiske kvalifikationsramme (EQF) og læringsresultaterne 
er beskrevet. 
Ovennævnte uddannelsesplan er lavet med den hensigt at 
udvikle læringsindhold og undervisningsmateriale i anden fase 
af dette projekt. Materialet vil være gratis tilgængeligt på en 
åben platform på Internettet: Der vil blive udviklet såvel en app 
som en læringsplatform  
 
Efter projektets afslutning vil materialerne og resultaterne 
blive præsenterede for beslutningstagere og til anvendelse i 
uddannelsessystemet og på erhvervsuddannelser i de 
deltagende lande, så materialerne kan anvendes til 
studerende, fagfolk og omsorgspersonale  

 
Deltagende organisationer

 
 

 
 

Projektets hjemmeside 
 

AppForDementia er finansieret med støtte fra Europa-Kommissionen. Denne publikation afspejler kun forfatterens 
synspunkter, og Kommissionen kan ikke holdes ansvarlig for nogen anvendelse af informationen i materialet 

https://www.newcareproject.eu/
https://www.newcareproject.eu/
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OMSORGSGIVERNES NUVÆRENDE SITUATION 
Resultaterne af nationale og komparative rapporter 

 
Uformel omsorg 

 

Uformel pleje (eller pleje i familien) udgør en betydelig del af den samlede varige pleje i 

Italien, Spanien og Rumænien. I Danmark betragtes det at arbejde med afhængige 

mennesker imidlertid som en særlig opgave, der kræver uddannet personale. 

 

Beskyttelse af 

menneskerettigheder 

 

Omsorg for mennesker med demens skal altid være i overensstemmelse med 

konventionen om rettigheder for personer med handicap - CRPD- (FN, 2006). Derfor har 

de fleste lande påpeget vigtigheden af at tilgangen til pleje og omsorg for mennesker med 

demens er personcentreret. Dette kræver en individuel tilgang baseret på personens 

livshistorie og værdighed. 

 

Nødvendige 
kvalifikationer 

 

 

 Alle lande anser viden om demens som nødvendig sammen med generelle og personlige 

færdigheder for at garantere kvalitet i plejen og opretholdelse af værdighed. Derfor er 

kvalificering af formel plejepersonale meget vigtigt for de deltagende lande og det er 

vigtigt at have et specifikt uddannelsestilbud til plejepersonale, som tager sig af personer 

med demens. 

 

Erhvervsuddannelse 
og 
læringssammenhæng 

 

I de deltagende lande er erhvervsuddannelserne forskellige, hvad angår uddannelse af 

plejepersonale. I Danmark kræves en specifik uddannelse for at yde pleje; i Spanien 

kræver arbejdsmyndighederne et certifikat til professionelle; i Italien har 

omsorgspersonalet fortsat ingen formelle kvalifikationer på nationalt niveau, og 

uddannelses-cv'et for assisterende sygeplejersker anerkendes normalt som EQF-niveau 3. 

I Rumænien er der indtil nu ikke nogen officiel læseplan i det nationale 

uddannelsessystem. Det meste erhvervsuddannelse til ældreplejen leveres af private. 

 

Positiv evaluering af 
uddannelsesplan 

I den første fase af projektet har de eksterne organisationer taget positivt imod det forslag 

til uddannelsesplan, der er præsenteret nedenfor, da det dækker mange vigtige aspekter 

omkring demens og vil hjælpe plejepersonalet med at tackle udfordringerne i varig pleje. 

Samlet fremhæver partnere vigtigheden af at bruge en ikke-stigmatiserende tilgang til 

sygdommen og vise at det er muligt at leve godt med demens. 
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FORSLAG TIL UDDANNELSE 
 

 
 

Sammenhæng Omsorg for en person, der lever med demens, involverer familie, plejepersonale og andre 
fagfolk, i at yde omsorg og pleje samt tilbyde information, støtte og hjælp. Plejen kan 
tilbydes flere steder, herunder i personens eget hjem, i sundhedscentre, på plejehjem eller 
på hospitaler. 
 

Kvalifikationsniveau AppForDem-projektets materiale  svarer til niveau 4 i den europæiske 
kvalifikationsramme (EQF) som en reference til implementering af 
undervisningsprogrammet i det nationale erhvervs- og uddannelsesprogram. 

 

Titel 

 
Uddannelsesprogrammet, der er udviklet i denne fase af projektet, kaldes "Specialiseret 
pleje for personer med demens" og er grundlaget for udviklingen af en åben 
uddannelsesressource, der vil være tilgængelig på Internettet: en uddannelses app. og 
en e-learning-platform. 
 

Varighed- 
arbejdsbyrden for den 
studerende 

Den studerendes arbejdsbyrde er et skøn over den tid, den enkelte typisk har brug for, for 
at gennemføre alle læringsaktiviteter. Den studerendes arbejdsbyrde anslås til 40 timer, 
for at gennemføre alle planlagte læringsaktiviteter. Sammen med kurset kunne 
læringsaktiviteter være følgende: forelæsninger, seminarer, uafhængig og privat 
forskning, forberedelse af projekter, eksaminer osv. 
 

Indhold 
 

Hovedformålet med undervisningsprogrammet er at give plejepersonalet et fælles syn på 
demens for at imødegå hverdagens problemer - og med udgangspunkt i den 
personcentrede model, som respekterer værdighed og fremmer velvære for borgerne i 
forskellige plejesammenhænge. 
 

Målgrupper 
 

Uddannelsesplanen er rettet mod uformelle og formelle omsorgsgivere. I forhold til 

formelle omsorgsgivere foreslås programmet til følgende erhverv: 

• Omsorgsgivere til mennesker med behov for pleje i forskellige institutioner og / eller i 

deres hjem. 

• Pædagoger ved psykiatriske bo-enheder. 

• Geriatrisk assistent 

• Assistent på plejehjem og i boliger for mennesker med handicap 

• Hjemmehjælpere 

• Ufaglærte hjælpere 

•  Omsorgsgivere i familien 

•  Personlige hjælpere 
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PROFESSIONELLE KOMPETENCER 
 

 
 

Professionelle 
kompetencer 
 

 CEDEFOPs definition af kompetencer er: evnen til at bruge det man har lært i en defineret 

kontekst (uddannelse, arbejde, personlig eller professionel udvikling) eller evnen til at bruge 

viden, færdigheder og personlige, sociale og/eller metodologiske evner på arbejde, i 

undersøgelsessituationer, i faglig og personlig udvikling.  

 

 

Professionelle 
kompetence som 
kan opnås gennem 
undervisningspro-
grammet 

• At fokusere på hele personen - vigtigheden af livshistorie 
• At planlægge personens dag (24 timer) 
• At håndtere specifikke relationelle kompetencer. 
• At håndtere personens manglende selvforståelse 
• At håndtere personen med udfordrende adfærd 
• At håndtere den ulykkelige person 
• At håndtere yngre personer med demens 
• At samarbejde med pårørende og personer med forskellige baggrunde 
• At håndtere dilemmaer ved hjælp af vores viden om demens 
• At kunne reflektere og diskutere 
• At formulere og formidle vigtige observationer 
• Hele tiden at håndtere forskellige behov og have modet til at være professionel -   
uanset pårørendes sociale status 
• At understøtte aktiviteter i det tværfaglige team 
• At tilbyde fysisk omsorg og pleje  
• At udføre social omsorgsaktiviteter 
• At yde psykosocial støtte 
• At beskytte patientens autonomi og forhindre misbrug og dårlig behandling 
 

DigComp 
Framework 

Uddannelsesressourcer (OER) er kun nyttige, når folk kan bruge dem. På denne måde 
validerer AppForDem-projektet resultaterne af projektet (uddannelses app og e-
læringsplatform) ved hjælp af værktøjer og skalaer, der er knyttet til den europæiske ramme 
for digital kompetence for at forbedre brugervenligheden af de nævnte OERS. 
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UDDANNELSESFORLØBET 
 

Uddannelsesforslaget er opdelt i 8 moduler og 19 læringsenheder, det samlede forløb varer 40 timer. 

Læringsprocessen er beskrevet som læringsresultater, som er udsagn om viden, færdigheder og kompetence, der 

kan opnås i forskellige læringssammenhænge. 

MODULER LÆRINGSENHEDER LÆRINGSINDHOLD LÆRINGSMÅL: 

M1 
Introduktion 
til demens  

(anslået 
tidsforbrug:  
2 timer ) 

U1. Nervesystemet  Forklar og beskriv neuronet. 

 Forklar nervesystemet 

 De almindeligste sygdomme I 
nervesystemet 

 Kend de grundlæggende 
symptomer på demens, 
hukommelsens funktion og de 
forskellige patologier, der kan 
relateres til sygdomme ved 
kognitiv degeneration. 
Forstå hvad demens betyder 
for personen. 

 Forstå vigtigheden af anerkende 
en person med demens som 
et unikt individ 

 Vær opmærksom på den 
indflydelse demens har på 
enkeltindividet, familien og 
samfundet 

 Forstå årsagerne til, at en person 
med demens kan udvise tegn 
på at være ulykkelig og 
hvordan adfærd kan være et 
middel til at kommunikere 
uopfyldte behov 

U2. Hvad er demens?  Grundlæggende forestillinger om 
demens. 

 Symptomer på demens. 

 Hvordan fungerer hukommelsen 

U3. Kognitive 
funktionsnedsæt-
telser 

 Kognitiv svækkelse 

 Hvordan stilles diagnosen. 
Kognitive og neuropsykologiske 
test 

• Tidligere patologier, som  føjer det 
kognitive problem. 
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MODULER LÆRINGSENHEDER LÆRINGSINDHOLD LÆRINGSMÅL: 

M2. Demens  

(anslået 
tidsforbrug:  
3 timer ) 

U1. Almindelige 
demens typer 

 

Debut, karakteristika og prognose 

 Alzheimers demens 

 Vaskulær demens 

 Lewy Body demens 

 Frontal- temporal demens 

 Kendskab til de forskellige 
former for demens, hvor man 
understreger, at de kan have 
forskellige debuter, 
karakteristika og prognoser. 
Uddannelsens tilgang er ikke 
er relateret til diagnoser, men 
relateret til den type demens, 
som er diagnosticeret og skal 
håndteres. 

  Kende til de muligheder, som 
mennesker, der er ramt af 
demens. har for at leve et så 
godt liv som muligt efter 
diagnosen 

 Lave en individuel plejeplan. 

 Kende demensen og de 
funktionsnedsættelser og 
besværligheder mennesker 
med demens udsættes for, 
når sygdommen progredierer. 

 Forståelse for de processer der 
skal til for at stille en diagnose 

 Kunne forklare behovet for at 
undersøge tegn på demens 
med følsomhed og på en 
måde, som er passende for 
personen 

 Kunne hjælpe borgeren videre 
til specialister og 
understøttende hjælp på en 
passende måde 
 

 
 

U2. Diagnosticering af 
demens  

 En korrekt diagnose er vigtig 

 Hvordan oplyser man personen 
med demens? 

 Demens stadier: Klinisk 
demensskala (CDR) 

 Hav det godt, en demens strategi. 

U3 Medicinsk 
behandling  
 

 Medicin: forbedrer 
symptomerne på demens 
midlertidigt  

 STOPP / START-kriterier for 
potentielt uhensigtsmæssig brug 
af medicin til ældre. 

 Fjernelse af fysiske og kemiske 
begrænsninger 

U4.  Non – 
farmakologisk 
behandling 

 Indemiljø 

 Udendørsmiljø, sansehaver 

 Sensorisk stimulation / 
Reminiscens / Dukketerapi / 
Musikterapi / Kognitiv stimulation 
terapi 
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MODULER LÆRINGSENHEDER LÆRINGSINDHOLD LÆRINGSMÅL: 

 M3. Vær 
opmærksom 
på 
forværrende 
faktorer 

(anslået 
tidsforbrug:  
5 timer) 

 

 

U1. Den fysiske 
tilstand: forebyggelse 
af komplikationer og 
konflikter 
 
 
 
 
 

Generelle komplikationer ved 
demens. 
At genkende fysiske symptomer og 
undgå forværrende faktorer: 
• Åndedrættet 
• Tandstatus 
• Dysfagi 
• Urinveje og forstoppelse 
• Huden 
• Smerte 

 Fejlernæring 

•Kend og forebyg forværrende 
faktorer som påvirker hjælpen 
• Identificer og afkod signalerne, 
sammenlign dem med dem, der er 
almindelige for borgeren. Er der 
noget usædvanligt, kan det skyldes 
symptomer eller smerter  
•Reducer konfliktniveauet i 
samarbejdet med borgeren med 
demens 
• Forstå vigtigheden for personer 
med demens af at opretholde en 
god fysisk og mental sundhed 
gennem næring, motion og en sund 
livsstil, der inkluderer socialt 
engagement 
• Vær opmærksom på at forebygge 
at personen bliver træt, falder, 
dehydrerer eller bliver sulten 
•Vid hvordan du skal handle ved 
træthed, dehydrering eller sult.  
•Forstå hvad der kan udløse stress 
eller uhensigtsmæssig adfærd. 

U2.Sansning og 
perception: 
forebyggelse af 
komplikationer og 
konflikter 

At genkende sanser og perception og 
undgå skærpende faktorer: 
  
Hørelse, syn, taktil sans, lugt og smag 

 Opfattelse af sult og 
mæthedsfølelse 
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MODULER LÆRINGSENHEDER LÆRINGSINDHOLD LÆRINGSMÅL: 

M4. 
Specialiseret 
pleje 

(anslået 
tidsforbrug:  
6 timer) 

U1. Praktiske 
aspekter i 
omsorgsindsatsen 
(Den 
personcentrerede 
model). 

 

• Nyd hver dag: hverdagslivet og 
individuelle ritualer, mund- og 
tandpleje, smertehåndtering, 
palliative pleje. 
• At føle sig sikker og uafhængig: 
sikkerhed, forebyggelse af overgreb, 
at gå - og gå omkring. Vedligeholdelse 
af sociale relationer, uafhængig og 
sikker transport. 
• Deltagelse i meningsfulde 
aktiviteter: Fysisk aktivitet, Social 
interaktion, fællesskab og seksualitet. 

• At give den demensramte 
specifik hjælp, der som tager 
hensyn til borgerens 
kommunikationsmuligheder, såsom 
en persons personlighed og 
livshistorie 
• At understøtte den 
demensramte borgers identitet i 
overensstemmelse med 
livshistorien 
• At yde borgeren specifik hjælp 
baseret på indikationer og 
information, der er givet og løbende 
opdateret af lægen. 
• At fokusere på vigtigheden af at 
fjerne begrænsninger og tænke på, 
hvorfor beslutningerne træffes. 
• At forstå vigtigheden af fysisk 
aktivitet og mulighed for at komme 
udenfor for at bevare personens 
uafhængighed og evner.  
• At være i stand til at understøtte 
at borgerens daglige behov bliver 
mødt. 
• Vide hvorfor det er vigtigt at 
borgeren bibeholder sine 
interesser, sit sociale liv og 
engagement I samfundet 
 

U2. Teknologi, 
hjælpemidler og 
udstyr I boligen 

 Teknologi og hjælpemidler 

 Tilpassede boliger og udstyr 
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MODULER LÆRINGSENHEDER LÆRINGSINDHOLD LÆRINGSMÅL: 

 M5. 
Hvordan 
møder man 
en person 
med demens 

(anslået 
tidsforbrug:  
8 timer)  

 

 

U1. Personcentreret 
omsorg  

 Den person - centrerede model: 
 P + B + H + N + S (Tom Kitwood) 

 Status på den neurologiske 
funktionsnedsættelse 

 Status på helbredet; Biografien og 
livshistorien; Personligheden; 
Omgivelserne, Social 
psykologien; Planlægning af 
hjælpen 

• Implementering af den person –
centrerede model er kerne feltet i 
arbejdet med personer med 
demens 
•Vide hvordan man respekterer 
enkeltindividets ønsker, behov og 
præferencer   
•Sikre livskvalitet for personen med 
demens så vedkommende føler sig 
inkluderet, accepteret og elsket . 
• Tilskynde til at øge personalets 
relationelle færdigheder, lave 
mange praktiske eksempler ved at 
eksperimentere med situationer, 
der har vist sig meget effektive med 
henblik på at øge refleksion og 
forståelse.  
• Udvikle og bruge alle 
kommunikationskanaler (blik, tone, 
evne til at forstå om kontakt er 
velkommen eller ej) og udvise 
empati for at opnå en bedre 
kommunikation med borger og 
pårørende. 
• At vide hvordan man som 
omsorgsperson kan håndtere 
frustrationer, som kan opstå, når 
man arbejder med personer med 
demens, så kommunikationen ikke 
ændrer sig 
• Øge opmærksomheden på de 
personlige grænser gennem et 
værktøj til  at måle følsomhed. 

U2. Psykologiske 
behov   

 Psykologiske behov   

 Trøst, Identitet, Beskæftigelse, 
Inklusion, Tilhørsforhold, 
Kærlighed 

 Praktiske aspekter ved pleje og 
omsorg 

U3. Tips og hvordan 
kommunikerer og 
interagerer man med 
mennesker med 
demens 

 Relations kompetencer. (Husk de 
kommunikative problemer) 

 Empati, at holde af og vide hvordan 
man respekterer den enkeltes 
ønsker. 

 Praktiske eksempler. 
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MODULER LÆRINGSENHEDER LÆRINGSINDHOLD LÆRINGSMÅL: 

M6. Holdning i 
forhold til 
adfærdsforandringer 

(anslået tidsforbrug:  
8 timer)  
 

U1.Forebyggelse og 
håndtering af 
adfærdsmæssige og 
psykologiske 
symptomer på 
demens (BPSD) 
 

• Behavioral and Psychological 
Symptoms of Dementia (BPSD) 
(Adfærdsmæssige og psykologiske 
symptomer på demens) 
• Årsager til, forebyggelse - og 
håndtering af BPSD: 
• Adfærdsmæssige symptomer: 

Aggression, agitation, uhæmmet 
adfærd, irritabilitet gentagne 
rutiner. 

• Psykotiske symptomer: 
Hallucinationer og 
vrangforestillinger 

• Affektive symptomer: Depression 
/ dysfori, angst, apati, eufori 

• Vegetative symptomer: Ændringer 
i appetit  og/eller  
søvnforstyrrelser  

 Identificere de 
underliggende årsager til 
adfærden hos personen med 
demens  

 Identificere adfærdsmæssige 
og psykologiske symptomer 
på demens (BPSD) 
identificere årsager, 
symptomer og sygdommens 
stadie 

 Implementere strategier til 
håndtering af 
adfærdsmæssige og 
psykologiske symptomer på 
demens  

 Forstå vigtigheden af effektiv 
kommunikation i 
demensplejen  

 Forstå virkningen af 
svigtende hukommelse og 
sproglige forstyrrelser i 
forhold til kommunikation  

 Være i stand til aktiv lytning 

 At have personens 
opmærksomhed inden man 
stiller spørgsmål eller 
påbegynder en opgave 

 Forstå vigtigheden af at tale 
tydeligt, roligt og være 
tålmodig  

 Kunne tilpasse omgivelserne 
for at mindske de sensoriske 
problemer, som borgeren 
med demens måtte have  

U2. Tips, til hvordan 
man kan 
kommunikere og 
interagere med 
personer som har en 
udfordrende adfærd 

 Tips til hvordan man kan 
kommunikere og interagere med 
personer som har en udfordrende 
adfærd 
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MODULER LÆRINGSENHEDER LÆRINGSINDHOLD LÆRINGSMÅL: 

 M7. Hjælp til 
familier som har 
pårørende med 
demens  

(anslået 
tidsforbrug:  4 
timer)  
 

U1. Af-stigmatisering 
af demens 

 

 Familieproblemer forårsaget af 
demens  

 Omstruktureringer i familien 

  Familien som en ressource og en 
allieret. 

 Det er muligt at leve et godt liv med 
demens  

 Hav en god relation til 
omsorgspersonen, styrk 
familie- båndene for at få de 
nødvendige oplysninger til 
god pleje af deres pårørende 

 Giv de pårørende værktøjer, 
som imødekommer deres 
behov, og hjælp dem til at se 
og forstå det ubehag, 
vanskeligheder og 
problemer, man som 
pårørende kan møde. 

 At yde støtte til familien og 
omsorgsgiveren, hvis de har 
brug for en 
selvhjælpsgruppe, foreninger 
af pårørende og/eller 
specifikke plejeboliger  

 Øge opmærksomheden på 
stigmatisering af mennesker 
med demens og deres 
pårørende  

U2. Hvordan kan man 
håndtere 
omsorgsgiver-
træthed 

 Omsorgspersonens behov 

 Familien bliver involveret i 
hverdagslivet 
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MODULER LÆRINGSENHEDER LÆRINGSINDHOLD LÆRINGSMÅL: 

M8. 
Omsorgsetik 
(anslået 
tidsforbrug:  4 
timer)  
 
 

 

U1. Demensramtes 
menneskerettigheder  

 Forebyggelse af misbrug og 
mishandling 

 Demensramte personers 
rettigheder 

• Udfør arbejdet i 
overensstemmelse med 
professionens etiske 
kodeks 

• Sørg for at opretholde 
den demensramte 
persons integritet og 
rettigheder 

• At genkende, forebygge 
og undgå alle typer af 
overgreb og dårlig 
behandling af personer 
som lever med demens  

• Udvikl et godt 
arbejdsmiljø for den 
professionelle 
medarbejder Forstå 
hvordan omsorgspligten 
bidrager til en sikker 
praksis  

• Vær opmærksom på 
dilemmaer som kan 
opstå i spændingsfeltet 
mellem omsorgspligten, 
borgerens 
selvbestemmelsesret og 
omsorgspersonens 
ønsker  

Find mere information på projektets hjemmeside 
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