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PROYECTO NEW-CARE

NeW‘_care Desde hace afios se viene produciendo un debate sobre la falta de

adecuacion de las prestaciones y servicios de quienes precisan cuidados de
larga duracién. Actualmente se piensa necesario redefinir el modelo de
atencion a las personas mayores por obsoleto. Las personas que requieren
atenciéon y apoyos de diferente tipo e intensidad son numerosas y
exigentes. Estas personas aspiran a continuar desarrollando sus propios

TS proyectos vitales conforme a sus preferencias. Reclaman el derecho no solo
al tratamiento de su enfermedad sino a reducir su situacién de dependencia
- %::“E&;U y a la promocién de su autonomia personal y a la inclusién de la vida activa.
Derecho que ha sido reconocido en la normativa de todos los paises

europeos.

De esta forma, casi todos los paises europeos han desarrollado diferentes modelos de gestion basados
en la metodologia de Atencidn Integrada Centrada en la dignidad y el bienestar de la Persona (ACP).

Un modelo de atencidn personalizada requiere de nuevas competencias y roles para su desempefio. Una nueva
figura profesional emerge en este ambito como es el PROFESIONAL DE REFERENCIA EN CENTROS (NPRCM), como
una persona responsable del apoyo personalizado de cada persona usuario en el dia a dia, desde un
acompafiamiento continuado, desarrollando competencias de comunicacién, conocimiento de la persona y
busqueda de recursos que generan capacidad y bienestar, apoyo al plan de atencién y coordinaciéon de las
intervenciones. El profesional de referencia trabaja en el marco determinado por las politicas sociosanitarias y de
ayuda a la dependencia en cada pais y territorio.

El proyecto New-Care propone desarrollar grupo de recursos formativos para la figura emergente del Profesional
de Referencia En centros residenciales, como una figura clave para el cambio hacia un nuevo modelo de gestion
(ACP) dirigido a garantizar la dignidad y el bienestar de las personas, a través de la prevencion de la situacién de
dependencia y el desarrollo de formas de vida independientes de los mayores.

Los resultados se dirigen a mejorar la empleabilidad de los trabajadores del sector debido a las nuevas tendencias
de envejecimiento y a proponer la consideracién de un nuevo perfil y nuevas competencias en los sistemas de
formacion profesional para la adaptacién a un nuevo modelo de presentacidn de servicios en el ambito residencial.

Resultados

Los resultados esperados de este Proyecto son los siguientes:
» Curriculo formativo internacional para el perfil del PROFESIONAL DE REFERENCIA, cuya actividad facilitara la

implantacion del modelo de Atencién Centrada en la Persona en el sector de cuidados a largo plazo.
» Contenidos educativos para la formacidon del NPRCM, adaptados a diferentes soportes TIC para teleformacion.
» Contenidos dirigidos al profesor/formador sobre: ¢ Cémo utilizar recursos educativos abiertos en la aplicacion
del modelo AICP?
« Kit educativo multilingiie, para la FP online del Profesional de Referencia compatible con dispositivos méviles.
« Pilotaje de los contenidos y recursos educativos para su transferencia al curriculo educativo y a la FP del

sector.
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SOCIOS DEL PROYECTO
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El proyecto se desarrolla en un periodo de 24 meses (Oct-2017- Sept 2019), por las siguientes organizaciones

e Asociacion Edad Dorada Mensajeros de la Paz C-LM y Galicia. Entidad promotora del proyecto New-
Care. Es una organizacion orientada al desarrollo humano y social de los grupos mds desfavorecidos. El
afio 2016 ha trabajado con 11.700 personas en su red de residencias de mayores en Espafia.

e Business Foundation for Education. BFE, Es una ONG dedicada a la promocidn del desarrollo socio-
econdémico y la competitividad de las regiones de la UE. Bulgaria.

e Asociatia Habilitas Centru de Resurse si Formare Profesionala. Es una ONG centrada en el desarrollo y
mejora de la educacién de adultos. Pertenecen a la red INPEA, Red Internacional para la Prevencion del
Mal Trato a las Personas Mayores. Rumania.

e SOSU Oestjylland. Es un importante centro de formacién profesional en el drea Sociosanitaria y la
atencidn a personas mayores en Dinamarca.

o CIAPE. Italian Centre per L’apprendimento Permanente. Es una consultoria con experiencia en proyectos
internacionales, especializada en formacidn en habilidades sociales en el ambito sociosanitario. Italia

GRUPOS DESTINATARIOS

Los resultados del Proyecto New-Care estan dirigidos a :
e Profesores de FP, estudiantes, profesionales y trabajadores del sector de asistencia en establecimientos
residenciales

-

REUNIONES INTERNACIONALES

La primera reunidn internacional se realiza en la ciudad de Aarhus, Dinamarca, el 27 de noviembre de 2017. Los
socios intercambian opiniones sobre el modelo de Atencién Centrada en la Persona en las residencias de mayores
y del papel del profesional de referencia en los centros de atencion a largo plazo. Los socios acuerdan en desarrollar
varios informes sobre la situacién de la ACP, los desafios para el sector del cuidado a largo plazo en los paises
participantes y definir una propuesta de un Curriculo Educativo del Profesional de Referencia en los centros de
cuidado a largo plazo. La propuesta de este Curriculum se situara el Marco Europeo de Cualificaciones, Nivel 5.
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Reunidn inicial en la ciudad de Aarhus, Dinamarca

FASES
FASE 1. CURRICULO EDUCATIVO

El objetivo principal de esta fase es proponer un programa de estudios para el perfil de profesional de referencia
en centros residenciales. Los informes para esta actividad estan disponibles en el sitio web del proyecto:
informe comparado y curriculum educativo del profesional de referencia. Esta fase se desarrolla desde octubre de
2017 hasta marzo de 2018.

FASE 2 CONTENIDOS EDUCATIVOS PARA EL PROFESIONAL DE REFERENCIA

El objetivo principal de esta fase es desarrollar un conjunto de contenidos y materiales educativos para la

formacidn del profesional de referencia en centros de mayores. Esta fase se desarrolla desde marzo de 2018

hasta marzo de 2019

Los socios desarrollaran contenidos de aprendizaje en las siguientes areas:

o Modelos de gestion ACP en los paises europeos basados en la dignidad y el bienestar.

e Recursos humanos: Habilidades de organizacién, planificacion, trabajo en equipo en el modelo.

e Recursos humanos. Habilidades para la nueva figura: técnicas de comunicacion.

e Innovacion: Nuevas tecnologias TIC en el modelo AICP. El proyecto Active Assisted Living.

e Prevencion de riesgos psicosociales. Aplicacion de la inteligencia emocional en el modelo ACP.

o Manual sobre el Uso de Recursos Educativos Abiertos en la aplicacidon del modelo AICP. Dirigido a profesores y
formadores de formacién profesional en este sector.

RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS

Todos los contenidos y materiales se entregaran una bajo licencia de Creative Commons:

* Reconocimiento: tiene que atribuir el crédito apropiado, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se
realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero de ninguna manera que sugiera que el
titular de la licencia lo respalda a usted o a su uso.

¢ No comercial: no puede usar el material con fines comerciales.

¢ ShareAlike: si transforma o construye sobre el materia original, debe distribuir sus aportaciones bajo la misma
licencia que el original.

¢ Sin restricciones adicionales: no se podera aplicar términos legales o medidas tecnoldgicas que restrinjan
legalmente que otros hagan cualquier cosa que la licencia permita.

©0So
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FASE 3. PILOTAIJE DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS

El objetivo principal es realizar una experiencia piloto sobre el contenido de aprendizaje y el material formativo. La
plataforma de teleformacion ed-training.org alojara el kit educativo multilinglie. Los socios desarrollaran una
experiencia piloto en cada pais participante para evaluar y validar los recursos disefiados en este proyecto. Esta
fase comienza en marzo de 2019 hasta septiembre de 2019.
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FASE 1. RESULTADOS PRINCIPALES

Descripcion del perfil profesional

El profesional de referencia en centros de mayores “Es el profesional de atencién continuada (gerocultor) que se
responsabiliza del apoyo personalizado de un grupo de personas mayores (4/6), previa la elaboracidn de su historia
de vida y una vez establecido un vinculo emocional con cada una de ellas. Este profesional realiza un
acompafiamiento a la persona en su vida diaria y se convierte en su valedor para garantizar el desarrollo de su plan
de atencion y de apoyo a su proyecto de vida.” (Pilar Rodriguez, Fundacidn Pilares para la Autonomia Personal,
2018).

Descripcion de los procesos de produccion con referencia al modelo ACP
En la actividad de atencidn residencial se distingue los siguientes procesos bdasicos:

e Fase 1. ANTES DEL INGRESO EN LA RESIDENCIA. El ingreso es generalmente mas facil cuando la persona
mayor y sus familiares son previamente informados por profesionales de la residencia sobre lo que pueden
esperar y como pueden llegar a sentirse como en casa.

e Fase 2. INGRESO EN LA RESIDENCIA. Una primera entrevista con la persona mayor y la familia permitira al
equipo interdisciplinar recopilar informacidon sobre la historia de vida, habitos, valores, intereses vy
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necesidades del residente, identificando un plan de atencidn personalizado sobre las actividades basicas
de la vida diaria.

e Fase 3. REUNIONES DE EVALUACION INICIAL PLAN DE ATENCION. El equipo debe evaluar y planificar la
atencién considerando la biografia e historia de vida, los intereses actuales, las fortalezas y las necesidades
de cada persona mayor.

e Fase 4. PLAN DE CUIDADO PERSONALIZADO. El equipo interdisciplinar del centro acordard, junto con el
residente y familiares, los objetivos de un plan de cuidado personalizado.

e Fase 5. CUIDADO DIARIO. Se adaptard, de acuerdo con objetivos realistas, a las necesidades y preferencias
de cada residente: comidas, acostarse, ambientes, fisioterapia, etc.

e Fase 6. FINALIZACION DEL SERVICIO (Fallecimiento). La opinién de la persona mayor en sus Ultimas
voluntades es respetada. La organizacién aporta un servicio de apoyo al duelo para su propio personal de
referencia.

Tareas asumidas por el profesional de referencia
Las tareas principales que asume un profesional de referencia en un modelo ACP son las siguientes:

Recibir, dar informacién y acompafiar a nuevos residentes y familiares en el ingreso a la residencia.

Participar, junto con el equipo interdisciplinar en la definicion, desarrollo y seguimiento de cada Plan de
Atencion Individualizado y Personalizado, de acuerdo a las necesidades de cada persona.

Conocer la biografia, necesidades, preferencias y para apoyar el proyecto propio de la vida del usuario.
Acompaniar al usuario en las actividades basicas de la vida diaria: bafiarse y ducharse, higiene personal y arreglo
personal (incluido cepillado / peinado / corte), vestirse, higiene (ir al bafio, limpiar y levantarse), movilidad
funcional, movimiento (poder entrar y salir de la cama o una silla sin ayuda), mantener la continencia (poder
controlar las funciones de la vejiga y el intestino), autoalimentarse (sin incluir cocinar o masticar y tragar).
Preparar algunas intervenciones, que han sido programadas por el equipo interdisciplinario, dirigidas a
actividades en la vida diaria.

Acompafiar al usuario en las actividades planificadas de acuerdo con cada Plan de cuidado personalizado.
Acompaniar a los usuarios en la realizacidn de actividades programadas para facilitar la participacion activa del
usuario en ellas.

Facilitar la vida diaria de la institucion. Colaborar en la animaciéon y dindmica de la vida cotidiana de la
Institucion, actuando frente a situaciones conflictivas y resolviendo, a nivel, los incidentes relacionales que han
surgido.

Acompanfar en actividades que estimulen la independencia. Ayudar al usuario a llevar a cabo actividades y
ejercicios de mantenimiento y entrenamiento psicoldgico, de rehabilitaciéon y ocupacional, siguiendo la
orientacién de profesionales competentes.

Apoyar el proyecto de vida de cada uno de los usuarios asignados.

Apoyar y estimular la comunicacion de los usuarios favoreciendo su desarrollo cotidiano y sus relaciones
sociales, utilizando, si no precisos, sistemas de comunicacion alternativos.
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REALITY:

De acuerdo con los objetivos del proyecto New-Care, las areas de capacitacion para el profesional de referencia en

un modelo de CPCC son las siguientes:

e Areal. 1. Profesional de Referencia - ACP. Modelos de gestion en paises europeos basados en la dignidad y el

bienestar.

e Area 2. Gestién de recursos huma-nos (habilidades sociales). Habilidades para la nueva figura: técnicas de

comunicacion.

e Area 3. Gestién de recursos humanos: Organizacion, planificacién, habilidades de trabajo en equipo en el

modelo ACP.

e AREA 4. Gestidn de la innovacidn para promover el modelo ACP: Nuevas Tecnologias de

Comunicacion (TIC) en el modelo ACP. El proyecto de Vida Asistida Activa (AAL —HORIZON 2020)
e AREA 5. Manejo de riesgos psicosociales. Aplicacidon de inteligencia emocional

PARTICIPANTES EN EL ANALISIS CUALITATIVO

Bulgaria

o Bulgarian Red Cross

e Caritas Bulgaria

¢ HOME LTD Bulgaria

e National Agency for vocational education and
training

e Nursing home for blind and elderly, Valchedram

e Varna Municipality, “Social services and projects”
Department

e Vulchedrum Municipality, Directorate "Programs,
projects and humanitarian activities"

Dinamarca

e Nursing home specialized in caring for people with
severe dementia

o Abygaard Nursing Center

e Trade union FOA

e Region Midtjylland (Region Central Denmark)

e Dementia Cafee

Espafia

e CEOMA.

e Asociacion Cicerén

e |ES El Greco. Toledo

e Inforesidencias.com

e Junta de Castilla-La Mancha.

e Fundacidon Matia

e Fundacion Pilares para la AP.

e |MSERSO

e Servicios Sociales Ayto. Toledo.

e Universidad Complutense M.

Rumania

e GD for Social Assistance and Child Protection
Sector

e CARP Omenia.

e Care Institution for the elderly Saints Sava and
Theodosius the Great

e Residential Center for the elderly "Amalia and
Chief Rabbi Dr. Moses Rosen"

e CNPV — National Council for Elderly

e Residential care center for dependent persons -
Berceni

e The White-Yellow Cross Foundation

e Bacau Community Support Foundation

e GD for Social Assistance and Child Protection

Italia

e Profesores del sector sociosanitario

e Public hospital San Giuseppe
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PLATAFORM MULTILINGUE DE FORMACION

hitp://www.mensajerosdelapaz.com/

& Nombre de usuario

a Contrasenia B

:a Personal

Dansk (da)

English (en)
Espafiol - Internacional (es)
Italiano (it)

Romané (ro)

Bunraporu (bg)

ED-FORMACION

https://ed-formacion.org/#
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