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  Vejledning til brug af læringsmaterialet 

DEN PERSONCENTREREDE MODEL 
Præsentation af e-lærings kursus 

for personale ansat i hjemmeplejen og på plejehjem 

Åben læringsressource til en ny omsorgsmodel for ansatte i hjemmeplejen og på plejehjem, 
 baseret på værdighed og velbefindende 

 ERASMUS+ KA202 Projektnummer: 2017-1-ES01-KA202-037853 
www.newcareproject.eu 
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1 PRÆSENTATION AF E-LÆRINGS KURSET 

 

Vi vil præsenterer en læringsplatform, som sigter mod at uddanne ansatte i hjemmeplejen og 

på plejehjem. Materialet vil blive afprøvet på et pilotkursus af 30 timers varighed. 

 

New Care-projektet definerer målgruppen for kurset som omsorgspersoner, der er ansvarlige 

for personlig støtte til en gruppe ældre mennesker, 4 til 6 personer, og for udarbejdelsen af en 

personlig livshistorie, når han / hun har etableret et en god relation med hver enkelt. 

 

Med dette i tankerne har New-Care-partnerne udviklet et e-Learning-kursus til at uddanne sig 

til den nye professionelle profil. E-Learning-kurset omfatter et sæt flersprogede materialer til 

lærere og undervisere, som vil kunne bruge dem på deres uddannelse på EQF-niveau 5. 

 

E-learning-kurset varer ca. 30 timer og er opdelt i følgende 5 læringsmoduler: 

• Modul 1. Implementering af CPCC-model. 6 timer. 

• Modul 2. Kommunikationsteknikker i en CPCC model. 6 timer. 

• Modul 3. Håndtering af Human ressourcer i CPCC modellen. 6 timer. 

• Modul 4. Innovation, tilgængelighed og ny teknologi. 6 timer. 

• Modul 5. Psykosociale risikofaktorer og farer. 6 timer. 

 

Kurset indeholder følgende: 

 21 læringsenheder/units i  Scorm format 

 Infografik-præsentation til hvert modul 

 Selv-evaluerings quiz til hvert modul 

 En ordliste 

 YouTube Videoer 

 Bibliografi og dokumentation 

 Afsluttende evaluering af indholdet 

 Diplom 

 
European Qualification Framework (EQF) Niveau 5 

  

https://ec.europa.eu/ploteus/en/content/descriptors-page
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2. LÆRINGSMÅL 

 

Hovedformålet med dette e-learning-kursus er at give de studerende viden, færdigheder og 

kompetencer til at yde omsorg i borgerens daglige liv og være garant for udviklingen af en 

personlig plejeplan som støtter borgerens livsprojekter. 

 

De specifikke mål og læringsresultater for hvert modul er som følger: 

 

MODUL 1. IMPLEMENTERING AF CPCC MODELLEN 

 

Det overordnede mål med dette modul er at forstå   CPCC (Comprehensive Person-Centered 

Care) -modellen. 

I slutningen af læringsmodulet vil den studerende kunne: 

- Beskrive strategier og teknikker til fremme af kommunikation og sociale forhold i 

miljøet, analysere principperne om social og følelsesmæssig intelligens. 

- Vælge og planlægge aktiviteter, der fremmer livskvaliteten og tager hensyn til 

funktionsniveauet. 

- Anvende observationsredskaber til identifikation af borgerens kapaciteter og 

styrker. 

 

MODUL 2 KOMMUNIKATIONSTEKNIK I CPCC MODELLEN 

Det overordnede mål med dette modul er at uddanne professionelle inden for pleje og omsorg 

til at blive bedre til kommunikation ved at identificere mål, metoder og værktøjer, der er 

egnede til gennemførelsen af en effektiv kommunikation og en personcentreret pleje. 

 

I slutningen af læringsmodulet vil den studerende kunne: 

- Forstå vigtigheden af en god kommunikation i personcentreret pleje 
- Anvende en effektiv kommunikationsteknik med ældre mennesker. 
- Identificere nogle teknikker til at kommunikere med personer med demens og 

Alzheimers sygdom. 
- Være opmærksom på de fire personkategorier i kommunikationen med borgeren med 

demens og Alzheimers sygdom. 
 

MODUL 3. HÅNDTERING AF HUMAN RESSOURCER  

Det overordnede mål med dette modul er at uddanne professionelle i hjemmepleje og på 
plejehjem i de vigtigste menneskelige ressourcer i organisation, planlægning og teamwork. 
 
I slutningen af dette læringsmodul vil den studerende kunne: 

- Samarbejde med andre professionelle i teamet om at identificere de behov, som 
borgeren har 

- Samarbejde om en god kommunikation 
- At identificere effektive teknikker til forhandling, mægling, problemløsning og 

konfliktløsning i omsorgspersonens daglige arbejde. 
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MODUL 4. INNOVATION, TILGÆNGELIGHED OG NY TEKNOLOGI 

Det overordnede mål med dette modul er at beskrive de krav, som skal tilgodeses når man 

udvikler den personcentrerede plejeplan i på et plejehjem 

 

I slutningen af dette læringsmodul vil den studerende kunne: 

Lette beboernes og deres families adgang til passende pleje, ved hjælp af tekniske, 

teknologiske og miljømæssige midler. 

Organisere den nødvendige pleje, med respekt for borgerens præferencer. 

 

MODUL 5. PSYKOSOCIALE RISICI OG FARE 

Det overordnede mål for dette modul er at kende de psykosociale risici på arbejdspladsen og 
deres forekomst. 

I slutningen af dette læringsmodul vil den studerende kunne: 

- Beskrive psykosociale risici og forebyggende foranstaltninger på arbejdspladsen 

- Pege på anbefalingerne til håndtering af risikofaktorer på plejehjem. 

- Bruge personlig og organisatorisk coping-strategier til at overvinde arbejdsrelateret 

stress og udbrændthed på arbejdspladsen. 

- Bidrage med følelsesmæssig intelligens, personlige og organisatoriske evner til at øge 

trivsel og personlig udvikling.  
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3. LÆRINGSINDHOLD 

 

Indholdet er opdelt i 5 moduler og 23 lærings units 5. Pilot e-learning kurset varer ca. 30 timer:  

 

MODUL 1. IMPLEMENTERING AF CPCC MODELLEN. 6 timer 
Unit 1. Den personcentrerede omsorgsmodel 
Unit 2. Den personlige plejeplan 
Unit 3. Etik og værdier i CPCC modellen  
Unit 4. Demens 
Unit 5. De pårørendes rolle på plejehjem 
Unit 6. Professionelle i hjemmeplejen og på plejehjem 
 
MODUL 2. KOMMUNIKATIONSTEKNIK I CPCC MODELLEN. 6 timer 
Unit 1.Kommunikationsprocessen: nøgleelementer og regler I processen 
Unit 2. Hvordan kommunikationen påvirker omsorgen 
Unit 3. Innovativ kommunikation i ældreplejen 
 
MODUL 3. HUMAN RESSOURCE HÅNDTERING. 6 timer 
Unit 1. Teamwork. 
Unit 2. Arbejdets organisering 
Unit 3. Lederskab og motivation. Forandringer hen mod CPCC modellen 
Unit 4. Problem- og konfliktløsning 

 
MODUL 4. INNOVATION, TILGÆNGELIGHED OG NY TEKNOLOGI. 6 timer  
Unit 1: CPC modellens indflydelse på omgivelserne og arkitekturen. 
Unit 2. Teknologi til at øge den ældre borgers autonomi.  
Unit 3. Observation og dokumentation af funktionsevnen og udvikling af aktiviteter. 
Unit 4. Active Assisted Living Project (AAL). 

 
MODUL 5. PSYKOSOCIALE RISSICI FAKTORER OG FARER. 6 timer 
Unit 1. Psykosociale risici faktorer and farer 
Unit 2. Psykosociale risici og omsorgspersonale på plejehjem 
Unit 3. Problemløsninger i forhold til psykosociale risici 
Unit 4. Emotionel intelligens som redskab til håndtering af psykosociale risici. 
 
 

Info-grafik: 

Hvert modul har en info- grafik som opsummerer modulets indhold. 
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4. E-LÆRINGS PLATFORMENS STRUKTUR OG INDHOLD 

 

Alle materialer er tilgængelige med samme indholdsstruktur. De studerende vil finde 5 lærings 

moduler og hvert af dem er inddelt i følgende afsnit: Præsentation af mål, indholdsfortegnelse, 

læringsenheder/units opdelt i emner med læringsaktiviteter og læringsspil, et resumé af 

indholdet af undervisningsmodulet, et kort over indhold og et afsnit med biografi og 

dokumentation 

Organisering af indhold 

 

 

 

Moodle 

Lærere og undervisere vil kunne bruge New-Care e-learning platformen i en bestemt periode. 

Læringsstyringssystemet er baseret på Moodle Resources, Som det kan læses på Moodle 

hjemmesideside:"Moodle er et gratis online læringsstyringssystem, som gør det muligt for 

undervisere at oprette deres eget private websted fyldt med dynamiske kurser, der forlænger 

læring, når som helst og hvor som helst. Uanset om du er en lærer, elev eller administrator. " 

 

 

 

 

M
o

d
u

l 1

Præsentation af 
mål

Indholdsdiagram

Læringsenhed 1

1.emne 1 Spil/aktiviteter

2. emne 2 Spil/aktiviteter

Resume

Quiz

Cases

Læringsenhed 2

1.emne 1 Spil /aktiviteter

2. emne 2 Spil/aktiviteter

Resume

Quiz

cases

Resume

Kort over indhold

Bibliografi
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New-Care e-Learning platform 

 

  

 

5. HVORDAN TILMELDER DU DIG PLATFORMEN 

 

For at få adgang til e-learning platformen skal brugeren kontakte den danske New Care 

Organisation (SOSU Østjylland) , som sender et ansøgningsskema til projektets hjemmeside. 

Brugeren vil kunne få adgang til platformen i løbet af en bestemt periode. Brugeren kan 

komme i kontakt med en vejleder og andre brugere via e-learning platformen, downloade 

undervisningsmaterialer, evaluere materialet (så man kan foreslå forbedringer og give 

kommentarer), og få et eksamensbevis for deltagelse i kursus. Brugeren vil kunne evaluere sin 

erfaring og opnå en certificering, der akkrediterer hans/hendes deltagelse. 

INFORMATION TIL BRUG FOR ANSØGNINGEN 

 Fornavn 

 Efternavn 

 E-mail adresse 

 Navn på virksomhed 

 Stilling 

 Land og by 

 Beskriv din interesse for dette kursus 

New-Care projektets hjemmeside 

 
Projektets hjemmeside 

 

 
E-lærings kursus: Moodle 

 

  

https://www.newcareproject.eu/
https://ed-formacion.org/blocks/itop_course_overview/browse_courses.php?id=1
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6. E-LÆRINGS-BRUGERMANUAL 

 

6.1. HJEMMESIDEN 

Adressen er https://ed-formacion.org. Bruger fladen kan være på forskellige sprog. Vi 
har her valgt den engelske drop down menu: 
 

 

 

 

 
  

https://ed-formacion.org/
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6.2. Godkendelse 
På forsiden kan vi se en liste over tilgængelige kurser. For at komme ind på et kursus, er det 

nødvendigt at være logget ind. Hvis du ikke allerede har en konto, kan du oprette den; Se 

linket på et billede nedenfor. 

 
 
For at oprette en konto er følgende nødvendig 

 
Når du har afsluttet oprettelsen af en ny konto, modtager du automatisk en e-mail 
med et link til bekræftelse. Nu kan du logge ind med din nye konto. Efter at du er 
logget ind, vil du kunne deltage i et kursus. 

 

6.3. Navigation 

Når du er oprettet, er der tre kolonner på siden. 
 

 
Navigation, Administration, Aktiviteter, til venstre er der kursusindhold, når du lukker 
op. Senere afhænger indholdet af den valgte indstilling, dvs. spørgeskemaer, spil, 

Brugernavn Fornavn Efternavn E-mail Organisation

Stilling Kursus
Hvor længe 

skal du være 
tilmeldt

Land
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forum, ordliste, videobibliotek, eksamensbevis, evalueringsspørgeskema mv. Og i 
midten er der følgende felter: kalender, kommentarer, nyheder, e-mail osv. Og til 
højre, en navigationssektion: Når du klikker på et link med et kursusnavn, bliver 
indholdet udvidet, og du kan gå direkte til en del af et kursus uden at skulle rulle ned 
på siden. 
 

6.4. Elevprofil 
 

Før du begynder vil vi ordne din profil: 
 

 
 
Her kan du redigere din profil gå til dine personlige data, fx. Indsæt et billede, tilføj kontakter 
osv. 

6.5. Brugerrapport 
En brugerrapport er tilgængelig fra et link I Administrationsdelen, til de opgaver du har 
gennemført 
: 
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6.6. Forum 

 
Hvordan kommer du ind i et forum? 
Normalt er den første opgave at introducere dig selv i forummet. 
 
Klik på Forummet 
 

 
 
Her kan du klikke på svar og skrive din mening eller kommentarer, eller du kan klikke for at 
svare på eksisterende kommentarer. 

 

6.7. Quizzer 
 
1. For at tage en quiz, skal du vælge (klik på) en af dem i undervisningsmaterialet. 

 
Klik på »Start forsøg« for at starte quizzen. 

 
Quiz (spørgeskema) åbnes. Besvar spørgsmålene for at fuldføre quizzen. Brug Quiznavigation 
«værktøjslinjen til at holde styr på dine indlæg og tid. 
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Når du har afsluttet med dine svar, vises et resumé af svarene. Klik på »Indsend alle og afslut« 
for at få evalueret dine svar. Du kan også vende tilbage. 
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6.8. “HotPotatoes” spil 
 
Du vil finde nogle spil hvor du skal udfylde det manglende ord. Du kan også finde nogle spor, 
der gør øvelsen lidt lettere 

 
 

 
6.9. Videobibliotek 
 
Du kan finde en ordliste og en video- og dokumentationsarkiv i hver af læringsenhederne. Du 
kan se nogle relevante videoer, som kan hjælpe dig med bedre at forstå det konkrete indhold. 
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6.10.Diploma 
 

Ved afslutningen af pilot e- learnings kurset modtager hver deltager et diplom for gennemførelse 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

I hereby certify that MR/MSS…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

Took part in the validation of the pilot course: 
   

  “PROFESSIONAL OF REFERENCE IN LONG-TERM CARE FACILITIES” 
 

With a duration of 30 hours, from             to               

 

In the framework of the Erasmus Plus project “NEW-CARE”. Project number: 2017-1-ES01-KA202-037853 
 

 

 

…………………… 

     

(date and place) 

            Signature of the director of the course 
 
 
 
 
 

 

Open educational resources for a new model of long-term care at nursing homes, based on dignity and well-being of 
the elderly.  ERASMUS+ KA202 Project number: 2017-1-ES01-KA202-037853 

C E R T I  F I  C A T E  O F  P A R T I  C I  P A T I  O N  
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APPENDIX 1. Indhold 

 

MODUL 1. IMPLEMENTERING AF CPCC MODELLEN 

Unit 1. Den personcentrerede model 

1Hvad er en personcentreret tilgang? 

2. Nationale, regionale and lokale love og rammer. 

3. CPCC modellen og livskvalitet. 

4. Personcentreret omsorg øger livskvaliteten for borgere med demens 

Unit 2.  Den personlige plejeplan 

1. Karakteristika ved den enkelte borgers livshistorie 

2. Hvordan laver man en plejeplan? 

3. Andre professionelles bidrag til vurdering af borgerens funktionsevne.  

4. Fortolkning af plejeplanen og opfølgning 

Unit 3. Etik og værdier i CPCC modellen  

1. Etiske principper I psykosocial intervention for borgere med særlige behov. 

2. Den etiske reflektionsmodel 

3. Empowerment tiltag for ældre 

UNIT 4. Demens 

1. Demens og Alzheimer's sygdom. 

2. CPCC modellen og observationsteknik ifølge Tom Kitwood. 

3.” Good practice” i implementering af personcentreret omsorg for borgere med demens på 

plejehjem. 

4. Organisering og forskellig terapeutisk interventioner. 

5. Kommunikationsprocessen på plejehjem. 

6. Omgivelsernes betydning for borgere med demens (Arkitektur og design som er tilpasset 

ældre og personer med nedsat funktionsevne og teknisk hjælp). 

UNIT 5. De pårørendes rolle på plejehjem 

1. Hvem er de? 

2. Hvordan bidrager de? 

3. Hvordan er det at være pårørende? 

4. Hvordan har de pårørende det? 

UNIT 6. Professionelle i hjemmeplejen og på plejehjem 

1. Social- og sundhedshjælper uddannelsen 

2. Social- og sundhedsassistent uddannelsen 

3. Teamwork i hverdagen 

4. Når der opstår konflikter i et team. 
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MODUL 2 KOMMUNIKATIONSTEKNIK I CPCC MODELLEN 

Unit 1. Kommunikations processen: Nøgleelementer og regler i en kommunikationsproces 

1. Hvad er kommunikation? 

2. Typer af kommunikation: non-verbal og verbal kommunikation 

3. Vigtigheden af gode kommunikations evner 

4. Almindelige barrierer for effektiv kommunikation 

Unit 2. Hvordan kommunikationsprocessen påvirker omsorgen 

1. Kommunikation i omsorgsprocessen 

2. Evidens som understøtter de vigtige kommunikationsevner 

3. Kommunikations barrierer ved kommunikationen i ældreplejen 

4. Kommunikation med borgere med demens 

5. Kommunikation med pårørende og omsorgspersonale 

Unit 3 Innovativ kommunikation i ældreplejen 

1. Narrativ terapi og kommunikation 

2. Livshistoriearbejde 

3. Kommunikation i personcentreret omsorg 

4. Valideringsterapi: En metode til kommunikation 

5. Kommunikation er hjørnestenen i personcentreret omsorg 

6. Argumenterende og alternative kommunikation 

7. AAA Kommunikation med borgere med afasi 

 

MODUL 3. HÅNDTERING AF “HUMAN RESOURCES” 

Unit 1. Teamwork. 

1. Teamwork i CPCC modellen 

2. Kendskab til den enkelte som en del af gruppen 

3. Forskellige grupper og metoder til teamwork 

4. Møder 

5. Gruppeteknikker 

Unit 2. Arbejdets organisernig 

1. Indsamling af personalets behov 

2. Teknik og procedure i personcentrerede plejehjem 

3. Organiseringen af og forberedelse af planlægning. 

4. Fordeling af vagter. 

5. Vedligeholdelse af hjælpemidler 

6. Håndtering af varer 

Unit 3. Lederskab og motivation. Forandringsledelse hen mod CPCC modellen 

1. Motivation. Definition af motivation. 

2. Hovedteorier om motivation 

3. Forholdet mellem motivation and frustration 

4. Arbejdsmiljø 

5. Arbejdsklimaet som resultat af medarbejdernes motivation  

6. Leaderskab 

7. Håndtering af ændringer hen mod CPCC modellen 

Unit 4. Problem- og konfliktløsning 

1. Løsning af konfliktsituationer på arbejdspladsen 

2. Problemhåndteringsprocessen. 

3. De mest almindelige metoder til problemløsning og beslutningsprocesser i grupper 

4. Forhandlingsstrategi og elementer 

5. “Win-win “ tilgang og metode 
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MODUL 4. INNOVATION, TILGÆNGELIGHED OG NY TEKNOLOGI  

Unit 1: CPC modellens indflydelse på omgivelserne, arkitektur og design. 

1. Arkitektur og design tilpasset ældre og funktionshæmmede. 

2. Omgivelsesfaktorer og ulykkesrisici i de daglige aktiviteter 

Unit 2. Teknisk hjælp til at øge borgerens autonomi.  

1. Klassifikation: Tekniske hjælpemidler til almindeligt og personligt brug. Kriterier.  

2. Ansøgningsprocedure. Behovet for at anvende teknisk hjælp. 

3. Vedligeholdelse  

Unit 3. Observation og dokumentation af udvikling i funktion og aktivitet 

1. Observationsteknik i hverdagen på plejehjem 

2. Dokumentation, karakteristika, brugbarhed og håndtering. 

3. Fortolkning og håndtering af observationer og registrering ved forskellige inventioner og i 

planlægningen af aktiviteter. 

Unit 4. Active Assisted Living Project (AAL). 

1. Active Assisted Living Project (AAL). 

2. Relevant velfærdsteknologi. 

 

MODUL 5. PSYKOSOCIALE RISIKOFAKTORER OG FARER  

Unit 1. Psykosocial risikofaktorer og farer 

1. Hvad er psykosociale risici i organisationen? 

2. Arbejdsbetingelser og forskellige interventioner 

3. Håndtering af psykosociale risici: vurdering af risiko faktorer 

Unit 2. Psykosociale risici for omsorgspersonalet på plejehjem 

1. Forskellen mellem psykosociale risikofaktorer og psykosociale risici 

2. Hvad er arbejdsrelateret stress? 

3. Hvad er arbejdsrelateret udbrændthed og emotional udmattelse? 

4. Psykosociale risici for personale på plejehjem 

Unit 3. Problemer som kan tilskrives psykosociale risici 

1. Helbreds problemer som kan tilskrives psykosociale risici 

2. Sociale konsekvenser af stress på arbejdspladsen 

3. Forebyggelse af risici og ulykker og registrering på arbejdspladsen 

4. Coping strategier og korregerende handlinger 

5. Case Study: Stressforebyggelse på plejehjem 

Unit 4. Håndtering af psykosociale risici med emotionel intelligens . 

1. Hvad er følelser og hvordan regulerer vi dem 

2. Emotionel intelligens I forhold til omsorgsaktiviteter på plejehjem. Case  

3. Emotionel intelligens og hvad den består af: Øvelser 

4. Personlige kompetencer: at forbedre forholdet til sig selv og omgivelserne 

5. Social emotionel kompetence: assertive kommunikation 

6. Case: almindelige tanke fejl 
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KVALITETS SPØRGESKEMA: DEN STUDERENDES HÅNDBOG (IO1A7) 

 

Navn: 

Organisation: 

Dato. 

 

Er du enig eller uenig I forhold til emnerne beskrevet i dette dokument 

Udfyld venligst spørgeskemaet og send det tilbage til koordinatoren før den 28. 

februar 2019: 

Emne Din mening  Kommentarer eller forslag 

1. Præsentation af e- 
learningskurset 
 

 Enig 

 Uenig 

 

2. Læringsmål 
 

 Enig 

 Uenig 

 

3. Læringsindhold  Enig 

 Uenig 

 

4. Strukturen og 
indhold på  e-learnings 
platformen 

 Enig 

 Uenig 

 

5  Hvordan kommer 
man ind på platformen 
 

 Enig 

 Uenig 

 

5. E-learning 
brugermanual 
 

 Enig 

 Uenig 

 

Appendix 1. 
Læringsindhold 
 

 Enig 

 Uenig 

 

 

Underskrift 

 

Tak for samarbejdet! 
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