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1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA FORMATIVA

A continuacidn se presenta un grupo de recursos educativos abiertos! destinados a la formacion
del profesional de referencia en los cuidados de larga duracién, con una duracién 30 horas y
disponible, de forma gratuita, durante dos meses para los estudiantes.

De acuerdo con el curriculo formativo presentado en la primera fase del proyecto New-Care, el
profesional de referencia en los centros se ha definido como un “técnico de atencion directa
(gerocultora, auxiliar) que asume la responsabilidad del apoyo personalizado de un grupo de
personas mayores (4/6), desde la preparacion de una historia vida y mediante el establecimiento
de un vinculo emocional con cada uno de ellos (Fundacién Pilares).

Con dicha referencia, los socios del proyecto New-Care proponen una accién formativa piloto
para la formacion de este perfil profesional. La propuesta formativa incluye un grupo de
herramientas dirigido a formadores y profesionales en el sector de atencién a personas
dependientes. Estos materiales educativos se pueden adaptar a las necesidades de cualificacién
en servicios de larga duracién. El nivel educativo propuesto es un nivel 3 del catdlogo nacional
de cualificaciones —INCUAL?- (equivalente al nivel 5 del Marco Europeo de Cualificaciones).

El curso piloto que se propone tiene una duracién de 30 horas y se divide en los siguientes 5
madulos de capacitacién:

e Moddulo 1. Modelo de Atencidn Centrada en la Persona. 6 horas.

e Moddulo 2. Técnicas de comunicacién en un modelo ACP. 6 horas.

e Moddulo 3. Trabajo en equipo en el modelo ACP. 6 horas.

e Moddulo 4. Innovacién ambiental, apoyo técnico y nuevas tecnologias. 6 horas.

e Moddulo 5. Los riesgos psicosociales. 6 horas.

Los recursos educativos incluidos en este curso son los siguientes:
¢ Unidades de aprendizaje disponibles en formato Scorm.
e Un grupo de casos practicos
¢ Infografias para la presentacidn de cada médulo.

e Cuestionarios de autoevaluacion.
¢ Glosario de términos.

e Repositorio de videos de YouTube
¢ Repositorio de documentos

e Bibliografia y documentacion.

e Evaluacion final.

e Certificado de participacion.

European Qualification Framework

n Learning Opportunities and Qualifications In Europe

Information about courses, work-basad leaming and qualifications

L https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/rea
2 http://incual.mecd.es/estructura
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2. OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE

El objetivo principal de esta propuesta formativa es facilitar a los participantes de los
conocimientos, habilidades y competencias para un acompafiamiento terapéutico de las
personas en situacién de dependencia y fragilidad a la persona en su vida diaria, pudiendo
asumir el rol de profesional de referencia, facilitando el seguimiento del plan de atencidn
personalizado de acuerdo con el proyecto de vida de cada residente.

Los objetivos especificos y los resultados de aprendizaje de cada médulo son los siguientes:
CURSO: PROFESIONAL DE REFERENCIA EN CUIDADOS DE LARGA DURACION
MODULO 1. ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA. 6 HORAS.

El objetivo general de este mdédulo es adquirir una visién global del concepto de atencién

centrada en la persona y de sus principales caracteristicas en los cuidados de larga duracién.

Al finalizar el mddulo formativo el alumno sera capaz de:

e Identificar la ACP como un enfoque basado en valores éticos que trata de conocer a cada
usuario individualmente.

e Reconocer la historia de vida y el plan de atencién personalizado, como instrumentos de
observacién del equipo interdisciplinar en el modelo ACP.

e |dentificar la importancia de los principios éticos de autonomia, integridad, dignidad vy
vulnerabilidad en la atencidn centrada en la persona.

e Cuidar a la persona con demencia como una persona completa con sentimientos, derechos,
deseos y una historia de vida.

e Conocer el papel de las familias en los cuidados y buscar la cooperacién y evitando que una
mala relacién se convierta en una auténtica barrera para los cuidados.

e Reconocer los principales detalles del curriculo formativo del profesional de referencia, asi
como identificar las propuestas formativas enunciadas en este proyecto.

MODULO 2. TECNICAS DE COMUNICACION EN UN MODELO ACP. 6 HORAS.

El objetivo general de este mdédulo es familiarizar a los participantes con las técnicas de

comunicacién adecuadas para el trabajo en equipo y la atencién a personas mayores en los

cuidados de larga duraciéon, mediante la identificacién de objetivos, metodologias y

herramientas para una comunicacion eficaz y centrada en la persona.

Al finalizar este mddulo el alumno sera capaz de:

e Identificar los diferentes aspectos del proceso de comunicacién en un contexto profesional.

e Aplicar técnicas de comunicacion efectiva con personas mayores y personas con demencia.

e Comunicarse con familias y cuidadores de acuerdo con las necesidades del usuario y
familiares, desde la empatia y el respeto por la persona.

e Utilizar la historia de vida como base terapéutica en la atencion con los residentes y
familiares.

e Manejar técnicas adecuadas para la comunicacidon de malas noticias.

e Aplicar los recursos de comunicacidon aumentativa y alternativa ante los déficits de hablay
escritura.
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MODULO 3. TRABAJO EN EQUIPO EN EL MODELO ACP. 6 HORAS.

El objetivo general de este mddulo es facilitar los conocimientos y habilidades basicas para

optimizar el trabajo en equipo en los centros, promoviendo la integracién de los profesionales

en torno al plan individual personalizado de cada residente.

Al finalizar el médulo formativo, el alumno podra:

e |dentificar los instrumentos y metodologias bdsicas para el trabajo en equipo en el modelo
de atencion centrada en la persona.

e Conocer los aspectos especificos de la organizacion del trabajo en centros especializados de
atencién de larga duracion.

e Entender la importancia del liderazgo personal, la motivacion y la gestién del cambio hacia
el modelo de ACP;

e |dentificar técnicas efectivas de resolucidn de problemas y conflictos en el desempenio diario
del profesional de referencia.

MODULO 4. ENTORNO AMBIENTAL, RECURSOS DE APOYO, OBSERVACION Y NUEVAS
TECNOLOGIAS. 6 HORAS.

El objetivo general de este médulo es ofrecer un acercamiento a los recursos residenciales que
facilitan la autonomia y el bienestar de las personas mayores en los centros.

Al finalizar el médulo formativo el alumno serd capaz de:

- ldentificar los factores ambientales y arquitecténicos que facilitan la promocion de la
autonomia e independencia de las personas mayores en los centros.

-Reconocer los recursos de apoyo atendiendo a sus funciones y tipologia, facilitando una visién
de conjunto para permitir una eleccidén adecuada en cada caso.

- Conocer las herramientas y metodologias de observacién que facilitan la valoracién e
intervenciones centradas en la persona en los centros.

- Analizar la importancia de las nuevas tecnologias en los cuidados de larga duracién.

MODULO 5. LOS RIESGOS PSICOSOCIALES. 6 HORAS.

El objetivo general de este mddulo formativo es mostrar los conceptos y estrategias
principales para prevenir los riesgos y riesgos psicosociales en las instalaciones de atencidn a
largo plazo.

Al finalizar el médulo formativo el alumno serd capaz de:

e Describir los riesgos psicosociales y las medidas preventivas a adoptar en el lugar de
trabajo.

e Reconocer las recomendaciones ante los factores de riesgo residencias de personas
mayores.

e Usar estrategias de afrontamiento personal y organizacional para afrontar el estrés
laboral y el sindrome de burnout en el puesto.

e Aplicar las habilidades de inteligencia emocional para aumentar el bienestary el
desarrollo personal en las instalaciones de cuidado a largo plazo.
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3. CONTENIDOS FORMATIVOS

Los contenidos de aprendizaje se presentan en mddulos y unidades de aprendizaje con los
siguientes contenidos:

CURSO: PROFESIONAL DE REFERENCIA EN CUIDADOS DE LARGA DURACION

MODULO 1. ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

Unidad 1. Atencidn Centrada en la Persona

Unidad 2. Plan de atencién personalizado

Unidad 3. Bioética y valores en el modelo ACP

Unidad 4. Atencidn centrada en la persona con demencia

Unidad 5. El rol de los familiares en los cuidados de larga duracion
Unidad 6. Profesional de referencia en centros

MODULO 2 TECNICAS DE COMUNICACION EN EL MODELO ACP

Unidad 1. El proceso de comunicacion

Unidad 2. Comunicacion y ACP

Unidad 3. Comunicacion innovadora en el cuidado de personas mayores

MODULO 3. TRABAJO EN EQUIPO EN EL MODELO ACP

Unidad 1. Trabajo en equipo para una atencion centrada en la persona
Unidad 2. Técnicas de organizacion del trabajo

Unidad 3. Liderazgo y motivaciéon. Gestién del cambio hacia el modelo ACP
Unidad 4. Resolucion de problemas y conflictos

MODULO 4. ENTORNO AMBIENTAL, RECURSOS DE APOYO, OBSERVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
Unidad 1. Entorno fisico y disefio arquitectonico en un modelo ACP

Unidad 2. Recursos de apoyo para la autonomia e independencia.

Unidad 3. La observacion y registro de la evolucién funcional y el desarrollo de actividades.

Unidad 4. Nuevas tecnologias: Vida cotidiana asistida y activa (AAL)

MODULO 5. LOS FACTORES DE RIESGO Y LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
Unidad 1. Los factores de riesgo y los riesgos psicosociales

Unidad 2. Riesgos psicosociales del personal de atencidn directa
Unidad 3. Problemas atribuibles a riesgos psicosociales

Unidad 4. Inteligencia emocional para afrontar los riesgos psicosociales.

CASOS PRACTICOS

1_Un buen cuidado para una mejor calidad de vida en los centros.
2_Cémo facilitar la participacion en los cuidados.

3_Cbémo aumentar la calidad de vida en el centro.

4 Crear centros residenciales saludables.

5_Superar la resistencia al bafio de un residente: manejo de estrés-.
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MODULO 1. ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA
Unidad 1. Atencidn Centrada en la Persona
1. Qué entendemos por atencidon centrada en la persona
2. Atencidn centrada en la persona con demencia
3. El modelo ACP esta orientado a mejorar la calidad de vida
4. Buenas practicas en el modelo ACP: La residencia Dagmarsminde
Unidad 2. Plan de atencion personalizado
1. La historia de vida del usuario
2. Como hacer un plan de atencién personalizado
3. El equipo interdisciplinar
Unidad 3. Bioética y valores en el modelo ACP
1. Principios éticos en la intervencion psicosocial
2. El modelo de reflexién ética.
3. Empoderamiento de las personas mayores
Unidad 4. Atencidn centrada en la persona con demencia
1 Demencia y enfermedad de Alzheimer
2 El modelo ACP y las técnicas de observacion segun Tom Kitwood
3 Buenas practicas: atencion centrada en la persona con demencia
4 Organizacion e intervenciones terapéuticas
5 El proceso de comunicacion en residencias de mayores
6 La importancia del entorno para el cuidado de residentes con demencia
Unidad 5. El rol de los familiares en los cuidados de larga duracién
1. Quiénes son
2. Cémo contribuyen
3. Cémo ayudan Los familiares
4. Situacion de los familiares
Unidad 6. Profesional de referencia en centros
1. Perfil del profesional de referencia
2. Competencia profesional.
3. Areas formativas

MODULO 2 TECNICAS DE COMUNICACION EN EL MODELO ACP
Unidad 1. El proceso de comunicacion
1. Qué entendemos por comunicacion
2. Tipos de comunicacidn: comunicacién no verbal y verbal.
3. Laimportancia de las buenas habilidades de comunicacion
4. Barreras comunes para una comunicacion efectiva
Unidad 2. Comunicacién y ACP
. La comunicacidn centrada en la persona
. Comunicacion con los residentes en centros
. Satisfaccion ante las habilidades de comunicacidn de los profesionales
. Cébmo mejorar la comunicacion con las personas mayores
. Barreras a la comunicacién en el cuidado de personas mayores
. Comunicacién con personas con demencia
. Comunicacién con familias y cuidadores
. Comunicacién con familias y cuidadores: malas noticias

0 N O U b WN -
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Unidad 3. Comunicacion innovadora en el cuidado de personas mayores
1 Terapia narrativa y comunicacion.
2. Trabajo con la historia de vida
3 Comunicacién en la ACP.
4. Terapia de validacién: un método de comunicacion terapéutica.
6 La comunicacidon como eje de la ACP
7. Comunicacién aumentativa y alternativa.
8. Comunicacién AAA para personas con afasia.

MODULO 3. TRABAJO EN EQUIPO EN EL MODELO ACP
Unidad 1. Trabajo en equipo para una atencion centrada en la persona
1. El trabajo en equipo en el modelo ACP
2. El individuo como parte del grupo
3. Tipos y metodologia de los equipos de trabajo
4. Reuniones para facilitar el trabajo en equipo

Unidad 2. Técnicas de organizacion del trabajo

1. La intervencion en una residencias de mayores

2. La organizacion del trabajo en un modelo ACP

3. Técnicas y procedimientos centrados en la persona.

4. Asignacion estable y turnos en el modelo ACP.
Unidad 3. Liderazgo y motivacién. Gestiéon del cambio hacia el modelo ACP

1. Motivaciéon en el empleo

2. La organizacidn del trabajo en el modelo ACP

3. Liderazgo en centros de mayores.

4. Gestionando el cambio hacia el modelo ACP
Unidad 4. Resolucidon de problemas y conflictos

MODULO 4. ENTORNO AMBIENTAL, RECURSOS DE APOYO, OBSERVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
Unidad 1. Entorno fisico y disefio arquitectonico en un modelo ACP
Entorno fisico adaptado a las necesidades de la persona
Arquitectura y disefio de edificios adaptados a personas mayores.
Equipamiento de una residencia
Factores ambientales e incidencia en actividades de la vida cotidiana
Necesidades especiales de mobiliario en las residencias
Equipos innovadores
Unidad 2. Recursos de apoyo para la autonomia e independencia.

1. Que son los productos de apoyo.

2. Tipos de productos de apoyo.

3. Los productos de apoyo en el plan de atencion individual.

4. Técnicas de mantenimiento de los productos de apoyo.
Unidad 3. La observacion y registro de la evolucion funcional y el desarrollo de actividades.
Unidad 4. Nuevas tecnologias: Vida cotidiana asistida y activa (AAL)

1. Envejecimiento activo: proyecto Europeo: Vida Asistida Activa (AAL)

2. La tecnologia de bienestar y la salud

owukwLNE
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MODULO 5. LOS FACTORES DE RIESGO Y LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
Unidad 1. Los factores de riesgo y los riesgos psicosociales

1. Qué son los riesgos psicosociales en la organizacion

2. Qué son las condiciones de trabajo

3. Qué es la evaluacion de factores de riesgo.

4. Qué son las intervenciones para reducir los riesgos psicosociales
UNIDAD 2. Riesgos psicosociales del personal de atencién directa en las residencias

1. Diferencia entre factor de riesgos y riesgo psicosocial

2. Qué es el estrés laboral y cudles son sus consecuencias

3. Qué es el Burnout o agotamiento emocional en el lugar de trabajo

4. Recomendaciones para afrontar riesgos psicosociales en los centros
Unidad 3. Problemas atribuibles a riesgos psicosociales

1. Problemas de salud atribuibles a los riesgos psicosociales

2. Consecuencias sociales del estrés en el trabajo

3. Prevencion de riesgos y riesgos en el lugar de trabajo

4. Técnicas individuales para afrontar los riegos psicosociales

5. Supuesto practico: Prevencidn de estrés en una residencia de mayores
Unidad 4. Inteligencia emocional para afrontar los riesgos psicosociales.

1. éQué son las emociones y cdmo se regulan?

2. Inteligencia emocional en el trabajo de las residencias. Caso de estudio

3. Inteligencia emocional y sus componentes: Ejercicio de aprendizaje

4. Competencias emocionales personales

5. Competencias socioemocionales: comunicacion asertiva

Infografias
Cada maddulo incluye una infografia con los conceptos basicos de las diferentes unidades de
aprendizaje.
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MODULD 1. ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA MODULO 2 - TECNICAS DE COMUNICACION EN EL MODELO ACP

1. QUE ES LA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA TECNICAS DE COMUNICACION

La ACP es un enfoque basado en
valores éticos que enfatiza las -
necesidades psicolégicas basicas de ELEMENTOS CLAVE 5
las personas mayores, trata de DEL PROCESO DE COMUNICACION
conacer a cada usuario
individualmentey conskdera La comunicacién tiene sus

diferentes factores relativos al

bienestar subjetivo de las personas. propias reglasy principios, y es

fundamental dominar todos los
diferentes aspectos del proceso

2, ELPLAN DE ATENCION PERSONALIZADO de comunicacién y ser
consciente de la importancia de
El plan de atencién personalizado cada uno de ellos.
se basa en la historiade viday la
shkuncidn de actusl del usserio. G COMO AFECTA LA COMUNICACION AL PROCESO DE CUIDAR

un plan de atencion personalizada
se consideran cuatro fases
principales: evaluacion inicial,
planificacién, ejecuciény
evaluacion.

La satisfaccion del residente
aumenta cuando los
miembros del equipo toman
en serio sus problemas, dan
con claridad la informacién
solicitada, intentan
comprender la experiencia
de cada persona y ofrecen
opciones realistasy viables.

3, BIOETICAY VALORES EN
EL MODELOD ACP

Existen cuatro principios éticos
universales: autonomia,
integridad, dignidad y
vulnerabilidad. El dilema ético
radica en las posibilidades de
acciones intermedias: lo que
debemos hacer, lo que pedemos
hacer y lo que debemos hacer.

COMUNICARTE CON ALGUIEN CON DEMENCIA

Cuando se trabaja con personas
con demencia surgen problemas =
de comunicacion muy concretos,
para los que se debe disponer de
conocimientos  y  técnicas de
comunicacién  especificas,  La
El enfoque ACP consiste en comunicacién no  verbal serd
ver a la persona con basica para interaccionar con la
demencia como una persona persona enferma,
completa con sentimientos,
derechos, deseos y una

historia de vida. COMUNICACION INNOVADORAEN LOS CUIDADOS

El trabajo con |a historia de la viga
no se trata solo de recopilar
informacion sobre la vida de ung
persona. Incluye los eventos
importantes, experiencias y
& sentimientos de toda una vida
mwu Puede ser una herramienta muy it
$re.  para el cuidado de la persona cgn
- demencia.

AMILIARES

Los familiares no se sienten
adecuadamente involucrados, ni
sienten que tienen la
oportunidad de decir que no,
Ademds, no tienen acceso a la
informacidn correcta y necesaria
sobre la enfermedad que ha
afectado a su ser querido, ni

conocen sus opciones y derechos tro indicadares para mantener
como familiares. una comunicacion con la persona con demencia

Reconocer las emociones y los valores del usuario demuestra que

reconocemos su individualidad. cuatro indicadores basicos:

* El reconocimientoimplica reconocer a un residente.

* La negociacion implica consultar al usuario sobre las preferencia:

deseos y necesidades de cada uno.

“ * Facilitacién o facilitar la colaboracion se trata de ayudar a la
persona a hacer las cosas.

« Lavalidacién implica reconocer la realidad de las emociones o

-~ sentimientos de una persona,

6. PROFESIONAL OF REFERERCOAEN CUIDADCS D LARGA DUMACON

“Es el profesional de atencidn
continuada (gerocultor/a) que
se responsabiliza del apoyo
personalizado de un grupode @&
personas mayores (4/6), previa
la elaboracidn de su historia de
vida y una vez establecido un
vinculo emocional con cada
una de ellas {P. Rodriguez,

2018). 10
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Moédulo 4, Entorna ambiental, recursos de apoyo,
observacién y nuevas tecnologias

MODULD 3.TRABAJO EN EQUIPO EN EL MODELO ACP

ENTORNO AMBIENTAL, RECURSOS DE APOYO
Y NUEVAS TECNOLOGIAS

TRABAJO EN EQUIPO EN EL MODELO ACP

ENTORNO FiSICO Y DISENO ARQUITECTONICO
EN UN MODELO ACP

TRABAJO EN EQUIPD

El trabajo en equipo es esencial
para en los servicios
gerontoldgicos, donde diferentes
profesionales trabajan en equipos
interdisciplinares. En el plan de
atencidn individual, el trabajo en
equipo garantiza una atencion
personalizada de cada residente.

Adaptar el entorno fisico a las
necesidades de los residentesy
proporcionar un ambiente
estimulante, que facilite el
bienestar fisico y emocional a las
personas mayores es la principal
preocupacion de un enfoque de
atencién centrada en la persona,

TECNICAS DE ORGANIZACION DEL TRABAIO
PRODUCTOS DE APOYD PARA EL. DESARROLLD

DE LA AUTONOMIA PERSONAL

En el modelo de ACP, un g

cambio en la organizacién dgl
trabajo consiste en las
asignaciones estables ya qué
garantizan el desarrollo de
relaciones cercanas con los
residentes.

Los productos de apoyo son
una de las principales vias para
promover la autonomiay la
independencia de las personas
mayores, permitiéndoles

realizar actividades que, sin su

uso, resultarian de gran
dificultad o imposibles de

El enfoque ACP implica asumir llevar a cabo.

modelos de atencion
completamente diferentes
porque el objetivo es ofrecer
diferentes opciones a los
residentes en relacion con sus
gustos y preferencias. Es preciso
considerar la flexibilidad en la
atencion en un marco general
que considera a la persona y al

LA OBSERVACION Y REGISTRO DE LA EVOLUCION FUNCIONAL

El proceso de observacion es un
R proceso dindmico que requiere
una reevaluacién continuay tiene

N ————
entorno social. un gran impacto en el plan de { |
individual personalizado.
UDERAZGOY MOTIVACION Los cuidadores deben recibir

formacion para reconocer cambios
leves en el estado de los mayores
bajo su cuidado, ya que estos
pueden traducirse en cambios
significativos para la salud.

I 8
L
> g
El liderazgo es el arte de motivar e ﬂ ﬂ
inspirar a un grupo de personas a
actuar para lograr un objetivo
comun.
Una organizacion que acepta un
enfoque ACP necesita un liderazgo
orientado a las personas, que
simbolice, promueva y ayude a
integrar este enfoque en toda la
organizacion.

NUEVAS TECNOLOGIAS:

1 VIDA COTIDIANA ASISTIDA Y ACTIVA (AAL)

La tecnologia de bienestar se refiere j
los productos y servicios de atencior

A AI (técnicosy digitales), basados en la
£l iderazgo es un proceso fundamantal . e
tecnologia que tienen como objetivg
en la fase de cambio hacia 1a ACP iorar las condiciones de atencién!
PROGRAMME mejo on

Un liderazgo eficaz en centfa tanto para los cuidadores como para ljs

cambios.
* Poner en marcha de los
cambios de forma gradugl.

httpy//newcareproject.eu/

A ot t' ‘: supone: personas que necesitan atenciény

! ' : : X i

i O N {v:n: * Identificar las fortalezas d mejorar su calidad de vida.
'.“",n“. .' del equipo.

i W etk L 5%« Registrarlas oportunidade

. by 1 ‘L" A de mejora. Programa Active Assisted Living {AAL

Ve MTERES £« Priorizary temporalizar I

El programa AAL tiene como objetivo identificar nueves productps
y servicios para personas mayores que utilizan los avances ¢n
tecnologia y las nuevas tecnologias de la informacién y [la

comunicacion.

http//newcareproject.eu/
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4. ESTRUCTURA DEL CONTENIDO DE E-LEARNING Y PLATAFORMA DE E-LEARNING

Todos los materiales estan disponibles con la misma estructura de contenido. Los estudiantes
encontrardn 5 mddulos de capacitacidon, cada uno de ellos organizado en las siguientes
secciones: Presentacién de objetivos, un diagrama de contenidos, Unidades de aprendizaje
divididas en temas con actividades de aprendizaje y juegos de aprendizaje, un resumen del
contenido del mddulo de capacitacidn, un mapa conceptual y Una seccién con biografia y
documentacion.

Esquema de organizacién de los contenidos

| Presentaciény
objetivos
— Punto 1
| Prese.nt.auon/ || PUNtO 2
objetivos
— Esquema de — Punto 3
contenidos
Médulo 1 Unlda.d Qe Resumen
aprendizaje 1
, Unidad de
Médulo 2 | aprendizaje 2 — Mapa conceptual
Médulo 3 — Unlda‘d Qe — Ejercicios
aprendizaje 3
Modulo 4 —  Caso practico
Modulo 5 — Juegos de palabra

Sistema de gestion de aprendizaje en linea: Moodle:

Los participantes en la actividad formativa podran utilizar la plataforma de teleformacién de
New-Care durante un periodo de tiempo especifico. El sistema de gestién de aprendizaje se basa
en los recursos de Moodle, como un un sistema de gestién de aprendizaje en linea que permite
a los educadores crear su propio sitio web privado con cursos dinamicos que extienden el
aprendizaje, en cualquier momento y en cualquier lugar.

12
El presente proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion es responsabilidad
exclusiva de su autor. La Comisidn no es responsable del uso que pueda hacerse de la informacién aqui difundida.



!
:

=

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Plataforma de e-Learning New-Care

-

Erpowtring educdlors T cvmprove our world

5. COMO INSCRIBIRSE EN LA PLATAFORMA DE TELEFORMACION

Para acceder a la plataforma de aprendizaje electrénico, el usuario debe ponerse en contacto
con la organizacidn nacional New-Care y enviar un formulario de solicitud disponible en el sitio
web del proyecto.

El usuario podra acceder a la plataforma durante un cierto periodo de tiempo. El usuario puede
ponerse en contacto con un tutor y con otros usuarios a través de la plataforma de
teleformacidn, descargar materiales de capacitacidn, evaluar los recursos que sugieren algunas
mejoras y comentarios, y obtener un diploma de su participacidn en este curso. El usuario podra
evaluar su experiencia y obtener una certificacion que acredite su participacion en estos
recursos.

INFORMACION SOLICITADA EN EL FORMULARIO DE SOLICITUD
*Nombre y apellidos

eDireccién e-mail

eNombre de empresa/centro de estudios.

e Pais y ciudad

¢ Describiendo su interés en participar en el curso.

NewCare en Internet

-~ a1 1 o
PR YR PP { 1

BT S s e 11 b g0y it ==zl

j — T .

Website del proyecto * Plataforma de teleformacién
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6. MANUAL DE USUARIO DE TELEFORMACION

6.1. Pagina principal
La direccién de la plataforma multilinglie de teleformacion es https://ed-formacion.org.
elegiremos el idioma deseado del menu desplegable.
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6.2. Registro en la plataforma

New-Care
===
-

En la pagina principal podemos ver una lista de los cursos disponibles. Para ingresar a
un curso, es necesario iniciar sesion. Si ain no tiene una cuenta, puede crearla; Vea un
enlace en la imagen de abajo.

i ]
e, | | iNanp-fare | SSERC S
N0 S > b &
| .y o~ [ _;:u;,.‘,/'“ /
- .
Para crear una cuenta es necesario:
Nombrg de —> Nombre —> Apellidos > Email
usuario
|
\%
Organizacion |—> ACtIVId.ad —> Pais
formativa

Para terminar de crear una nueva cuenta, recibira un correo electrénico automatico con un
enlace para una confirmacion. Ahora puedes iniciar sesion con tu nueva cuenta. Después de
iniciar sesidn, podras ingresar a un curso.
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6.3. Funcionamiento

Una vez que esté inscrito, el estudiante vera tres columnas en la pagina: Navegar,
Administraciéon y Actividades,

En la izquierda, hay un contenido del curso en la primera apertura. Mas adelante, el
contenido dependera de la opcidn elegida, es decir, cuestionarios, juegos, foro, glosario,
depdsito de videos, diploma, cuestionario de evaluacidn, etc. Y en el centro, hay los
siguientes cuadros: calendario, comentarios, noticias, correo electrénico, etc. Y a la
derecha, una seccidn de navegacién: al hacer clic en un enlace con el nombre del curso,
el contenido se expandird y podra acceder directamente a cualquier parte del curso, sin
necesidad de desplazarse por la pagina hacia abajo.

6.4. Perfil del estudiante

Antes de comenzar con el aprendizaje, organizaremos nuestro perfil:

B oA B Tuter-Ange! Yapde Criado E
b

Aqui puede editar el perfil, ir a sus datos personales, es decir, configurar su imagen, agregar
datos de contacto, etc.

6.5. Informe de usuario
Para las tareas que se deben realizar durante un curso, y para las calificaciones que recibe un

estudiante durante un curso, hay un informe de usuario al que se puede acceder desde el
enlace en una parte de Administracion de la pagina:

NT TO PROMOTE CPCC . .
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SCORM packages U -

6.6. Foro de debate

Cémo entrar en un foro
Por lo general, la primera tarea es presentarse en el foro. Haga clic en el foro.

FORUM MODULE 1. ETHICAL DILEMA 4]

=

Aqui puede hacer clic en responder y escribir su opinién o comentarios, o puede hacer clic
para responder a uno existente.
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New-Care
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6.7. Cuestionario

Para responder un cuestionario, seleccione (haga clic en) un cuestionario en el material
educativo.

- . sy

Haga clic en "Iniciar intento" para comenzar la prueba.

M1 Questionnaire

Summary of yuit previows of lempts

El cuestionario se abrird. Responde las preguntas para completar el cuestionario. Utilice la barra
de herramientas de Quiznavigation «para realizar un seguimiento de sus envios y el tiempo.

Después de terminar su intento, se mostrara un resumen del intento. Haga clic en »Enviar todo
y terminar« para evaluar su intento. También puede volver al intento.

Quiz: Climate change and its challenges for forests and forest management

Do . e
=

Summary of attempt
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6.8. HotPotatoes juegos de palabras

El usuario encontrara juegos HotPotatoes para completar la palabra que falta, asi como
algunas pistas que facilitan un poco el ejercicio.

Vadule | Miang worts grre

Cou ¥ wrmriine

6.9. Repositorio de Video

Puede encontrar un glosario de texto y un repositorio de videos y documentacion en cada una
de las Unidades de capacitacién. Puede ver algunos videos relevantes que pueden ayudarlo a
comprender mejor el contenido especifico de la capacitacidn.

GLOSSARY

VIDEO RESPOSITORY

BIBLIOGRAPHY AND DOCUMENTATION
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6.10. Certificado de participacién

New-Care
===
-

Al finalizar el curso el participante podrd accede a un certificado acreditativo de su participacion
on-line.

Cu-funded by o Darn
Erasest ;_x.”.g""..,, m Open educational resources for a new model of long-term care at nursing homes, based on dignity and well-being of
o e B oo Unice === the elderly. ERASMUS+ KA202 Project number: 2017-1-ES01-KA202-037853

CERTIFICATE OF PARTICIPATION

I hereby certify that MR/MSS.
Took part in the validation of the pilot course:
“PROFESSIONAL OF REFERENCE IN LONG-TERM CARE FACILITIES”
With a duration of 30 hours, from to

In the framework of the Erasmus Plus project “NEW-CARE”. Project number: 2017-1-ES01-KA202-037853

(date and place)
Signature of the director of the course

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
ABOCLETIA MARILITAY

of tha European Unlon

warew fe fe mlaston
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