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1. ПРЕДСТАВЯНЕ НА ОНЛАЙН ОБУЧЕНИЕ 

 

Представяме ви набор от образователни ресурси със свободен достъп, предназначени за 

обучениеdo на референтни специалисти в институциите за дългосрочна грижа. Този 

набор от образователни ресурси ще бъде изпробван в пилотен обучителен курс с 

продължителност от 30 часа. 

 

Според образователното CV, разработено в проекта New-Care, референтният специалист 

в институциите за дългосрочна грижа се определя като специалист от екипа, оказващ 

пряко внимание и грижа (лице полагащо грижа), който е отговорен за оказване на 

персонализирана подкрепа на група възрастни хора (4/6), преди подготовка на личната 

житейска история, и след като той/тя е установил емоционална връзка с всеки един от 

тези хора.  

 

Вземайки това предвид, партньорите по проекта New-Care разработиха онлайн 

обучителен курс за този нов професионален профил. Електронното обучение включва 

набор от многоезични ресурси, предназначени за преподаватели и обучители, които да 

могат да ги приложат в образователните си дейности по ЕКР ниво 5.  

 

Разработеният курс за онлайн обучение е с продължителност 30 часа и е разделен на 5 

обучителни модула: 

 Модул 1. Управление на CPCC модела. 6 часа. 

 Модул 2. Техники за общуване в CPCC модела. 6 часа. 

 Модул 3. Управление на човешките ресурси. 6 часа. 

 Модул 4. Иновации, достъпност и нови технологии. 6 часа. 

 Модул 5. Психосоциални рискови фактори и опасности. 6 часа. 

 

Образователните ресурси включени в този курс са следните: 

 21 обучителни раздела, налични в Scorm формат 

 Представяне на всеки модул чрез инфографика 

 Въпросници за самооценка към всеки обучителен модул  

 Речник на термините 

 YouTube канал с видеа 

 Библиография и документация 

 Финален преглед на съдържанието 

 Диплома 

 
Европейска квалификационна рамка Ниво 5 

  

https://ec.europa.eu/ploteus/en/content/descriptors-page
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2. ЦЕЛИ НА ОБУЧЕНИЕТО 

 

Основната цел на това онлайн обучение е да предостави на всеки обучаем знания, 

умения и компетентности, които да са от полза в ежедневната му работа и да го 

превърне в референтен специалист, който може да гарантира развитието на всеки 

личностен план за грижа и може да подкрепи всеки житейски проект.  

 

Специфичните цели и резултати от обучението за всеки модул са както следва: 

 

МОДУЛ 1. УПРАВЛЕНИЕ НА CPCC МОДЕЛА 

 

Целта на този модул е да представи основното понятие и специфичните характеристики 

на личностно ориентирания модел за грижа (CPCC) в институциите за дългосрочна грижа. 

 

В края на обучителния модул обучаемите ще могат да:  

- Определят стратегиите и техниките за насърчаване на комуникацията и социалните 

взаимоотношения със заобикалящата среда, чрез анализ на принципите на 

социалната и емоционална интелигентност.  

- Изберат и планират дейности, които насърчават качествен живот, като вземат 

предвид нивото на функциониране. 

- Използват инструменти за наблюдение, с помощта на които да идентифицират 

възможностите и силните страни на възрастните хора.  

 

МОДУЛ 2. ТЕХНИКИ ЗА ОБЩУВАНЕ В CPCC МОДЕЛА 

Целта на този модул е да помогне на специалистите в институциите за дългосрочна 

грижа да усъвършенстват комуникативните си умения, чрез идентифициране на 

подходящите цели, методологии и инструменти, за въвеждането на ефективна 

комуникация в личностно ориентирания модел на грижа. 

 

В края на обучителния модул обучаемите ще могат да:  

- Разбират важността на добрата комуникация в личностно ориентирания модел на 

грижа. 

- Прилагат техники за ефективна комуникация с по-възрастните хора. 
- Идентифицират техники за общуване с хора с деменция и Алцхаймер. 
- Вземат предвид четирите личностови категории при общуване с лица с деменция и 

Алцхаймер. 

МОДУЛ 3. УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ 

Основната цел на този модул е референтните специалист в институциите за дългосрочна 

грижа да бъдат обучени на основни умения в сферата на човешките ресурси, а именно 

организиране, планиране и работа в екип.  

В края на обучителния модул обучаемите ще могат да:  

- Работят в сътрудничество с други специалисти от екипа, за да идентифицират 

здравните нужди на хората, за които се грижат. 

- Работят заедно, с цел постигане на добра комуникация. 
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- Прилагат техники за управление на конфликтите и решаване на проблеми, 

интерпретирайки зададени насоки за действие.  

 

МОДУЛ 4. ИНОВАЦИИ, ДОСТЪПНОСТ И НОВИ ТЕХНОЛОГИИ 

Основната цел на този модул е да обучи референтните специалисти как да използват и 

приспособят архитектурните фактори и факторите на околната среда към плана за 

личностно ориентирана грижа за всеки отделен възрастен човек, по време на оказване 

на пряка грижа, както и да идентифицират точния вид технически и технологични 

помощни средства, които да се използват при разработване и имплементирането на 

личностно ориентирания план за грижа. 

В края на обучителния модул обучаеми ще могат да:  

- Улесняват достъпа на резидентите и техните семейства до адекватна социално-

санитарна грижа, чрез използване на технически, технологични и екологични 

средства. 

- Организират необходимите ресурси за дейностите по оказване на грижа, на база на 

местоположението където се развива дадената дейност и на база на личностните 

характеристики на възрастните хора. 

 

МОДУЛ 5. ПСИХОСОЦИАЛНИ РИСКОВЕ И ОПАСНОСТИ 

Основната цел на този модул е да предостави на служителите, оказващи пряка грижа, 

основни понятия и стратегии за превенция на психосоциалните рискове и опасности в 

институциите за дългосрочна грижа. 

В края на обучителния модул обучаемите ще могат да:  

- Опишат психосоциалните рискове и превантивни мерки, които трябва да се приложат 

на работното място. 

- Посочат препоръки за справяне с рисковите фактори в домовете за възрастни хора. 

- Използват лични и организационни стратегии за справяне със стреса и прегарянето 

на работното място. 

- Прилагат лични и организационни умения свързани с емоционалната 

интелигентност, за подобряване на благосъстоянието и личностното развитие в 

институциите за дългосрочна грижа. 
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3. ОБУЧИТЕЛНО СЪДЪРЖАНИЕ 

 

Обучителното съдържание е представено в 5 обучителни модула и 21 обучителни 

раздела, представени по-долу. Пилотното онлайн обучение е с продължителност 30 часа:  

 

МОДУЛ 1. УПРАВЛЕНИЕ НА CPCC МОДЕЛА. 6 часа 
Раздел 1. Личностно ориентиран модел на грижа 
Раздел 2. Личен план за грижа 
Раздел 3. Биоетика и ценности в CPCC модела  
Раздел 4. Деменция 
Раздел 5. Ролята на роднините на лицето в дългосрочна грижа 
Раздел 6. Специалисти полагащи грижа в домашни условия и в домове за възрастни 
 
МОДУЛ 2. КОМУНИКАТИВНИ ТЕХНИКИ В CPCC МОДЕЛА. 6 часа 
Раздел 1. Комуникативен процес: ключови елементи и правила на комуникативния 
процес 
Раздел 2. Как комуникацията може да повлияе на процеса на оказване на грижа 
Раздел 3. Иновативна комуникация в грижата за възрастни хора 
 
МОДУЛ 3. УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ. 6 часа 
Раздел 1. Умения за работа в екип 
Раздел 2. Техники за организация на работа 
Раздел 3. Лидерство и мотивация. Управление на промяната към CPCC модела 
Раздел 4. Решаване на проблеми и разрешаване на конфликти 

 
МОДУЛ 4. ИНОВАЦИИ, ДОСТЪПНОСТ И НОВИ ТЕХНОЛОГИИ. 6 часа  
Раздел 1: Модел на грижа, фокусиран върху личността: влияние на заобикалящата среда 
и архитектурното проектиране 
Раздел 2. Технически помощни, подобряващи автономността на възрастните хора  
Раздел 3. Наблюдение и изготвяне на досие за функционалното развитие и развитие на 
дейности 
Раздел 4. Информационни и комуникационни технологии. Проект за активен живот с 
асистент (AAL) 

 
МОДУЛ 5. ПСИХОСОЦИАЛНИ РИСКОВИ ФАКТОРИ И ОПАСНОСТИ. 6 часа 
Раздел 1. Психосоциални рискови фактори и опасности 
Раздел 2. Психосоциални рискове за персонала оказващи пряка грижа, в институциите за 
дългосрочна грижа 
Раздел 3. Здравословни проблеми, свързани с психосоциални рискове 
Раздел 4. Емоционална интелигентност за справяне с психосоциални рискове 
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Инфографики  
Всеки модул съдържа инфографики, които обобщават съдържанието на модула. 
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4. СТРУКТУРА НА СЪДЪРЖАНИЕТО И ПЛАТФОРМА НА Е-ОБУЧЕНИЕТО 

 

Всички материали са представени в една и съща структура на организация на 

съдържанието. Обучаемите ще се запознаят с 5 обучителни модула, всеки от които е 

организиран в следните подраздели: представяне на целите, диаграма на съдържанието, 

обучителни раздели разпределени в теми със съответни обучителни дейности и 

обучителни игри, обобщение на съдържанието на обучителния модул, концептуална 

карта и подраздел с библиография и документация. 

Организация на съдържанието 

 

 

Moodle 

Преподавателите и обучителите ще имат възможност да използват платформата за 

онлайн обучение по проекта New Care за определен период от време. Системата за 

управление на обучението е базирана на Moodle ресурси. Както виждаме в главната 

страница на Moodle:  

„Moodle е свободна, онлайн система за управление на обучението, която предоставя 

възможност на обучителите да създадат свой собствен частен уебсайт с динамични 

курсове, които разширяват ученето и го правят достъпно навсякъде и по всяко време, 

независимо дали сте учител, ученик или администратор.“ 
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Учебната платформа на New-Care 

 

  

 

 

5. КАК ДА СЕ РЕГИСТРИРАТЕ В ОНЛАЙН УЧЕБНАТА ПЛАТФОРМА 

 

За достъп до онлайн платформата, потребителят трябва да се свърже с националната 

организация по проекта New-Care, като изпрати формуляр за кандидатстване, който е 

наличен в интернет страницата на проекта.  

 

Потребителят ще получи достъп до платформата за определен период от време. 

Потребителят може да се свърже с преподавател, както и с други потребители на 

системата, чрез платформата за електронно обучение, може да сваля обучителни 

материали, може да оцени ресурсите и да предложи подобрения. Потребителят ще 

може да оцени своето преживяване и да придобие сертификат, който удостоверява 

участието му в обучението. 

 

ИНФОРМАЦИЯ, КОЯТО СЕ ИЗИСКВА ВЪВ ФОРМУЛЯРА ЗА КАНДИДАТСТВАНЕ 

 Име 

 Фамилия 

 Имейл 

 Номер на лична карта 

 Име на компанията 

 Позиция 

 Държава и град 

 Кратко описание на интереса за участие в този курс 

Интернет страници на проекта New-Care 

 
Интернет страница на проекта  

 

 
             Електронно обучение: Moodle 

  

https://www.newcareproject.eu/
https://ed-formacion.org/blocks/itop_course_overview/browse_courses.php?id=1
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6. РЪКОВОДСТВО ЗА РАБОТА С ПЛАТФОРМАТА ЗА ОНЛАЙН ОБУЧЕНИЕ 

 

6.1. Главна страница 

Адресът на LMS е https://ed-formacion.org. Потребителската страница може да се 
разглежда на различни езици, ние ще изберем английски от падащото меню. 
 

 

 

 

 
  

https://ed-formacion.org/
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6.2. Идентификация 

На главната страница можем да видим списък с наличните курсове. За да 
стартирате който и да е от курсовете, е необходимо да влезете в системата. Ако 
все още нямате потребителски профил, можете да го създадете – вижте връзката 
на снимката по-долу. 
 

 
 
За да създадете потребителски профил имате нужда от:  

 
След регистрация в системата ще получите автоматичен имейл с линк за 
потвърждение. Необходимо е да последвате линка, за да завършите създаването 
на новия потребителски профил. Вече можете да влезете в системата с новия си 
потребителски профил. След влизане в системата, ще можете да започнете 
избрания от вас курс. 
 

6.3. Навигация 
 

Щом се регистрирате се появяват три колони на страницата. 
 

Потребителско 
име Име Фамилия Имейл Лична карта 

Компания Позиция Курс 
Период на 
записване 

Държава 



   
 

 
 

13 
 

 
 
Навигация, Администрация, Дейности, в ляво има съдържание на курса, при 
първо отваряне. В последствие съдържанието ще зависи от избраната опция, 
например Въпросници, Игри, Форум, Речник, Видеа, Диплома, Въпроси за оценка, 
и т.н. В средата се появяват следните кутии: Календар, Коментари, Новини, 
Имейл, и т.н. В дясно се появява раздел за навигация – когато кликнете върху 
линк с име на курса, ще се отвори разширено съдържание, през което директно 
можете да достигнете до всяка част от курса, без да е необходимо да 
придвижвате страницата надолу. 
 

6.4. Профил на обучаемия 
 

Преди да започнете с процеса на обучение е необходимо да подготвите своя профил: 
 

 
 
Тук можете да редактирате профила си, да отидете в менюто с личните си данни – 
например да качите профилна снимка, да добавите данни за контакт и др. 
 

6.5. Доклад за потребителя 
 
За задачите, които трябва да се изпълняват по време на курса и за оценките, които 
обучаемият получава, е създаден тъй-нареченият доклад за потребителя, който можете 
да намерите на линк, намиращ се в Административната част на страницата: 
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6.6. Форум 

 
Как да влезете във форума? 
 
Обикновено първата задача е да се представите във форума. 
 
Натиснете върху Форум. 
 

 
 
Тук можете да натиснете „Reply” („Отговори“) и да напишете своето мнение или 
коментар или можете да отговорите на други съществуващи мнения и коментари. 
 
 

6.7. Въпросници 
 
1. За да отговорите на даден въпросник, изберете (кликнете на) даден тест в обучителния 
материал. 
 

 
Кликнете върху »Start attempt« („Започване на тестови опит“), за да започнете теста. 
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Тестът (въпросникът) ще се отвори. Отговорете на въпросите, за да завършите теста. 
Използвайте менюто за навигация в теста (Quiz navigation), за да следите отговорите и 
времето си. 
 

 
 
След като приключите с примерния тест, ще се покаже обобщение на опита ви. 
Натиснете бутона »Submit all and finish« (Предаване и приключване), за да получите 
оценка на опита си. Също така можете да се върнете обратно към опита. 
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6.8. Игри за попълване на липсващи елементи 
 
Ще намерите някои игри за попълване на липсващи думи. Също така можете да 
намерите някои насоки, които да улеснят упражнението. 
 

 
 

 
6.9. Видео библиотека 
 
Във всеки от обучителните раздели можете да намерите речник на термините и 
библиотека с видеа и документация. Това ви дава възможност да видите някои видеа, 
подбрани така че да ви помогнат по-добре да разберете дадено обучително съдържание. 
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6.10. Диплома 
 

В края на пилотното онлайн обучение, всеки участник ще получи сертификат за участие. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

I hereby certify that MR/MSS…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

Took part in the validation of the pilot course: 
   

  “PROFESSIONAL OF REFERENCE IN LONG-TERM CARE FACILITIES” 
 

With a duration of 30 hours, from             to               

 

In the framework of the Erasmus Plus project “NEW-CARE”. Project number: 2017-1-ES01-KA202-037853 
 

 

 

…………………… 

     

(date and place) 

            Signature of the director of the course 
 
 
 
 
 

 

Open educational resources for a new model of long-term care at nursing homes, based on dignity and well-being of 
the elderly.  ERASMUS+ KA202 Project number: 2017-1-ES01-KA202-037853 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ОБУЧИТЕЛНО СЪДЪРЖАНИЕ 

 

МОДУЛ 1. УПРАВЛЕНИЕ НА CPCC МОДЕЛА 

 

Раздел 1. Личностно ориентиран модел на грижа 

1. Какво представлява личностно ориентираният подход 

2. Законодателна рамка 

3. CPCC моделът и качество на живот 

4. Най-добри практики, свързани с модела CPCC 

Раздел 2.  Личният план за грижа 

1. Характеристики на житейската история на отделния индивид 

2. Как да се създаде персонализиран план за грижа 

3. Приносът на други професионални групи за функционалното оценяване на всеки 

индивид 

4. Тълкуване на личния план и последващи действия 

Раздел 3. Биоетика и ценности в CPCC модела  

1. Етични принципи в психосоциалните интервенции при хора със специални потребности 

2. Рефлексивният етичен модел 

3. Усилия насочени към овластяване на възрастните хора 

Раздел 4. Деменция 

1. Деменция и болест на Алцхаймер 

2. Моделът CPCC и техники за наблюдение на Том Китууд 

3. Добри практики за прилагане на личностно-ориентирана грижа за хора с деменция в 

домовете за възрастни 

4. Организация и различни терапевтични интервенции 

5. Процесът на общуване в домовете за възрастни хора 

6. Значимостта на заобикалящата среда при грижата за хора с деменция (архитектура и 

дизайн, които са адаптирани за нуждите на възрастните хора и инвалидите, и технически 

съоръжения) 

Раздел 5. Ролята на роднините на лицето в дългосрочна грижа 

1. Кои са те? 

2. Как допринасят? 

3. Какво е да бъдеш роднина? 

4. Как се справят роднините? 

Раздел 6. Специалистите оказващи грижа в домашни условия и в домовете за възрастни хора 

1. Обучение на социалните и здравни работници. Дания 

2. Обучение на социалните и здравни асистенти. Дания 

3. Екипна работа в ежедневието 

4. Когато в екипа се породят конфликти 
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МОДУЛ 2. КОМУНИКАТИВНИ ТЕХНИКИ В CPCC МОДЕЛА 

 

Раздел 1. Комуникативен процес: ключови елементи и правила на комуникативния процес 

1. Какво е комуникация 

2. Видове комуникация: вербална и невербална 

3. Значение на добрите комуникативни умения 

4. Често срещани пречки за ефективната комуникация 

Раздел 2. Как общуването може да повлияе на процеса на оказване на грижа 

1. Общуването в процеса на оказване на грижа 

2. Доказателства в подкрепа на уменията за общуване 

3. Бариери в общуването при грижата за възрастни хора 

4. Общуване с човек, който има деменция 

5. Общуване със семействата и лицата полагащи грижа 

Раздел 3. Иновативна комуникация при грижата за възрастни хора 

1. Наративна терапия и комуникация 

2. Работа с историята на живота 

3. Общуването в личностно ориентираната грижа 

4. Валидираща терапия: метод на терапевтична комуникация 

5. Общуването като най-съществен елемент в грижата насочена към пациента 

6. Допълващи и алтернативни способи на общуване 

7. Допълваща и алтернативна комуникация при хора с афазия 

 

МОДУЛ 3. УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ 

Раздел 1. Работа в екип. 

8. Умения за работа с екип в СРСС модела 

9. Знание за индивида  като част от групата 

10. Видове групи и методология за работа в екип  

11.  Срещи 

12. Прилагане на техники за групова динамика 

Раздел 2. Техники за организацията на работа 

1. Събиране на информация за личните нужди 

2. Техники и процедури в домовете за възрастни хора, ориентирани към личността 

3. Организира и изготвяне на графици/планове. 

4. Разпределение на групи и работни смени. 

5. Поддържане на техническите съоръжения. 

6. Управление на складове и ресурси. 

Раздел 3.  Лидерство и мотивация. Управление на промяната към CPCC модел.  

1. Мотивация. Дефиниция за мотивация. 

2. Основни теории за мотивацията. 

3. Връзка между мотивация и фрустрация 

4. Концепция за работна среда 

5. Работният климат като резултат от взаимовръзката на между мотивациите на 

работещите.  

6.  Лидерство 

7. Управление на промяната към CPCC модел. 

Раздел 4. Решаване на проблеми и разрешаване на конфликти 

1. Разрешаване на конфликтни ситуации на работното място 

2. Процесът на решаване на проблеми 

3. Прилагане на най-популярните методи за решаване на проблеми и вземане на 

групови решения.  

4.  Концепция, елементи и стратегии за водене на преговори. 

5. Подходът „Печеля-печелиш”. 
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МОДУЛ 4. ИНОВАЦИИ, ДОСТЪПНОСТ И НОВИ ТЕХНОЛОГИИ  

Раздел 1. CPC модел: влияние на заобикалящата среда и на архитектурното проектиране 

1. Архитектура и дизайн на сгради, адаптирани към нуждите на възрастни хора и хора с 

увреждания. 

2. Оборудване за дома. 

3. Фактори на обкръжаващата среда и честота на инцидентите при ежедневните 

дейности. 

Раздел 2. Технически помощни средства целящи подобряване автономността на възрастните 

хора.  

4. Класификация: технически помощни средства за обща и индивидуална употреба 

Критерии за избор  

5. Процедури за прилагане. Необходимост от използване на устройства и технологични 

комплекти 

6. Техники за поддръжка  

Раздел 3. Наблюдение и изготвяне на досие на функционалното развитие и развитие на 

дейности 

1. Техники за наблюдение приложими към ежедневието в институциите за възрастни 

хора. 

2. Регистрационни материали, характеристики, полезност и управление 

3. Тълкуване и управление на протоколите за регистрация и наблюдение в различни 

интервенционни контексти и в извършените дейности. 

Раздел 4. Информационни и комуникационни технологии. Проект активен живот с асистент 

(AAL). 

1. Проект активен живот с асистент (AAL) 

2. Приложими технологии за благосъстояние. 

 

МОДУЛ 5. ПСИХОСОЦИАЛНИ РИСКОВИ ФАКТОРИ И ОПАСНОСТИ  

Раздел 1. Психосоциални рискови фактори и опасности 

1. Взаимодействия между работата и личността 

3. Оценка на рисковите фактори и видове намеса. 

Раздел 2. Психосоциални рискове за персонала, оказващ пряка грижа в институциите за 

дългосрочна грижа 

1. Разлика между психологическите рискови фактори и психосоциалните рискове. 

2. Какво е стрес на работното място? 

3. Какво е бърнаут или емоционално изтощение на работното място? 

4. Психосоциални рискове за персонала, оказващ пряка грижа в заведения за 

дългосрочна грижа. 

Раздел 3. Проблеми свързани с психосоциалните рискове 

1. Здравословни проблеми, свързани с психосоциални рискове  

2. Социални последствия  от стреса на работното място  

3. Превенция на рисковете и опасностите на работното място  

4. Стратегии за справяне и коригиращи действия  

5. Казус. Превенция на стреса в дом за възрастни хора  

Раздел 4. Емоционална интелигентност за справяне с психосоциалните рискове. 

1. Какво са емоциите и как се регулират? 

2. Емоционална интелигентност в дейностите при грижата за възрастни хора. 

3. Емоционалната интелигентност и нейните компоненти. 

4. Лични емоционални компетентности. 

5. Социални емоционални компетентности: асертивност. 


