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1. PREZENTAREA CURSULUI E-LEARNING 
 
In continuare, va prezentam un set de resurse educationale deschise care vizeaza formarea 
profesionistului de referinta din centrele de ingrijire pe termen lung. Acest set de resurse 
educationale va fi testat intr-un curs de formare pilot cu o durata de 30 de ore. 
 
Conform CV-ului educational dezvoltat in proiectul New-Care, profesionistul de referinta in 
institutiile de ingrijire pe termen lung este un tehnician al personalului de îngrijire cu atentie 
directă (ingrijitor) care este responsabil de suportul  personalizat acordat unui grup de 
varstnici (4/6), inainte de pregatirea unei povesti personale de viata, si odata ce a stabilit o 
legatura emotionala cu fiecare dintre ei.  
 
Avand in vedere acest lucru, partenerii New-Care au dezvoltat un curs e-Learning pentru 
formarea noului profil profesional. Cursul e-Learning include un set de resurse tradus in mai 
multe limbi, adresate profesorilor si formatorilor care le vor putea implementa in activitatile 
lor educationale la nivelul EQF 5. 
 
Cursul e-Learning elaborat in acest proiect are o durata de 30 de ore si este impartit in 
urmatoarele 5 module de formare: 

• Modulul 1. Managmentul modelului ICCP. 6 ore. 
• Modulul 2. Tehnici de comunicare in modelul ICCP. 6 ore. 
• Modulul 3. Managmentul resurselor umane. 6 ore. 
• Modulul 4. Inovatia, accesibilitatea si noile tehnologii. 6 ore. 
• Modulul 5. Factori de risc psiho-sociali si riscuri (pericole) . 6 ore. 
•  

Resursele educationale incluse in acest curs sunt urmatoarele: 
• 21 unitati de invatare disponibile in format Scorm 
• Prezentarea infografica a fiecarui modul 
• Chestionare de auto-evaluare legate de fiecare modul de formare 
• Un glosar de termeni 
• Canal YouTube pentru materiale de invatare Video  
• Bibliografie si documentatie 
• Evaluarea finala a continutului 
• Diploma 

 
European Qualification Framework Nivel 5 
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2. OBIECTIVE DE INVATARE 
 
Obiectivul principal al acestui curs e-learning este acela de a oferi cursantilor cunostinte, 
aptitudini si competente care sa insoteasca persoana in viata de zi cu zi pentru a deveni o 
persoana de referinta, capabila sa garanteze dezvoltarea fiecarui plan de ingrijire personalizata 
si capabila sa sustina fiecare proiect de viata. 
 
Obiectivele specifice si rezultatele invatarii fiecarui modul sunt urmatoarele: 
 
MODULUL 1. MANAGEMENTUL MODELULUI ICCP 
 
Obiectivul acestui modul este de a prezenta  conceptul principal si caracteristicile specifice ale 
modelului de ingrijire comprehensiv centrat pe persoana (ICCP) in institutiile de ingrijire pe 
termen lung. 

 
La sfarsitul modulului de formare studentul va fi capabil: 
- Sa caracterizeze strategiile si tehnicile de promovare a comunicarii si a relatiilor sociale cu 

mediul, analizand principiile inteligentei sociale si emotionale. 
- Sa poata alege si planifica activitati care promoveaza calitatea vietii, luand in considerare 

nivelul de functionare. 
- Sa stapaneasca instrumentele observationale pentru identificarea capacitatilor si a 

punctelor forte la varstnici. 
 

MODULUL 2. TEHNICI DE COMUNICARE IN MODELUL ICCP 

Obiectivul acestui modul este de a instrui profesionistii din institutiile de ingrijire pe termen 
lung pentru sa stapaneasca mai bine propriile abilitati de comunicare prin identificarea unor 
obiective, metodologii si instrumente potrivite pentru implementarea unei comunicari 
eficiente in modelul de ingrijire centrat pe persoana. 

 
La sfarsitul modulului de formare studentul va fi capabil: 
- Sa inteleaga importanta unei bune comunicari in ingrijirea centrata pe persoana 
- Sa aplice tehnici de comunicare eficiente cu persoanele in varsta. 
- Sa identifice tehnici de comunicare in ceea ce priveste persoanele suferind de dementa si 

boala Alzheimer. 
- Sa tina cont de cele patru categorii de personalitati pentru comunicarea cu o persoana 

suferind de dementa si boala Alzheimer. 
 
MODULUL 3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 
Obiectivul general al acestui modul este de a instrui profesionistul de referinta din institutiile 
de ingrijire pe termen lung in principalele capacitati de organizare, planificare si lucru in echipa 
ale Resurselor Umane. 

 
La sfarsitul modulului de formare studentul va fi capabil: 
- Sa lucreze in colaborare cu alti profesionisti din echipa pentru a identifica nevoile de 

ingrijiremedicala  ale persoanei asistate; 
- Sa lucreze impreuna pentru a se asigura ca exista o comunicare buna; 
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- Sa aplice tehnici de gestionare a conflictelor si de rezolvare a problemelor, interpretand  
instructiunile stabilite pentru actiune. Sa lucreze in colaborare cu alti profesionisti ai 
echipei pentru a identifica nevoile de ingrijire medicala ale persoanei asistate 

 
MODUL 4. INOVARE, ACCESIBILITATE SI NOI TEHNOLOGII 

Obiectivul principal al acestui modul este de a instrui profesionistul de referinta cu privire la 
modul de utilizare si adaptare a factorilor de mediu si arhitecturali, la planul de ingrijire centrat 
pe persoana elaborat pentru fiecare persoana in varsta aflata in grija lor directa, precum si cu 
privire la  identificarea tipul corect de dispozitive tehnice si  tehnologice de suport care ar 
trebui folosite pe parcursul elaborarii si implementarii planului de ingrijire centrat pe 
persoana. 
 
La sfarsitul modulului de formare studentul va fi capabil: 
- Sa faciliteze accesul rezidentilor si familiilor lor la ingrijire socio-sanitara adecvata, prin 

utilizarea mijloacelor tehnice, tehnologice si de mediu. 
- Sa organizeze resursele necesare pentru activitatile de ingrijire, pe baza locului in care se 

desfasoara activitatea si a caracteristicilor personale ale persoanelor in varsta care 
beneficiaza de ingrijire. 
 

MODULUL 5. FACTORII PSIHOSOCIALI DE RISC SI RISCURILE (PERICOLELE) 

Obiectivul general al acestui modul este instruirea  personalului de ingrijire directa in privinta  
principalelor concepte si strategii de prevenire a riscurior psihosociale si pericolelor in cadrul 
institutiilor de ingrijire pe termen lung. 
 
La sfarsitul modulului de formare studentul va fi capabil: 
- Sa descrie riscurile psihosociale si masurile preventive, care pot fi adoptate la locul de 

munca 
- Sa evidentieze recomandarile de lucru in privinta factorilor de risc, in institutiile pentru 

ingrijirea varstnicilor. 
- Sa utilizeze strategii personale si organizationale de combatere a stresului si epuizarii la 

locul de munca. 
- Sa aplice abilitatile personale si organizationale ale inteligentei emotionale pentru a creste 

bunastarea si dezvoltarea personala in  institutiile de ingrijire pe termen lung. 
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3. CONTINUTUL FORMARII 
Continutul de invatare este prezentat in 5 module de formare si 23 de unitati de invatare dupa 
cum urmeaza. Cursul pilot  e-Learning are o durata de 30 de ore: 
 
MODULUL 1. MANAGEMENTUL MODELULUI ICCP. 6 ore 
Unitatea 1. Modelul de ingrijire centrat pe persoana 
Unitatea 2. Planul de ingrijire personalizat  
Unitatea 3. Bioetica si valorile modelului ICCP 
Unitatea 4. Dementa 
Unitatea 5. Rolul rudelor/familiei pe parcursul ingrijirii pe termen lung 
Unitatea 6. Profesionisti in ingrijirea la domiciliu si in cadrul institutiilor de ingrijire. 
 
MODULUL 2 TEHNICI DE COMUNICARE IN MODELUL ICCP. 6 ore 
Unitatea 1. Procesul de comunicare: elementele cheie si reguli ale procesului de comunicare 
Unitatea 2. Cum poate afecta comunicarea, procesul de ingrijire 
Unitatea 3. Comunicare inovativa in ingrijirea persoanelor varstnice 
 
MODULUL 3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE. 6 ore 
Unitatea 1. Munca  in echipa. 
Unitatea 2. Tehnici de organizare a muncii 
Unitatea 3. Conducerea si motivatia. Managmentul schimbarii catre modelul ICCP 
Unitatea 4. Rezolvarea problemelor si solutionarea conflictelor 
 
MODUL 4. INOVARE, ACCESIBILITATE SI NOI TEHNOLOGII. 6 ore 
Unitatea 1: Modelul ICCP: Influenta design-ului ambiental si arhitectural. 
Unitatea 2. Dispozitive tehnice de suport pentru cresterea autonomiei persoanelor varstnice 
Unitatea 3. Observarea si inregistrarea evolutiei functionale si dezvoltarea activitatilor. 
Unitatea 4. Tehnologiile informatiei si comunicatiilor. Programul Active Assisted Living (AAL). 
Viata Asistata Activa. 
 
MODULUL 5. FACTORI DE RISC PSIHOSOCIALI SI RISCURI (PERICOLE). 6 ore 
Unitatea 1. Factori de risc psihosociali si riscuri (pericole)  
Unitatea 2. Riscuri psihosociale ale personalului de ingrijire directa  in institutiile de ingrijire pe 
termen lung 
Unitatea 3. Probleme ce pot fi atribuite riscurilor psihosociale 
Unitatea 4. Inteligenta emotionala pentru gestionarea riscurilor psihosociale. 
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Infografice 
Fiecare modul include infografice care rezuma continutul modulului. 
 

  

Modulul 1. Managmentul modelului  ICCP 
 

1. CE REPREZINTA ABORDAREA CENTRATA PE PERSOANA 

2. PLANUL DE INGRIJIRE PERSONALIZAT 

3. BIOETICILE SI VALORILE MODELULUI ICCP 

4. DEMENTA 

5. ROLUL RUDELOR 

6. PROFESIONISTI IN INGRIJIREA LA DOMICILIU SI IN INSTITUTII 

ELEMENTE CHEIE SI REGULI ALE PROCESULUI DE COMUNICARE 

CUM POATE AFECTA COMUNICAREA PROCESUL DE INGRIJIRE 

COMUNICAREA CU O PERSOANA CU DEMENTA 

COMUNICARE INOVATOARE IN INGRIJIREA VARSTNICILOR 

PATRU INDICATORI PENTRU O CONVERSATIE CU UN CLIENT CU DEMENTA 

Tehnici de comunicare in modelul ICCP 

 
Modelul ICCP se concentreaza pe faptul 
ca persoanele trebuie tratate individual 
intr-o maniera care sa reflecte valorile 
proprii ale acestora. Ingrijirea centrata pe 
persoana necesita o abordare individuala 
bazata pe povestea vietii si demnitatii 
persoanelor si se concentreaza asupra 
rezultatelor bune 

Planul personalizat de ingrijire se 
bazeaza pe povestea vietii si pe 
situatia curenta vietii in care persoana 
a primit ingrijire si asistenta medicala. 
Pentru a obtine o imagine completa, 
se aplica procesul de asistenta 
medicala care consta in patru puncte 
principale: evaluare, planificare, 
executie si evaluare 

Exista patru principii etice: 
autonomia, integritatea, demnitatea 
și vulnerabilitatea. Actiunea este 
esentiala pentru dilema etica; 
dilema consta in posibilitatile de 
actiune : Ce trebuie sa facem?, Ce 
putem face? si Ce ar trebui sa 
facem? 

Abordarea centrata pe persoana 
ajuta in a vedea persoana cu 
dementa ca si o persoana egala cu 
restul oamenilor, care are 
sentimente, drepturi, dorinte și o 
poveste de viață care a afectat 
persoana inainte de a suferi de 
dementa 

Rudele nu se simt implicate in 
mod corespunzător si nici nu 
simt ca au ocazia sa spuna nu. 
In plus, nu au acces la 
informatiile corecte si necesare 
despre boala care i-a afectat 
pe cei dragi lor - si nici nu 
cunosc optiunile si drepturile 
lor ca rude. 

Profilul profesionistului este cel al 
ingrijitorului social si medical. 
Ingrijitorul invata in scoala 
urmatoarele subiecte: intalnirea cu 
cetateanul, ajutorul personal, 
promovarea ingrijirii si a sanatatii, 
preventia si reabilitarea. 

Comunicarea are propriile reguli si 
principii si este fundamental ca 
ingrijitorii sa stapaneasca toate 
aspectele diferite ale procesului de 
comunicare si sa fie constienti de 
importanta acestora. 

In ceea ce privește comunicarea s-a 
inregistrat o crestere a satisfactiei 
beneficiarilor, atunci cand membrii 
echipei de asistenta medicala au luat 
problema in serios, au explicat clar 
informatiile, au incercat sa ințeleaga 
experienta beneficiarilor si au oferit 
optiuni viabile. 

Probleme specifice de comunicare 
apar atunci cand lucrati cu 
beneficiari cu dementa si, prin 
urmare, trebuie sa fie implementate 
solutii specifice: Vorbiti un pic mai 
rar, Evitati sa vorbiti brusc sau sa 
ridicati vocea, Nu vorbiti ca si cum 
persoana nu este acolo, Calmarea 
unei situatii poate fi facuta prin 
utilizarea umorului. 

Poveste de viata este esenta a ceea 
ce sa intamplat cu o persoana. Lucrul 
cu povestea vietii nu este legat doar 
de strangerea de informatii despre 
viata unei persoane. Aceasta include 
evenimentele, experientele si 
sentimentele importante ale vietii. 
Poate fi un instrument foarte util 
pentru ingrijirea persoanelor cu  
dementa. 

Recunoscand emotiile si valorile persoanelor demonstreaza ca le recunoasteti 
individualitatea. Pentru indicatori sunt importanti: 

• Recunoasterea - implica recunoasterea unui rezident ca 
persoana 

• Negocierea - presupune consultarea persoanei cu privire la 
preferintele, dorintele si nevoile sale 

• Facilitarea - permite unei persoane sa faca ceea ce nu ar fi 
capabil sa facă  oferind partile lipsa ale actiunii 

• Validarea - implica recunoasterea realitatii emotiilor sau 
sentimentelor persoanelor. 
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Modulul 4 . Inovare , accesibilitate si noi tehnologii 
1. Modelul comprehensiv centrat pe persoana (ICCP) 
– Influenta design-ului ambiental si  arhitectural 

2. DISPOZITIVE TEHNICE DE SUPORT PENTRU 
CRESTEREA AUTONOMIEI VARSTNICILOR 

3. OBSERVAREA SI INREGISTRAREA EVOLUTIEI 
FUNCTIONALE SI DEZVOLTAREA ACTIVITATILOR 

4. TEHNOLOGII INFORMATIILOR SI COMUNICATII 

Active Assisted Living Program (AAL) 

CONCLUZII 

4. INTELIGENTA EMOTIONALA CA MOD DE A 
INFRUNTA RISCURILE PSIHOSOCIALE 

3. PROBLEME DE SANATATE ATRIBUITE RISCURILOR 
PSIHOSOCIALE 

2. STRESUL SI EPUIZAREA IN PROFESIA DE 
INGRIJITOR 

1. RISCURI PSIHOSOCIALE SI RISCURI (PERICOLE) 

Modulul 5. Principalele strategii pentru prevenirea riscurilor psiho-
sociale si pericolelor in institutiile de ingrijire pe termen lung 

Reglementările privind cladirea si 
ingrijirea medicala definesc in mod clar 
regulile care trebuie luate in considerare 
in proiectarea facilitatilor de ingrijire 
rezidentiala. Totusi, un aspect important 
care trebuie luat in considerare este acela 
al beneficiarilor acestor servicii si a 
nevoilor specifice ale acestora. 

Dispozitivele tehnice de suport sunt 
clasificate in principal in functie de 
activitatea pe care sunt menite sa o 
sprijine, sa o evalueze, sa o masoare 
sau sa o inlocuiasca, iar principalele 
criterii in selectarea dispozitivelor 
specifice pentru anumite persoane 
sunt natura și gradul de dizabilitate 
pentru care este utilizat ajutorul. 

Procesul de observare este un proces dinamic 
care necesita o reevaluare continua si are un 
impact major asupra planului de ingrijire 
centrat pe persoană. Ingrijitorii trebuie sa fie 
instruiti in mod regulat pentru a recunoaste 
chiar si cele mai mici modificari ale statutului 
varstnicilor aflati sub ingrijirea lor, deoarece 
acestea se pot transforma in schimbari 
semnificative din punct de vedere al sanatatii. 

Tehnologia bunastarii se refera la produsele 
si serviciile de ingrijire (tehnice si digitale), 
bazate pe tehnologii disponibile sau a 
tehnologii nou dezvoltate care vizează 
imbunatatirea conditiilor de ingrijire atat 
pentru ingrijitori, cat si pentru persoanele 
care au nevoie de ingrijire si imbunatatirea 
calitatii vietii. 

Programul AAL urmareste identificarea de noi produse si servicii 
pentru persoanele in varsta care folosesc noutati in tehnologie si 
in tehnologiile de informare si comunicare. 

Competentele ingrijitorilor 
impreuna cu masurile preventive in 
ceea ce priveste riscurile 
psihosociale la locul de munca sunt 
asociate cu satisfactia si 
capacitatea de a reduce stresul 
legat de locul de munca si 
epuizarea personalului de ingrijire 
directa in institutiile de ingrijire pe 
termen lung. 

Ingrijitorii sunt capabili sa-si gestioneze 
inteligenta emotionala si sa-si schimbe 
sentimentele negative. Persoanele cu o stima 
de sine intalta si sentimente de auto-
eficacitate sunt asociate cu niveluri mai 
scazute de anxietate, depresie, furie si o mai 
mica prezenta a simptomelor fizice. 

Riscurile psiho-sociale la locul de munca 
pot fi controlate folosind tehnici 
adecvate: tehnici generale, tehnici 
cognitive, tehnici fiziologice, tehnici 
comportamentale 

Un factor de risc sau pericol este ceva 
care poate provoca daune. Pentru a 
dezvolta si a eficientiza programul de 
management al stresului principalii factori 
de risc in cazul institutiilor de ingrijire pe 
termen lung sunt : Cerinte psihologice 
ridicate, Lipsa controlului asupra 
sarcinilor, Relatiile sociale si conducerea 
la locul de munca, Lipsa compensatiei si 
Prezenta dubla. 

Riscurile psihosociale sunt definite in 
termenii interactiunii dintre organizarea 
muncii si competentele si nevoile 
lucratorilor. Aceasta interactiune se poate 
dovedi a fi periculoasa pentru sanatatea 
angajatilor prin perceptia si experienta lor. 
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4. STRUCTURA CONTINUTULUI E-LEARNING SI A PLATFORMEI E-LEARNING 
 
Toate materialele sunt disponibile avand aceeasi structura de continut. Studentii vor gasi 5 
module de instruire, fiecare fiind organizat in urmatoarele sectiuni: Prezentarea obiectivelor, o 
diagrama a continuturilor, unitati de invatare impartite in subiecte cu activitati de invatare si 
jocuri de invatare, un rezumat al continutului modulului de formare, o harta conceptuala si o 
sectiune cu biografie si documentatie 

Organizarea continutului 

 

Moodle 

Profesorii si formatorii vor putea utiliza platforma de e-Learning  New-Care pentru o anumita 
perioada de timp. Sistemul de management al invatarii se bazeaza pe resursele Moodle. Dupa 
cum putem gasi in pagina principala Moodle: 

"Moodle este un sistem gratuit de management al invatarii online, care permite educatorilor 
sa isi creeze propriul site privat, care contine cursuri dinamice care extind invatarea, oricand si 
oriunde. Indiferent daca sunteti profesor, student sau administrator. " 
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Platforma de e-Learning New-Care 

 

  

 

5. CUM SA VA INSCRIETI IN PLATFORMA E-LEARNING 
 
Pentru a accesa platforma de e-Learning, utilizatorul trebuie sa contacteze organizatia 
nationala New-Care, trimitand un formular de cerere disponibil pe site-ul proiectului. 

Utilizatorul va putea accesa platforma pentru o anumita perioada de timp. Utilizatorul poate 
lua legatura cu un instructor si cu alti utilizatori prin intermediul platformei de e-Learning, 
poate descarca materiale de instruire, poate evalua resursele sugerand unele imbunatatiri si 
comentarii si poate obtine o diploma de implicare in acest curs. Utilizatorul va putea sa-si 
evalueze experienta si sa obtina o certificare care sa acrediteze participarea sa in cadrul 
acestor  resurse. 

INFORMATII CERUTE IN FORMULARUL DE APLICARE 

• Nume 
• Prenume 
• Email 
• CNP  
• Numele companiei 
• Post 
• Tara si oras 
• Descrierea interesului de a participa la curs 

Site-urile proiectului New-Care 

 
Site-ul Web al proiectului 

 

 
Curs de e-learning: Moodle 
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6. MANUAL DE UTILIZARE E-LEARNING 
 
6.1. Pagina principala 
Adresa de acces este https://ed-formacion.org . Interfata poate fi gasita in diferite 
limbi, vom alege limba engleza dintr-un meniu derulant. 
 

 

 

 

 
  

https://ed-formacion.org/
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6.2. Autentificare 
In pagina principala putem vedea o lista de cursuri disponibile. Pentru a intra in orice 
curs, trebuie sa va inregistrati. Daca nu aveti deja un cont, il puteti crea; consultati 
link-ul din imaginea de mai jos. 
 

 
 
Pentru a crea un cont este necesar: 
 

 
Pentru a finaliza crearea unui cont nou, veti primi un e-mail automat cu un link pentru 
confirmare. Acum va puteti inregistra cu noul dvs. cont. Dupa ce va inregistrati, veti 
putea accesa cursul. 
 
6.3. Navigare 
 
Odata inscris, un student are trei coloane pe pagina. 
 

 
Navigare, Administratie, Activitati, in partea stanga,  exista un continut de curs la prima 
deschidere. Ulterior, continutul accesat va depinde de optiunea aleasa, si anume: 
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chestionare, jocuri, forum, glosar, materiale video, diploma, chestionar de evaluare 
etc. Si in mijlocul paginii sunt urmatoarele: calendar, comentarii, stiri, e-mail etc. In 
partea dreapta a paginii exista o sectiune de navigare: Cand faceti clic pe un link cu un 
nume de curs, continutul va fi extins si puteti ajunge direct la orice parte a unui curs, 
fara a fi nevoie sa derulati pagina in jos. 
 
6.4. Profilul studentilor 
 
Inainte de a incepe studiul, vom complete profilul: 
 

 
 
Aici puteti edita profilul, accesa datele personale, seta fotografia, adauga date de contact etc. 
 

6.5. Raportul utilizatorilor 
 
Pentru sarcinile care trebuie indeplinite in timpul unui curs si pentru notele  pe care un cursant 
le primeste pe parcursul unui curs, exista un raport de utilizator care poate fi accesat dintr-un 
link aflat pe pagina  “Administrare”:  
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6.6.Forum 
 
Cum se acceseaza forumul? 
De obicei, prima sarcina este aceea de a va prezenta pe forum. 
 
Faceti clic pe Forum. 
 

 
 
Aici puteti sa faceti clic pe raspuns si sa scrieti parerea sau comentariile dvs. sau puteti face clic 
pentru a raspunde la un raspuns deja existent. 
 

 
6.7. Chestionare 
 
1. Pentru a completa un chestionar, selectati (faceti clic pe) un test in materialul educational. 
 

 
Faceti clic pe »Start chestionar« pentru a incepe testul 
 

 
Se va deschide chestionarul. Raspundeti la intrebari pentru a finaliza testul. Utilizati bara de 
instrumente "Quiznavigation" pentru a urmari completarea chestionarelor si timpul. 
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Dupa completarea chestionarului, va fi afisat un rezumat al acestui proces. Faceti clic pe 
»Trimiteti tot si finalizati« pentru ca evaluarea chestionarului completat  sa fie facuta. De 
asemenea, puteti completa chestionarul ori de cate ori doriti. 
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6.8. Jocuri HotPotatoes 
 
Veti gasi cateva jocuri HotPotatoes in care va trebui sa completati cuvantul lipsa. Puteti gasi, 
de asemenea, unele indicii care vor face exercitiul un pic mai usor. 
 

 
 

 
6.9. Materiale de invatare Video  
 
Puteti gasi un glosar de text si o colectie de materiale video si documente in fiecare unitate de 
formare. Puteti viziona cateva videoclipuri relevante care va pot ajuta sa intelegeti mai bine 
continutul specific de formare. 
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6.10.Diploma 
 

La sfarsitul cursului pilot de e-Learning, fiecare participant va primi un certificat de participare. 
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ANEXA 1. CONTINUTUL INVATARII 
 

MODULUL 1. MANAGEMENTUL MODELULUI ICCP 
 
Unitatea 1. Modelul de ingrijire centrat pe persoana 

          1. Ce reprezinta abordarea centrata pe persoana 
          2. Cadrul legislativ  
          3. Modelul ICCP si calitatea vietii 
          4. Cele mai bune practici in relatie cu modelul ICCP 
 

Unitatea 2. Planul de ingrijire personalizat 
          1. Caracteristica povestii vietii individuale a cetateanului 
          2. Cum sa faceti un plan de ingrijire personalizat 
          3. Contributiile altor grupuri profesionale in evaluarea functionala a fiecarei persoane 
          Interpretarea planului personalizat si urmarirea acestuia 
 

Unitatea 3. Bioetica si valorile modelului ICCP. 
          1. Principii etice in interventia psihosociala pentru persoanele cu nevoi speciale 
          2. Modelul reflectiei etice 
          3. Eforturi de imputernicire/abilitare pentru persoanele in varsta 
 

Unitatea  4. Dementa 
           1. Dementa si boala Alzheimer. 
           2. Modelul ICCP si tehnicile de observare conform lui Tom Kitwood 
           3. Bune practici in punerea in aplicare a unei ingrijiri centrate pe persoana in cazul persoanelor            

suferind de dementa din centrele de ingrijire 
            4. Organizarea si diverse interventii terapeutice 
            5. Procesul de comunicare in cadrul institutiilor de ingrijire  
            6. Mediul pentru ingrijirea persoanelor suferind de dementa 
 

Unitatea 5. Rolul rudelor/familiei pe parcursul ingrijirii pe termen lung 
          1. Cine sunt ele? 
          2. Cum contribuie? 
          3. Ce inseamna sa fii ruda? 
          4. Cum se descurca rudele? 
 

Unitatea 6. Profesionisti in ingrijirea la domiciliu si in cadrul institutiilor de ingrijire 
          1. Educatia personalului de suport (ingrijitor) social si medical 
          2. Educatia asistentilor sociali si medicali 
          3. Lucrul in echipa in viata de zi cu zi 

 
MODULUL 2 TEHNICI DE COMUNICARE IN MODELUL ICCP 
 
Unitatea 1. Procesul de comunicare: elementele cheie si reguli ale procesului de comunicare 
                1. Ce este comunicarea 
                2. Tipuri de comunicare: comunicare non-verbala si verbala 
                3. Importanta bunelor abilitati de comunicare 
                4. Bariere obisnuite in calea comunicarii eficiente 
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Unitatea 2 Cum poate afecta comunicarea procesul de ingrijire 
                1. Comunicarea in procesul de ingrijire 
                2. Dovezi in sprijinul abilitatilor de comunicare 
                3. Bariere in comunicare in ingrijirea varstnicilor 
                4. Comunicarea cu o persoana cu dementa 
                5. Comunicarea cu familiile si ingrijitorii 
 
Unitatea 3 Comunicare inovativa in ingrijirea persoanelor varstnice 
                1. Terapia narativa si comunicarea 
                2. Lucrul cu povestea vietii 
                3. Comunicarea in ingrijirea centrata pe persoana 
                4. Terapia prin validare: o metoda de comunicare terapeutica 
                5. Comunicarea ca piatra de temelie a ingrijirii centrate pe pacient 
                6. Comunicare augmentativa si alternativa 
                7. CAA Comunicarea pentru persoanele cu afazie 
 
MODULUL 3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE:ORGANIZARE, PLANIFICARE, COMPETENTE 
PENTRU MUNCA IN ECHIPA IN MODELUL DE INGRIJIRE COMPREHENSIV CENTRAT PE PERSOANA(ICCP). 
 
Unitatea 1. Munca in echipa. 
               1. Munca in echipa in modelul ICCP 
               2. Cunoasterea individului ca parte a grupului. 
               3. Tipuri de grupuri si metodologii ale muncii in echipa 
               4. Intalniri 
               5. Aplicarea de tehnici pentru dinamica grupului 
 
Unitatea 2. Tehnici de organizare a muncii 
               1. Colectarea de informatii legate de nevoile personale. 
               2. Tehnici si proceduri de ingrijire care utilizeaza modelul de ingrijiri centrate pe persoana. 
               3. Organizarea si pregatirea orarelor. 
               4. Distribuirea grupurilor si a turelor de lucru. 
               5. Intretinerea instrumentelor tehnice de suport  
               6. Gestionarea depozitarii 
 
Unitatea 3. Conducerea si motivatia. Managmentul schimbarii catre modelul ICCP 
               1. Motivatia. Definitia motivatiei. 
               2. Principalele teorii ale motivatiei 
               3. Relatia dintre motivatie si frustrare 
               4. Conceptul mediului de lucru 
               5. Atmosfera mediului de lucru  ca rezultat  al interactiunii motivatiei angajatilor. 
               6. Conducerea 
               7. Managmentul schimbarii catre modelul ICCP 
 
Unitatea 4. Rezolvarea problemelor si conflictelor 
               1. Rezolvarea situatiilor conflictuale la locul de munca. 
               2. Procesul rezolvarii problemelor. 
               3. Aplicarea celor mai obisnuite metode de rezolvare a problemelor si de decidere in grup. 
               4. Concept, elemente si strategii de negociere. 
               5. Abordarea si metoda castig-castig.. 
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MODUL 4. INOVARE, ACCESIBILITATE SI NOI TEHNOLOGII 
 
Unitatea 1: Modelul de ingrijire comprehensiva centrata pe persoana (ICCP): Influenta designului 
ambiental si arhitectural.  

1. Arhitectura si amenajarea interioara a spatiului adaptate pentru persoanele varstnice si cu 
dizabilitati. 
2. Echipamentul din centrele rezidentiale de ingrijire  
3. Factorii ambientali și gradul de incidenta in dezvoltarea activitatilor cotidiene  
4. Nevoi speciale pentru mobilier in centrele de ingrijire. Caracteristici. Tipuri. Criterii de 
selectie. Conditii de utilizare si intretinere. Proceduri, materiale si instrumente de lucru pentru 
intretinere. 
5. Dispozitive inovatoare pentru auto-siguranta, accesibilitate si mobilitate, ventilatie, 
curatenie, iluminat, igiena etc. 

Unitatea 2. Dispozitive tehnice de suport pentru cresterea autonomiei persoanelor varstnice 

                1. Clasificare: Dispozitive tehnice de suport pentru utilizare comuna sau individuala. Criterii de 
selectie. 

                2. Proceduri de aplicare. Nevoile utilizarii dispozitivelor si a seturilor tehnologice. 
                3. Tehnici de intretinere 
 
Unitatea 3. Observarea si inregistrarea evolutiei functionale si dezvoltarea activitatilor. 
                1. Tehnici de observatie aplicate situatiilor din viata zilnica in institutiile de ingrijire.. 
                2. Materiale de documentare, caracteristici, utilitate si management. 
                3. Interpretarea si gestionarea protocoalelor de observare si documentare in diverse contexte  

de interventie si in activitatile elaborate. 
 
Unitatea 4. ICTS. Active Assisted Living Project (AAL). 
               1. Programul Active Assisted Living (AAL) Viata activa asistata. 
               2. Tehnologia bunastarii 
 
MODULUL 5. FACTORI PSIHOSOCIALI DE RISC SI RISCURI (PERICOLE) 
 
Unitatea 1. Factori psiho-sociali de risc si riscuri(pericole) 
               1. Care sunt riscurile psiho-sociale ale organizatiei? 

       2. Relația dintre muncă și persoană  
              3. Evaluarea factorilor de risc și a tipurilor de intervenție  

Unitatea 2. Riscurile psihosociale ale personalului de ingrijire directa din institutiile de ingrijire pe 
termen lung 
               1. Diferenta dintre factorii de risc psihosociali si riscurile psihosociale 
               2. Ce este stresul la locul de munca? 
               3. Ce este burn-out/colapsul sau epuizarea fizica si emotionala la locul de munca? 
               4. Riscurile psihosociale ale personalului de îngrijire din instituțiile de îngrijire pe termen lung 
 
Unitatea 3. Probleme de sanatate care pot fi atribuite riscurilor psihosociale 
               1. Probleme de sanatate ce pot fi atribuite riscurilor psihosociale 
               2. Consecintele sociale ale stresului la locul de munca 
               3. Prevenirea riscurilor si pericolelor la locul de munca 
               4. Strategii de management si actiuni corective 
               5. Studiu de caz: Prevenirea stresului intr-un centru de ingrijire medicala 
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Unitatea 4. Inteligenta emotionala ca mod de a infrunta riscurile psihosociale. 
               1. Ce sunt emotiile si care este modul in care sunt reglate? 
               2. Inteligenta emotionala in activitatile de ingrijire medicala. 
               3. Inteligenta emotionala si componentele acesteia 
               4. Competente emotionale personale 
               5. Competente emotionale sociale: asertivitate 
             

 


