Condiciones Generales — VIAJES REDONDO

1. Aceptacion

La reserva de cualquier viaje combinado efectuada por el viajero supone la aceptacion
total de estas condiciones generales, de aplicacion a todos los contratos que tengan
por objeto alguno de los referidos viajes, formando parte de estos, y siendo de
obligado cumplimiento para ambas partes.

2. Ambito de aplicacion

Las presentes condiciones generales se aplicaran a todos los viajes combinados
organizados por VIAJES REDONDO vy/o bajo la marca comercial CULTURA'Y VIAJES
independientemente de la forma en la que se hayan contratado los mismos.

3.- Régimen Juridico

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el Libro IV del
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias y demas disposiciones vigentes.

4.- Datos del Organizador

La Organizacion de los viajes combinados incluidos en el presente programa-folleto ha
sido realizada en su mayoria por VIAJES REDONDO, C.I.F. A-78660858, con domicilio
en c/ Vicente Espinel, 3 28013 MADRID. Titulo licencia CICMA 406. Cuando el viaje
contratado por el cliente tuviera un organizador distinto, los datos del mismo se
indicaran en la ficha técnica/contrato de viaje que se facilita al consumidor en el
momento de la suscripcion del contrato.

5.- Proceso de Contratacion del viaje combinado

El organizador formulara una oferta condicional al viajero que se recogera en el anexo |
(compuesto por: itinerario, ficha técnica y precontrato), bien en soporte fisico o digital
duradero. Tras el mandato del viajero, el mismo efectuara un depdsito y el organizador
realizara las gestiones oportunas para obtener de cada proveedor la confirmacion de
los servicios de viaje solicitados. En el supuesto de que alguno de estos servicios no
pueda ser confirmado por falta de disponibilidad, se ofrecera otro de caracteristicas
similares, con expresion del nuevo precio, en su caso, que el cliente podra aceptar o
rechazar. Aceptada bien la oferta final o bien los cambios propuestos al viajero, se le
entregara el contrato de viaje combinado para su firma. En el caso de que el cliente
rechace el cambio propuesto, se reembolsaran los importes depositados a la fecha si
los hubiera.

6.- Precio

Los precios son siempre por persona, calculados en base a habitacion doble. Para el
supuesto de habitacion triple no existira descuento alguno, independientemente de
tratarse de una habitacion doble con una cama supletoria.

6.1. El precio del viaje combinado incluye aquello que aparezca en el anexo .



6.2. El precio del viaje combinado no incluye 1 Visados, tasas de entrada y salida,
tasas turisticas o similares. 2.Certificados de vacunacion, "3. Extras" tales como cafés,
vinos, licores, aguas minerales, regimenes alimenticios especiales ni siquiera en los
supuestos de pension completa o media pension, salvo que expresamente se pacte en
el contrato otra cosa, 4. Lavado y planchado de ropa 5. Servicios de hotel opcionales,
y, 6. En general, cualquier otro servicio que no figure expresamente en el contrato de
viaje combinado. 7. Excursiones o visitas opcionales: En el caso de excursiones o
visitas opcionales no contratadas en origen, debe tenerse presente que no forman
parte del contrato de viaje combinado. Su inclusion en el folleto, ficha técnica o
presupuesto se efectla a titulo informativo". Por otra parte, dichas excursiones seran
ofrecidas al consumidor con sus condiciones especificas y precio definitivo de forma
independiente, no garantizandose hasta el momento de su contratacion en destino la
posible realizacion de las mismas. 8. Propinas: Dentro del precio del viaje combinado
no estan incluidas las propinas. Se informa al viajero de que por los usos y costumbres
en determinados destinos la propina se convierte en practicamente obligatoria.

6.3. Revision de precios. El precio del viaje combinado se ha calculado en base a los
tipos de cambio de divisa, el precio del transporte de pasajeros derivado del coste del
combustible o de otras fuentes de energia, tasas e impuestos, incluidas las tasas,
impuestos y recargos turisticos de aterrizaje y de embarque o desembarque en
puertos y aeropuertos, aplicables en la fecha de perfeccionamiento del contrato.
Cualquier variacion del precio de los citados elementos podra dar lugar a la revision
del precio final del viaje, tanto al alza como a la baja, en los importes estrictos de las
variaciones del precio aludidas. Estas modificaciones seran notificadas por escrito al
viajero. En ningun caso se revisara al alza el precio del viaje en los 20 dias
inmediatamente anteriores a la fecha de salida. Si el aumento de precio excede del
ocho por ciento del precio del viaje combinado, el viajero podra poner fin al contrato.

6.4. Modalidades de pago. Se acordara con el viajero antes de la contratacion del viaje
el modo de pago sea como pago unico o fraccionado si bien el importe integro debera
estar desembolsado antes de la fecha de salida. De no procederse al abono del precio
total del viaje en las condiciones sefaladas, se entendera que el viajero desiste del
viaje solicitado, siéndole de aplicacion las condiciones previstas en el apartado 8.

6.5. Cancelacion del viaje por el organizador. Fecha limite. El organizador y, en su
caso, la agencia, podran cancelar el contrato y reembolsar al viajero la totalidad de los
pagos que este haya realizado, pero no sera responsable de compensacion adicional
alguna si:

« El niumero de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al nimero minimo
especificado en el contrato y la agencia de viajes, notifica al viajero la cancelacion
dentro del plazo fijado en el mismo, que a mas tardar sera de veinte dias naturales
antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de mas de seis dias de
duracion.

* El organizador y agencia de viajes se ve en la imposibilidad de ejecutar el contrato
por circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifica la cancelacion al viajero
sin demora indebida antes del inicio del viaje combinado. La agencia de viajes



proporcionara los reembolsos exigidos en los apartados anteriores al viajero sin
demora indebida y, en cualquier caso, en un plazo no superior a catorce dias naturales
después de la notificacion.

7. Desistimiento de contratos celebrados fuera del establecimiento mercantil.

En el caso de los contratos de viaje combinado celebrados fuera del establecimiento
mercantil, el viajero podra desistir del viaje contratado, si lo comunica en los catorce
dias siguientes a la celebracion del contrato de viaje combinado, sin necesidad de
justificacion y conforme al formulario y procedimiento establecidos.

8.- Resolucion del contrato por el viajero.

El consumidor podra desistir del viaje contratado en cualquier momento, si lo
comunica antes del inicio del viaje combinado. En tal caso, deberda abonar una
penalizacion que equivaldra al precio del viaje, menos el ahorro de costes y los
ingresos derivados de la utilizacion alternativa de los servicios de viaje. La penalizacion
pactada no sera aplicable cuando concurran circunstancias inevitables vy
extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de forma
significativa a la ejecucion del viaje combinado o al transporte de pasajeros al lugar de
destino. En este caso, el viajero tendra derecho al reembolso completo de cualquier
pago realizado, pero no a una compensacion adicional.

9.- Cesiodn de la reserva.

El viajero podra ceder su reserva a una tercera persona siempre que lo comunique
con al menos siete dias naturales antes del inicio del viaje combinado. El cesionario
tendra que reunir Ios mismos requisitos que tenia el cedente, exigidos con caracter
general para el viaje combinado, y ambos responderan solidariamente de la cantidad
pendiente de pago del precio acordado, asi como de cualquier comision, recargo u
otros costes adicionales derivados de la cesion. El organizador o, en su caso, la
agencia, informaran al cedente acerca de los costes efectivos de la cesion. Tales
costes seran razonables y, en todo caso, no superaran los costes efectivamente
soportados por el organizador y el minorista a causa de la cesion. El organizador y, en
su caso la agencia, proporcionaran al cedente las pruebas de las comisiones,
recargos u otros costes adicionales derivados de la cesion del contrato en un plazo
razonable, previa peticion por el viajero.

10.- Modificaciones antes del inicio del viaje combinado
La prestacion del viaje combinado se realizara conforme a lo contratado por las partes
pudiendo sufrir alteraciones en los siguientes supuestos:

a) Que resulte necesario revisar el precio segun lo recogido en el apartado
correspondiente

b) Que el cambio sea insignificante para lo que el organizador o en su caso la
agencia esta facultado

c) Que sea necesario modificar sustancialmente alguna de las principales
caracteristicas facilitadas en la informacion precontractual

d) Que no sea posible cumplir con las necesidades especiales del viajero
previamente aceptadas

e) Que sea necesario modificar el precio en un porcentaje superior al 8%.



En los supuestos recogidos en las letras ¢), d) y e) el viajero podra aceptar el cambio
propuesto, aceptar un viaje sustitutivo de ser posible de calidad equivalente o superior,
o resolver el contrato sin penalizacion alguna.

Toda modificacion sera comunicada al viajero sin demora, con expresion de la
modificacion propuesta, el plazo en el que debe contestar, la indicacion de que su falta
de respuesta implicara que opta por la resolucion sin penalizacion y, en su caso, el
viaje combinado sustitutivo ofrecido, su precio y la devolucion que pudiera
corresponderle.

En el supuesto en el que el viajero opte por resolver el contrato, la devolucion del
precio tendra lugar en los 14 dias naturales siguientes a partir de la notificacion de
dicha opcion, sin perjuicio de su derecho a recibir una indemnizacion por cualquier
dano o perjuicio que sufra y pueda acreditar como consecuencia de la resolucion.

11.- Ejecucion del contrato

Cuando una proporcion significativa de los servicios de viaje no pueda prestarse segun
lo convenido en el contrato de viaje combinado, el organizador, o0, en su caso, la
agencia, ofrecera, sin coste adicional alguno para el viajero, férmulas alternativas
adecuadas, de ser posible de calidad equivalente o superior a las especificadas en el
contrato, para la continuacion del viaje combinado, también cuando el regreso del
viajero al lugar de salida no se efectue segun lo acordado.

Si las formulas alternativas propuestas dan lugar a un viaje combinado de menor
calidad que la especificada en el contrato, el organizador o, en su caso, la agencia
aplicaran al viajero una reduccion adecuada del precio.

El viajero podra rechazar las férmulas alternativas propuestas si no son comparables a
lo acordado en el contrato de viaje combinado o si la reduccion del precio concedida
es inadecuada.

12.- Faltas de conformidad

Los servicios del viaje combinado se entenderan prestados de conformidad salvo que
el viajero manifieste lo contrario, en cuyo caso debera informar al organizador o, en su
caso la agencia, sin demora indebida. Para hacerlo efectivo debera conceder a estos
un plazo razonable que les otorgue una posibilidad real de subsanacion. Este plazo no
procedera en caso de que tenga constancia de la negativa a subsanar por parte del
organizador o minorista o0 en aquellos supuestos en los que se requiera una solucion
inmediata.

Transcurrido el plazo concedido sin subsanacion por parte del organizador la agencia,
el viajero podra hacerlo por él mismo y solicitar el reembolso de los gastos necesarios.

El Organizador y en su caso la agencia, segun las circunstancias del caso deberan:

» Subsanar la falta de conformidad, salvo que resulte imposible o si ello entrana un
coste desproporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la falta de conformidad y



el valor de los servicios de viaje afectados.

 Reducir el precio de forma adecuada por el periodo durante el cual haya habido falta
de conformidad, salvo que el organizador o el minorista demuestren que la falta de
conformidad es imputable al viajero.

* Indemnizar por cualquier dano o perjuicio que sufra el viajero como consecuencia de
cualquier falta de conformidad, sin demora indebida, salvo que sea imputable al
viajero, 0 a un tercero ajeno a la prestacion de los servicios contratados e imprevisible
o inevitable, o debida a circunstancias inevitables y extraordinarias.

Las indemnizaciones por dafos y perjuicios que deba pagar el organizador y en su
caso la agencia se veran restringidas por aquellos limites aplicables a los prestadores
de servicios de viaje incluidos en el viaje combinado.

Tratandose de dafos no corporales las indemnizaciones tendran un limite del triple del
importe del precio total del viaje siempre que no medie dolo 0 negligencia en la
produccion del dafio y deberan ser siempre acreditados por el viajero.

Las limitaciones anteriores no seran de aplicacion a los dafos corporales.

El viajero tendra derecho a presentar reclamaciones con arreglo a esta ley y a los
siguientes Reglamentos:

* El Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de
febrero de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y
asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de
cancelacion o gran retraso de los vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) n.° 295/91.
* El Reglamento (CE) n.° 1371/2007, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2007, sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril.

* El Reglamento (CE) n.° 392/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
abril de 2009, sobre la responsabilidad de los transportistas de pasajeros por mar en
caso de accidente.

* El Reglamento (UE) n.° 1177/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de
noviembre de 2010, sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mary por vias
navegables y por el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004.

* El Reglamento (UE) n.° 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
febrero de 2011, sobre los derechos de los viajeros de autobus y autocar y por el que
se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004.

* Los convenios internacionales.

La indemnizacion o reduccion de precio concedida en virtud del Real Decreto
Legislativo 1/2007 y de los anteriores reglamentos y en su caso los convenios
internacionales de aplicacion se deduciran la una de la otra para evitar el exceso de
indemnizacion.

El viajero esta obligado a tomar las medidas que sean necesarias y/o adecuadas para
tratar de

aminorar los dafos que puedan derivarse de la no ejecucion o ejecucion defectuosa
del contrato para evitar que se agrave. Los danos que deriven de no haber adoptado



tales medidas seran responsabilidad del viajero.

13.- Asistencia al viajero

El organizador y el minorista deberan proporcionar asistencia adecuada y sin demora
indebida al viajero en dificultades en particular mediante: el suministro de informacion
adecuada sobre los servicios sanitarios, las autoridades locales y la asistencia
consular, y la asistencia al viajero para establecer comunicaciones a distancia y la
ayuda para encontrar formulas de viaje alternativas. El organizador y, en su caso, la
agencia, podran facturar un recargo razonable por dicha asistencia si la dificultad se
ha originado intencionadamente o por negligencia del viajero. Dicho recargo no
superara en ningun caso los costes reales en los que haya incurrido el organizador o la
agencia.

14.- Circunstancias inevitables y extraordinarias
Para el supuesto de concurrir circunstancias inevitables y extraordinarias se aplicaran
las siguientes reglas:

« Si es imposible garantizar el retorno del viajero segun lo convenido en el contrato, el
organizador o, en su caso, el minorista, asumiran el coste del alojamiento que sea
necesario, de ser posible de categoria equivalente, por un periodo no superior a tres
noches por viajero.

» Cuando concurran circunstancias inevitables y extraordinarias en el lugar de destino
0 en las inmediaciones que afecten de forma significativa a la ejecucion del viaje
combinado o al transporte de pasajeros al lugar de destino, el viajero tendra derecho a
resolver el contrato antes del inicio del mismo sin pagar ninguna penalizacion. En este
caso, el viajero tendra derecho al reembolso completo de cualquier pago realizado,
pero No a una compensacion adicional.

15.- Responsabilidad por errores en las reservas

El organizador y en su caso la agencia sera responsable de los errores debidos a
defectos técnicos que se produzcan en el sistema de reservas que le sean atribuibles,
asi como de los errores cometidos durante el proceso de reserva, cuando 10s mismos
hayan aceptado gestionar la reserva de un viaje combinado.

El organizador y en su caso la agencia no sera responsable de los errores de reserva
atribuibles al viajero.

16.- Particularidades del servicio de viaje combinado.

16.1 Viajes en avidon. Presentacion en el aeropuerto. En los viajes en avion, la
presentacion en el aeropuerto se efectuara con un minimo de antelacion de dos horas
sobre el horario oficial de salida, y en todo caso se seguiran estrictamente las
recomendaciones especificas que indique la documentacion del viaje facilitada al
suscribir el contrato. 16.2 Hoteles. La calidad y contenido de los servicios prestados
por el hotel vendra determinada por la categoria turistica oficial, si la hubiere, asignada
por el érgano competente de su pais. Dada la vigente legislacion al respecto, que
establece solo la existencia de habitaciones individuales y dobles permitiendo que en
algunas de éstas ultimas pueda habilitarse una tercera cama, se estimara siempre que



la utilizacion de la tercera cama se hace con el conocimiento y consentimiento de las
personas que ocupan la habitacion. Para el supuesto de habitacion triple no existira
descuento alguno, independientemente de tratarse de una habitacion doble con una
cama supletoria. En EE.UU. y en algunos hoteles americanos de diferentes paises, es
habitual que las habitaciones con capacidad para cuatro personas se compongan de
dos grandes camas. El horario habitual para la entrada y salida en los hoteles esta en
funcion del primer y ultimo servicio que el usuario vaya a utilizar. Como norma general
y salvo que expresamente se pacte otra cosa, las habitaciones podran ser utilizadas a
partir de las 14 horas del dia de llegada y deberan quedar libres antes de las 12 horas
del dia de salida. Cuando el servicio contratado no incluya el acompafiamiento
permanente de guia y en el supuesto que el usuario prevea su llegada al hotel
reservado en fechas u horas distintas a las resefadas, es conveniente, para evitar
problemas y malas interpretaciones, comunicar con la Mayor anticipacion posible tal
circunstancia a la Agencia Organizadora, o al hotel directamente. No obstante, el
servicio de alojamiento implicara que la habitacion esté disponible en la noche
correspondiente, entendiéndose prestado con independencia de que, por
circunstancias propias del viaje combinado, el horario de entrada en el mismo se
produzca mas tarde de lo inicialmente previsto. 16.3 Otros Servicios. En los vuelos
cuya llegada al punto de destino se realice después de las 12.00 horas, el primer
servicio del hotel, cuando esté incluido en la oferta del programa/folleto, sera la cena.
Ilgualmente, en los vuelos cuya llegada al punto de destino se realice después de las
19.00 horas, el primer servicio del hotel sera el alojamiento. Se entendera siempre
como trayecto aéreo directo aquel cuyo soporte documental sea un solo cupon de
vuelo, con independencia de que el vuelo realice alguna parada técnica. En los
circuitos, los autocares pueden variar en sus caracteristicas en funcion del numero de
participantes. Si en alguna salida no se llega a un numero suficiente de viajeros, es
posible que se utilice un minibus, o "van", que salvo indicacion expresa en contrario, no
tienen los asientos reclinables. Asimismo, en la descripcion de cada circuito esta
indicado si el autocar posee 0 no aire acondicionado, entendiéndose que no lo tiene si
nada se indica. El transporte en los parques naturales para la realizacion de safaris
fotograficos se efectua en "van" o en vehiculos todo-terreno caracteristicos de cada
pais. En todos los casos anteriores el disefo, estructura, confort y seguridad del
vehiculo de transporte puede no adaptarse a las normas y estandares espanoles, sino
a los que son propios del pais de destino del viaje. 16.4. Servicios Suplementarios.
Cuando los usuarios soliciten servicios suplementarios (por ejemplo, habitacion vista al
mar, etc) que no les puedan ser confirmados definitivamente por la Agencia
Organizadora, el usuario podra optar por desistir definitivamente del servicio
suplementario solicitado o mantener su solicitud a la espera de que tales servicios
puedan finalmente serle prestados. En el supuesto de que las partes hubieran
convenido el pago previo del precio de los servicios suplementarios que finalmente no
le puedan ser prestados, el importe abonado le sera reembolsado por la Agencia
inmediatamente al desistimiento del servicio por parte del consumidor o al regreso del
viaje, segun el usuario haya optado por el desistimiento en la prestacion del servicio
suplementario solicitado o haya mantenido la solicitud. 16.5 Circuitos. La Agencia
Organizadora pone en conocimiento de los clientes que, en los circuitos especificados
en el folleto, el servicio de alojamiento se prestara en alguno de los establecimientos
relacionados en el mismo o en otro de igual categoria y zona e igualmente que el
itinerario del circuito podra ser desarrollado segun alguna de las opciones descritas



asimismo en el programa-oferta. En los casos anteriores, si el consumidor acepta
dicha férmula previamente a la celebracion del contrato, esta indefinicion no supondra
modificacion del mismo. 16.6 Condiciones especiales para menores de edad. Dada la
diversidad de tratamiento aplicable a los menores, dependiendo de su edad, del
proveedor de servicios y de la fecha del viaje, se recomienda consultar siempre el
alcance de las condiciones especiales que existan y que en cada momento seran
objeto de informacion concreta y detallada y se recogera en el contrato o en la
documentacion del viaje que se entregue en el momento de la firma. En general, en
cuanto al alojamiento, seran aplicables siempre que el nino comparta habitacion con
dos adultos. En lo referente a la estancia de menores en el extranjero se estara a la
informacion facilitada puntualmente para cada caso y a lo que pueda constar en el
contrato o en la documentacion del viaje que se entregue al suscribirlo. Se informa de
que la compania aérea puede requerir en el aeropuerto documento acreditativo de la
edad del nifio.

17. No aceptacion de pasajeros
Es obligatorio informar en el momento de contratacion del viaje si se sufre de algun
problema de salud moderado e incapacidad fisica.

Es necesario un grado moderado de salud y capacidad fisica para participar en
nuestros grupos de viaje. El organizador no tiene la posibilidad para prestar asistencia
a las personas con necesidades especiales fisicas 0 mentales. Si fuera necesario,
estas personas deberan viajar acompanados por alguien que garantice la asistencia y
cuidado para su correcta adaptacion al circuito y cuyos cargos deberan correr a cargo
de los pasajeros.

En los casos en que pasajeros con necesidades especiales de viaje 0 pasajeros
mayores que viajen solos y acepten realizar un circuito en los términos establecidos,
no podra asumir ninguna responsabilidad en relacion con las dificultades o
imposibilidades que dichos pasajeros puedan encontrar al emprender las actividades
planificadas en el paquete durante el recorrido, ni se podra responsabilizar de brindar
ningun tipo de asistencia especial para su adaptacion o continuacion del viaje.

No se aceptara ninguna reserva o el organizador se reserva el derecho de interrumpir
un circuito a pasajeros cuyas condiciones fisicas y/o psiquicas hagan que su
participacion en el mismo sea muy dificil o peligrosa para ellos mismos o para las
demas personas. En estos casos, deberan ir siempre acomparnados de una persona
que garantice los cuidados necesarios o0 asistencia para su adaptacion correcta al
circuito.

El organizador se reserva asimismo el derecho de expulsion de pasajeros que
perturben de forma significativa el buen desarrollo del viaje o durante el mismo
cometan algun tipo de infraccion o delito, no haciéndose el organizador, en ningun
caso, responsable de los costes extras generados a los pasajeros expulsados.

18. Pasaportes, Visados y Documentacion
El organizador y en su caso el minorista facilitara al viajero la informacion general
sobre los requisitos de pasaporte y visado, incluido el tiempo aproximado para la



obtencion de visados, e informacion sobre los tramites sanitarios para el viaje y la
estancia en el pais de destino.

Todos los viajeros sin excepcion, (ninos incluidos), y en especial los que posean
nacionalidad distinta a la espafola, deberan llevar en regla su documentacion personal
y familiar correspondiente, (D.N.l., pasaporte, visados y la relativa a formalidades
sanitarias), segun las leyes del pais 0 paises que se visitan 0 en transito. Sera por
cuenta de los mismos cuando los viajes asi lo requieran la obtencion de visados,
pasaportes, certificados de vacunacion, etc. Caso de ser rechazada por alguna
Autoridad la concesion de visados, por causas particulares del viajero, o ser denegada
su entrada en el pais por carecer de los requisitos que se exigen, o0 por defecto en la

documentacion exigida, o por no ser portador de la misma, el organizador declina toda
responsabilidad por hechos de esta indole, siendo por cuenta del viajero cualquier
gasto que se

origine, aplicandose en estas circunstancias las condiciones y normas establecidas
para los supuestos de desistimiento voluntario de servicios.

Los menores de 18 arfios deberan llevar un permiso escrito firmado por los dos padres,
por el progenitor que tenga su guarda y custodia o por su tutor, en prevision de que el
mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad.

19. Prescripcion de acciones derivadas del contrato.

El plazo de prescripcion de los derechos reconocidos en el Libro [V del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, sera de dos anos, segun establece el art. 169 del referido texto
legal.

20. Informacion basica sobre Proteccion de Datos

De acuerdo con Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), el viajero acepta que los datos
personales que informa en este documento, asi como los que puedan ser
facilitados en el futuro para el mismo fin, sean recogidos y tratados por la agencia
VIAJES REDONDO, con domicilio en Madrid, Calle Vicente Espinel, 3.

Dichos datos han sido recogidos por la agencia VIAJES REDONDO con la finalidad
de gestionar y desarrollar el conjunto de servicios estipulados en este contrato con
el cliente, siendo necesarios para cumplir dicho fin. El afectado podra ejercitar los
derechos reconocidos en el RGPD vy, en particular, los de acceso, limitacion,
rectificacion, supresion, oposicion y olvido, a través de un escrito que podra dirigir
a la sede social de la agencia VIAJES REDONDO en la direccion indicada, con la
referencia “Proteccion de Datos”.

21. Legislacion aplicable
La relacion juridica entre el organizador y en su caso a agencia y el viajero estara
sujeta al derecho comun espanol.



22. Solucion de controversias

El viajero podra efectuar por escrito reclamaciones por la no ejecucion o la ejecucion
deficiente del contrato ante el organizador y en su caso el minorista.

El viajero podra enviar mensajes, peticiones o quejas en relacion con la ejecucion del
viaje combinado directamente la agencia a través del cual fue adquirido. La agencia
transmitira dichos mensajes, peticiones o quejas al organizador sin demora indebida. A
efectos del cumplimiento de los términos o plazos de prescripcion, el acuse de recibo
por la agencia de los mensajes, peticiones 0 quejas se considerara acuse de recibo
por el organizador.

Recibida la reclamacion, el organizador y en su caso el minorista dara respuesta a la
misma en el menor plazo de tiempo posible conforme a la legislacion vigente.

Las partes se someten, con renuncia expresa a cualquier otro fuero o jurisdiccion, a
los tribunales del domicilio del viajero o del domicilio del organizador y en su caso de la
agencia, a eleccion del viajero.

El organizador manifiesta expresamente su renuncia a someterse a los Tribunales de
Arbitraje del Transporte por cualquier cuestion proveniente de la existencia del
presente contrato.

23. Modificaciones

Las presentes condiciones generales podran ser modificadas, en todo o en parte,
unilateralmente por parte del organizador siendo de aplicacion al contrato de viaje
combinado aquellas que estuvieran vigentes en el momento de la perfeccion del
mismo.

24. Otras informaciones complementarias

1 Equipajes. A todos los efectos y en cuanto al transporte terrestre se refiere, se
entenderd que el equipaje y demas enseres personales del usuario los conserva
consigo, cualquiera que sea la parte del vehiculo en que vayan colocados, y que se
transporta por cuenta y riesgo del usuario. Se recomienda a los usuarios que estén
presentes en todas las manipulaciones de carga y descarga de los equipajes. En
cuanto al transporte aéreo, ferroviario, maritimo o fluvial de equipaje, son de aplicacion
las condiciones de las companias transportadoras, siendo el billete de pasaje el
documento vinculante entre las citadas comparias y el pasajero. En el supuesto de
sufrir algun dano o extravio el consumidor debera presentar, en el acto, la oportuna
reclamacion a la Compariia de Trasportes. La Agencia Organizadora se compromete a
prestar la oportuna asistencia a los clientes que puedan verse afectados por alguna de
estas circunstancias. 2. Cuando el cliente vaya a realizar actividades especiales que
por su naturaleza conllevan riesgos suplementarios no incluidos en los Seguros
establecidos, la Agencia Organizadora declina toda responsabilidad y aconseja
suscribir individualmente licencias a través de federaciones o bien seguros especificos
para la actividad a realizar. 3 Las fotografias y mapas que se reproducen en el
programa en soporte digital estan destinados unicamente a ofrecer una mayor
informacioén a los consumidores. En caso de que se produjera cualquier modificacion
en los establecimientos no podra ser considerado como publicidad engafnosa por parte



del Organizador.4- La agencia organizadora no se hace responsable de los cambios
de direccion de los hoteles contenidos en el programa en soporte digital posteriores a
su edicion asi como las repercusiones que dichos cambios conlleven, (nombre,
servicios, categoria del establecimiento, etc ...), que en cualquier caso seran
inmediatamente puestos en conocimiento del consumidor.

25. Vigencia
La vigencia de las presentes condiciones generales sera anual, la programacion en
soporte digital sera anual, con renovacion automatica.

Fecha de edicién: 1 de enero de 2023



