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Prise en compte de la
réclamation par le

responsable de la
formation ou

Demande manuscrite au
stagiaire de la
motivation de la
reclamation

PROCESSUS DE RECLAMATION

Version 1du 9/12/2021

convocation d'un conseil
pédagogique et
administratif
comprenant:

- le responsable
pédagogique de I'entite

-le responsable
administratif de I'entite

Promulgation de la
réponse par écrit au
candidat.

administratif

- I'équipe pédagogioque
de la formation

Le Conseil pédagogique se réunira dans les 24 heures si la formation est en cours et sous 7 jours si la
formation est échue.
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