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Module 1—2 jours
D’apreés la CNV selon Marshall Rosenberg
par Maylis BOYE, Coach en management et formatrice certifiée CNVC

D’étre plus conscient de I'impact de la communication sur la qualité des relations surtout dans des collectifs,

De rester en contact avec ce qui nous motive, et aussi de comprendre la situation et les motivations des autres,

D'étre plus conscient de ses possibilités de choix dans sa maniere de parler et d'écouter,

Développer les compétences pour maintenir le dialogue méme en cas de désaccord,

D'accéder a un savoir—étre bénéfique tant sur les plans personnels que professionnel,

D'optimiser ses capacités de communication avec ses interlocuteurs quelles que soient leur place et statut dans la
structure, en conjuguant confiance, clarté, respect, coopération et donc efficacité,

D'entendre les émotions et les besoins comme des leviers de motivation des personnes, des équipes, et des familles,
De “Dédramatiser” les situations de désaccord ou de conflit pour les transformer en opportunités de dialogues
constructifs,

De prendre du recul en clarifiant ce qui se passe en soi et se recentrer sur son intention.

Des bénéfices secondaires au sein des organisations :

Prévenir I'épuisements des personnes, pour favoriser 'efficience de I'organisation : plus de résultat, moins d'énergie,
< Eviterle turn-over en construisant des équipes coopératives,

Favoriser la motivation, la créativité des collaborateurs au service des projets,

Accueillir les conflits comme occasion d'innover au sein d'un groupe, pour laisser émerger I'intelligence collective,

Développer une dynamique d'évolution pour le développement durable de I'entreprise,

Vivre la RSE au sein de son organisation par I'investissement sur I'accompagnement compétences relationnelles.

S'agissant d'un processus inspiré de la Communication NonViolente de M. Rosenberg qui mene vers un savoir-étre, chacun peut
I'intégrer au quotidien, de maniére simple et naturelle, a chaque fois qu'il ou elle est en communication avec une ou plusieurs
personnes que ce soit I'environnement

Par exemple : lors d'entretien en face a face, de réunions, d’animation d'équipe, d'entretien d'appréciation, de feedback, de
gestion de projets, gestion de conflits, médiation, etc. ...

Aucun

Dirigeant, collaborateur et toute personne :

- souhaitant devenir inspirant dans sa maniere communiquer dans le respect de soi et des autres, au coeur des défis

manageériaux, relationnels et opérationnels quotidiens a relever

- Etanten relation interpersonnelles fréquentes
Toutes personnes au sein de I'entreprise, managers et gestionnaire d'équipes opérationnelles ou de communication : les
dirigeants, des responsables d'équipes ou de pdles, des responsables RH, les chefs de projets, le personnel administratif, les
opérationnels, etc... qu'ils aient suivi ou non le méme stage et quel que soit leur niveau hiérarchique et leur fonction (cadre, non
cadre...).
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Pour améliorer la communication et ses compétences relationnelles et comportementales, a la fin du cursus, le participant

pourra :

Observer les pieges du langage, et identifier les obstacles de la communication

Enoncer des observations rigoureuses sur les situations rencontrées, distinctes et séparées des jugements et
interprétations.

Identifier et formuler des besoins plutdt que des critiques reproches, plaintes, généralisation

Formuler des demandes de maniére positive, concréte, spécifique et réalisable, pour faciliter le dialogue

Développer une écoute attentive de maniere a soi avant de réagir, avec 4 maniéres de recevoir un message difficile
Susciter I'implication parI'écoute de chacun dans la recherche de solutions satisfaisantes pour tous.

Se réjouir de ne plus entendre une critigue comme une attaque personnelle, mais comme une invitation a I'écoute de
soi et de l'autre

Exprimer des appréciations en utilisant la CNV (ou feedback appréciatif)

Pratiquer les éléments qui favorisent la pratique de ce processus (centrage, clarification des intentions, auto-empathie, respect
de l'autre et de son rythme, choix du moment, du lieu et du contenu) -Ralentir pour se clarifier et développer ses compétences

d'écoute

Premiére journée

Matin

Faire connaissance- Inclusion — recueil des attentes et présentation du contenu du stage - tour d'ouverture
Repérer les obstacles, les freins a la communication : le monde du chacal

Pratiquer Les bases de la Communication NonViolente par I'expérience

Identifier nos réactions habituelles, leurs fonctions et leurs impacts sur la relation

Se questionner sur la place de l'intention dans la communication

Aprés-midi

Repérer sur quoi porter notre attention ? (Sur soi, au lieu de mettre le focus sur I'autre)
Identifier Les étapes du processus de la Communication NonViolente : le monde de la Girafe
Pratiquer 'intelligence émotionnelle et favoriser la conscience des besoins

Traduire des critiques, des jugements et décoder les motivations dessous

Exercices de base sur le ressenti : s'appuyer sur les sensations éprouveées

Deuxiéme journée

Matin

Rappel de I'intention du processus de la CNV

Repérer Les différentiations clefs : observations/évaluations ; sentiments/interprétation, besoin/ stratégies
Différencier la cause du conflit et le déclencheur

Apprivoiser la notion de besoins, identifier ses besoins sources de nos motivations profondes

Apprendre a demander; un levier de transformation pour passer a |'action et savoir formuler une demande
concréte

Aprés-midi

Exprimer ce qui se passe en soi de maniére claire en enchainant les 4 étapes sans accusations

4 manieres de recevoir un message difficile

Exemples de mise en pratique, a partir de situations concretes, venant des participants ; jeux de role
Exprimer des appreéciations en utilisant la CNV — (appelé feedback appréciatif en management)
Auto-évaluation : Bilan apprentissage personnel, axe de progres et plan d'action

Evaluation des apprentissages et de la formation

Tour de cl6ture

(a titre indicatif, I'ordre est susceptible d'étre adapté selon les besoins des participants)
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Nous demanderons aux participants de partir de situations concrétes professionnelles pour favoriser I'intégration. Jeux de réles
fictifs et/ou réels. Des échanges en bindme, en trio, et en grands groupes. Des exercices sur supports papiers, des mises en
situation corporelles, et jeux ludiques. Nous utilisons les feedbacks du groupe, et favorisons l'interactivité. Pédagogie
expérientielle et théorique, favorisant le co-apprentissage joyeux et sérieux. Un support pédagogique papier, reprenant les
notions abordées est fourni a chaque stagiaire.

Chaque stagiaire regoit un livret de formation et des fiches pédagogiques qui peuvent enrichir ce livret. Le livret comprend :
Le formateur utilise tout ou partie des supports suivants :

Tableau papier (parfois ou et/ vidéoprojecteur), fiches techniques d'exercices, Jeux pédagogiques crées ou achetés par
EFFIXY, des cartes ludiques, des cartes phrases types, des marionnettes, des serres tétes (parfois des diaporamas), affiches et
paperboards pédagogiques, outils de gestion du cadre de formation (régles de groupe, regles de circulation de la parole,
exercices énergizer...).

Matériels :

La salle de formation est équipée de chaises, tableau sur pieds, mobilier mobile de la salle de formation et des salles de travaux
en petits groupes pour favoriser la dynamique de formation (chaises, tables faciles a déplacer).
La salle de formation est visitée par le formateur en amont de chaque formation (éclairage, sécurité, accessibilité handicap,

confort...). Les participants sont invités a venir avec leur matériel de prises de notes (bloc papier, stylo, tablette ...).

L'évaluation se déploie tout au long de la formation permettant ainsi d'identifier les acquis des stagiaires et leurs compétences,
d'adapter les exercices de la formation aux attentes spécifiques des stagiaires. Nous mettons en ceuvre une évaluation
coproduite avec les stagiaires eux-mémes :

en début de formation, une autoévaluation de ses compétences qui sera revisitée en fin de formation

en fin de stage : un quizz reprenant I'acquisition des connaissances

un questionnaire de satisfaction globale a chaud

Chaque stagiaire recevra une attestation postérieurement a la formation.

A quelques mois (3 a 6 mois) de la formation, afin de mesurer les effets de la formation, nous faisons compléter un bilan de
satisfaction a froid pour accompagner le suivi apres et maximiser l'intégration de la formation.

Cette formation est animée en présentiel pour un minimum de 8 et un maximum de 20 participants.

Toutes les actions de formation dispensées par Effixy font I'objet d'une convention de formation ou d'un contrat individuel de
formation professionnelle. Ces documents accompagnés du réglement intérieur, de I'attestation d'informations préalables a
I'inscription, de la fiche descriptive d'action de formation, completent le devis détaillé et complet.

Les délais de réponse a une demande d'information sont de 48h a 1 semaine.
L'inscription ne peut étre confirmée qu'a réception de la convention ou du contrat signé et du reglement de I'acompte de 30 %.
Une convocation sera transmise a toute personne inscrite au moins 10 jours avant le début de la formation.
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Chaque situation étant unique, nous vous demandons de préciser a l'inscription votre handicap. Nous pourrons ainsi confirmer
I'ensemble des possibilités d’accueil et vous permettre de suivre la formation dans les meilleures conditions en accord avec
votre employeur. Pour toutes informations complémentaires, nous vous conseillons les structures suivantes : ONISEP,
AGEFIPH et FIPHFP

Effixy ne possede pas de locaux en propre et sélectionne des salles de formation PMR accessibles par les transports en commun
et a proximité de lieux de restauration/hébergement. Particulierement sensible a I'intégration des personnes en situation de
handicap, nous adaptons nos outils.

Maylis BOYE, Coach certifiée - Formatrice en management et communication bienveillante & consciente (en cours de
certification CNVC) - Danseuse, professeur de danse et de théatre, metteur en scéne puis cadre commerciale dansla formation
professionnelle continue, management interculturel et le coaching professionnel. Ses missions sont exercées en lien avec la
diffusion du processus de CNV. Elle partage une maniere de vivre les conflits comme une opportunité pour soutenir un
changement social vers une économie humaine, solidaire et respectueuse des hommes et de leur environnement. Elle invite a
la responsabilité de chacun de faire partie de la solution plutot que du probléme :

« Que puis-je bonifier dans ma maniére de faire, de parler, d’écouter pour améliorer ma vie professionnelle et personnelle et celle de
ceux qui m'entourent au lieu d‘attendre que les autres changent ? »

Le cursus total est composé de 2 jours de 7 h chacun, soit un total de 14 heures.
Dates, horaires et lieu : a définir

Selon devis
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