ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fur Coaching und Beratung

DC Die Coaching eG
Gartenstr. 9a
24558 Henstedt-Ulzburg

— nachstehend auch ,Auftragnehmerin“ genannt —

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4.

Anwendung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Die DC Die Coaching eG flihrt Coaching und Beratung gemaf diesen Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (im Folgenden auch AGB) fir die jeweilige Auftraggeberin/den jeweiligen Auftraggeber durch. Mit der
Beauftragung gelten diese Bedingungen von der Auftraggeberin/vom Auftraggeber als angenommen.
Weitere Vereinbarungen sind fiir die DC Die Coaching eG nur verbindlich, wenn diese von ihr schriftlich
bestatigt werden.

Die von beiden Vertragspartnern akzeptierten Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Geschéafts-
bedingungen zwischen der DC Die Coaching eG und der Auftraggeberin/dem Auftraggeber als Dienstver-
trag im Sinne der §§ 611 ff BGB, soweit zwischen den Vertragsparteien nichts Abweichendes schriftlich
vereinbart wurde. Gegenstand des Vertrages ist daher die Erbringung der vereinbarten Leistungen, nicht
die Herbeiflihrung eines bestimmten Erfolges. Insbesondere schuldet die DC Die Coaching eG nicht ein
bestimmtes wirtschaftliches Ergebnis. Ihre Stellungnahmen und Empfehlungen bereiten die Entscheidung
der Auftraggeberin/des Auftraggebers vor. Jede Entscheidung der Auftraggeberin/ des Auftraggebers ist
eigenverantwortlich.

Diese AGB gelten ausschlieRlich. Geschaftsbedingungen der Auftraggeberin/des Auftraggebers, die die-
sen AGB entgegenstehen bzw. von diesen AGB abweichen, werden nicht anerkannt, es sei denn, es wird
der Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Andere AGB werden auch dann nicht Vertragsinhalt,
wenn die DC Die Coaching eG ihnen nicht ausdricklich widerspricht.

Die einzelnen Bestimmungen dieser AGB gelten gegeniber Verbrauchern und Unternehmern im Sinne

von § 310 BGB. Diese AGB gelten auch fur alle kiinftigen Geschéafte mit dem Vertragspartner. Mit jedem
Vertragsabschluss erkennt die Auftraggeberin/der Auftraggeber die jeweils aktuelle Version dieser AGB

als verbindlich an.

Art und Umfang der Leistungen

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, im Rahmen der im Auftrag vereinbarten Thematik eine neutrale,
unabhangige und fachgerechte Leistung zu erbringen. Insbesondere diirfen die vorgetragenen oder ver-
mittelten Inhalte nicht vorrangig der Unterstlitzung wirtschaftlicher Eigeninteressen dienen.

Fir die Durchfiihrung der Auftragsarbeiten greift die Auftragnehmerin auf freiberuflich tatige Coaches zu-
riick (DC Coaches). Die DC Coaches wickeln die ihnen Uibertragenen Aufgaben unabhéngig, verschwie-
gen, gewissenhaft, eigenverantwortlich und verantwortungsbewusst ab. Die Auftragnehmerin stellt die
fachliche Eignung und die die zeitliche Verfligbarkeit der DC Coaches sicher.

Die DC Die Coaching eG erbringt ihre Coaching- bzw. Beratungsleistungen auf der Grundlage der ihr von
der Auftraggeberin/vom Auftraggeber oder seinen Beauftragten zur Verfligung gestellten Daten und Infor-
mationen. Die Gewahr fur ihre sachliche Richtigkeit und fur ihre Vollstadndigkeit liegt bei der Auftraggebe-
rin/beim Auftraggeber.

Die DC Die Coaching eG ist berechtigt, einen Dienstvertrag ohne Angabe von Griinden vorzeitig zu been-
den, wenn das erforderliche Vertrauensverhaltnis nicht weiter erwartet werden kann, wenn sie aufgrund
ihrer Spezialisierung oder aus gesetzlichen Griinden nicht coachen und beraten kann oder darf, oder
wenn es Grinde gibt, die sie in Gewissens- bzw. Interessenskonflikte bringen kénnen, insbesondere
wenn die Berufs- und Ethikgrundsatze der DC Die Coaching eG nicht eingehalten werden. In diesem Fall
bleibt der Honoraranspruch der DC Die Coaching eG fiir alle bis zur Beendigung des Dienstvertrages er-
brachten Leistungen erhalten.
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3.2.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

6.2.

8.2.

8.3.

Vertragsabschluss

Einem Vertragsabschluss geht im Regelfall eine Auftragsklarung voraus, in deren Ergebnis die Auftrag-
nehmerin der Auftraggeberin/dem Auftraggeber ein Angebot in Textform unterbreitet. Mit der Annahme
dieses Angebotes kommt der Vertrag zu Stande. Auch fir die Annahme ist mindestens die Textform erfor-
derlich. Die Auftragsklarung erfolgt im personlichen Kontakt, per Telefon oder Videokonferenz.

Weicht der Inhalt der Auftragsbestatigung der Auftraggeberin/des Auftraggebers vom Inhalt des Angebo-
tes ab, so liegt ein neues Angebot vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses Angebots zustande,
wenn die Auftragnehmerin dieses innerhalb einer Frist von 14 Tagen in Textform annimmt. Erfolgt eine
Annahme nicht, kommt kein Vertrag zu Stande.

Vergiitung

Die DC Die Coaching eG erhélt fir das Coaching oder die Beratung das vereinbarte Stundenhonorar bzw.
den Tagessatz zzgl. der jeweils gesetzlich gliltigen MwSt. Die Abrechnung erfolgt je Einheit. Es sind Vo-
rauszahlungen, monatliche Abrechnung und Pauschalbetrage mdglich, die jeweils individuell vereinbart
werden.

Nebenkosten, wie Telefongebiihren, Reisekosten usw. tragt der Auftraggeber/die Auftragnehmerin. Nahe-
res hierzu wird im entsprechenden Vertrag geregelt. Hier kdnnen im Einzelfall auch Sondervereinbarun-
gen getroffen werden.

Unentschuldigt nicht wahrgenommene Coaching- oder Beratungs-Sitzungen, sowie Absagen innerhalb
von 3 Tagen vor dem vereinbarten Termin bleiben Gegenstand der Honorarrechnung.

Absage eines Termins und Anderungen der Veranstaltungen

Vereinbarte Termine sind grundséatzlich verbindlich. Zeit und Ort des Coachings bzw. der Beratung wer-
den von den Coaching-Partnern einvernehmlich vereinbart.

Die DC Coaching eG behalt sich vor, DC Coaches zu wechseln oder den Veranstaltungsablauf zu &ndern.
Die Auftraggeberin/der Auftraggeber kann daraus keine Anspriiche auf Ricktritt vom Vertrag oder Minde-
rung des Honorars, ableiten.

Eine kostenfreie Absage oder Terminverschiebung der Coachingsitzungen ist bis spatestens 3 Werktagen
vor dem Termin moglich. Danach wird das Honorar in voller Héhe in Rechnung gestellt.

Hoéhere Gewalt und sonstige Leistungshindernisse

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, bei héherer Gewalt und nicht zu vertretenden Leistungshindernisse die
vereinbarten Coaching- bzw. Beratungstermine zu verschieben. Hierunter fallen Leistungshindernisse, die
aufgrund von Krankheit, Unfall, mangelnder Teilnehmerzahl oder dhnlichem entstanden sind.

In diesem Fall wird die Auftragnehmerin den Auftraggeber/die Auftraggeberin schnellstmdglich verstandi-
gen und einen Ersatztermin anbieten. Falls der Auftraggeber/die Auftraggeberin unter der hinterlassenen
Rufnummer nicht zu erreichen war und auch in jedem anderen Fall besteht kein Anspruch auf Ubernahme
der Anfahrts- oder sonstiger Kosten.

Copyright

Das Urheberrecht an den Coachingkonzepten und Unterlagen gehort allein der DC Die Coaching eG.
Dem Auftraggeber/der Auftragnehmerin ist es nicht gestattet, die Unterlagen ohne schriftliche Zustim-
mung der DC Die Coaching eG ganz oder auszugsweise zu reproduzieren und/oder Dritten zugénglich zu
machen. Eine Veroffentlichung, auch auszugsweise, ist untersagt.

Versicherungsschutz

Jeder Auftraggeber/jede Auftraggeberin tragt die volle Verantwortung fur sich und seine Mitarbeiter und
kommt fiir eventuell verursachte Schaden selbst auf. Das Coaching ist keine Psychotherapie und kann
diese nicht ersetzen. Die Teilnahme setzt eine normale psychische und physische Belastbarkeit voraus.

Veranstalter von Team-Coachings, Seminaren, Workshops usw. im Rahmen von Coaching-/Beratungs-
vertragen ist immer der Auftraggeber/die Auftraggeberin. Die Teilnehmer haben deshalb keinen Versiche-
rungsschutz durch die DC Die Coaching eG.

Fir von der DC Die Coaching eG durchgefiihrte Seminare, Workshops usw. gelten die gesonderten AGB
fir Seminare. Derartige Seminare sind nicht Gegenstand dieser AGB.
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https://www.diegluecksschmiedin.com/agb-fuer-seminare/
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9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

1.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

13.2.

Haftung

Die DC Die Coaching eG haftet fir Schaden im Zusammenhang mit der Durchfiihrung von Coaching-
oder Beratungsleistungen nur im Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Die Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung der Auftragnehmerin oder ei-
nes gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen der Auftragnehmerin beruhen.

Die Haftungsbeschrankung gilt ferner nicht fiir Schaden, die auf der Verletzung einer sog. Kardinalpflicht,
d.h. einer vertraglichen Pflicht, welche die ordnungsgeméafe Durchfihrung des Vertrags tberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Erfiillung die Auftraggeberin/der Auftraggeber regelmaRig vertraut und vertrauen
darf, beruhen.

Vertraulichkeit

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, Gber alle im Rahmen der Tatigkeit bekannt gewordenen betriebli-
chen, geschéftlichen und privaten Angelegenheiten des Auftraggebers/der Auftraggeberin auch nach der
Beendigung des Vertrages Stillschweigen gegeniber Dritten zu bewahren.

Daruber hinaus verpflichtet sich die DC Die Coaching eG, die zum Zwecke der Beratertatigkeit tberlasse-
nen Unterlagen sorgfaltig zu verwahren und gegen Einsichtnahme Dritter zu schiitzen.

Mitwirkungspflicht des Auftraggebers /der Auftraggeberin

Das Coaching und die Beratung erfolgen auf der Grundlage der zwischen den Parteien gefiihrten vorbe-
reitenden Gesprache (Auftragsklarung). Coaching und Beratung beruhen auf Kooperation und gegenseiti-
gem Vertrauen. Wir méchten in diesem Zusammenhang darauf aufmerksam machen, dass Coaching ein
freier, aktiver und selbstverantwortlicher Prozess ist und bestimmte Erfolge nicht garantiert werden kén-
nen.

Die durch die DC Die Coaching eG sorgfaltig ausgewahlten und qualifizierten Coaches stehen dem Auf-
traggeber/der Auftraggeberin und deren Mitarbeiter (Klient) als Prozessbegleiterin und als Unterstiitzung
bei Entscheidungen und Veranderungen zur Seite — die eigentliche Veranderungsarbeit wird Auftragge-
ber/der Auftraggeberin und deren Mitarbeitern geleistet. Der Klient sollte daher bereit und offen sein, sich
mit sich selbst und seiner Situation auseinanderzusetzen.

Abgrenzung zur Psychotherapie

Coaching ist keine Therapie und ersetzt diese auch nicht. Coaching basiert auf einer Coach-Klienten-Be-
ziehung, die durch ein partnerschaftliches Miteinander gekennzeichnet ist und dabei die Rolle des Coa-
ches klar von Therapeuten und Arzten abgrenzt.

Psychotherapie ist problem- und symptomorientiert, sie beschaftigt sich mit der Vergangenheit und ist be-
muht alte Wunden zu heilen. Coaching ist I6sungsorientiert und auf die Gegenwart, Zukunft und Aktivitat
ausgerichtet. Psychotherapie ist die gezielte Behandlung einer psychischen Krankheit. Coaching dient
dem gesunden Menschen, welcher handlungsfahig und zur Selbstreflexion fahig ist.

Das Ergebnis eines Coachings stellt nicht die Linderung psychischer Beschwerden dar, sondern die indi-
viduelle Weiterentwicklung des Klienten, womit eine Steigerung seiner allgemeinen Lebensqualitat einher-
geht.

Sonstiges

Die DC Die Coaching eG erklart, dass sie nicht nach der Technologie von L. Ron Hubbard (Griinder der
Scientology-Organisation) arbeitet oder gearbeitet hat, dass ihre Mitarbeiter und DC Coaches nicht nach
der Technologie von L. Ron Hubbard geschult wurden und keine Kurse und/oder Seminare bei der Scien-
tology-Organisation besuchen oder besucht haben, in denen nach der Technologie von L. Ron Hubbard
gearbeitet wird und dass samtliche Coachings und Beratungen nicht nach dieser Technologie durchge-
fuhrt werden.

Die DC Coaches erklaren mit der Anerkennung der Berufs- und Ethikgrundséatze der DC Die Coaching
eG, dass sie sektiererische Praktiken jedweder Art ablehnen und sich ausdriicklich von Sekten und ahnli-
chen Organisationen distanzieren.
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14. Schlussbestimmung

14.1. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Auftraggeber/der Auftraggeberin einschlief3lich
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hier
durch die Gultigkeit der ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Rege-
lung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen mog-
lichst nahekommt.

15. Erfiillungsort und Gerichtsstand

15.1. Erflllungsort ist Henstedt-Ulzburg.

15.2. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar erge-
benden Streitigkeiten ist Erfurt, sofern die Auftraggeberin/der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des Han-
delsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermo-
gen ist.

15.3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Henstedt-Ulzburg, 06. Marz 2023 DC Die Coaching eG vertreten durch den Vorstand

Seite 4
Allgemeine Geschéftsbedingungen Coaching und Beratung — DC Die Coaching eG Stand 23. April 2021



	1. Anwendung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen
	2. Art und Umfang der Leistungen
	3. Vertragsabschluss
	4. Vergütung
	5. Absage eines Termins und Änderungen der Veranstaltungen
	6. Höhere Gewalt und sonstige Leistungshindernisse
	7. Copyright
	8. Versicherungsschutz
	9. Haftung
	10. Vertraulichkeit
	11. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers /der Auftraggeberin
	12. Abgrenzung zur Psychotherapie
	13. Sonstiges
	14. Schlussbestimmung
	15. Erfüllungsort und Gerichtsstand

