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Demande/Suivi de dépannages avec XMAP
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Condition préalable

Pour une utilisation optimale de I'application X’Map nous vous recommandons
d’utiliser le navigateur internet Google Chrome.

Connexion a X’Map

Connectez-vous avec votre identifiant et votre mot de passe a I'adresse
suivante : http://sded52.sirap.fr/xmap/
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QQ X'Map Cartographie

& Connexion

Rester connecté

Groupe SIRAP



http://sded52.sirap.fr/xmap/index.php

Accéder aux demandes et suivi de dépannage
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Cliquer sur « Demande/Suivi dépannages ». /

syecl

Al E B | 6

Demande de dépannage.
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Une fenétre s’ouvre sur la droite de I’écran, c’est dans celle-ci que I’on déclare
une demande de dépannage.

I. Déclarer une panne

Cet onglet ouvre le formulaire de demande de dépannage.
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Demande de dépannage.

|z panne

Mom dermandeur
Datede | 28/01/2019 15:59
demande
Commune | CHAUMONT v
Type DEPANMMAGE DAMNS LA SEMAIME ¥
Matériel(s) -
-
Touche MA) : sélection multiple
Vider I3 liste
Qualification de r

Observations




A - Nom demandeur

Mom demandeur

Remplir avec le nom du demandeur et votre numéro de téléphone.

B - Date de demande /Commune

Ciate de 0022019 0842

demands

Commune AGEVILLE -

La date et la Commune sont automatiquement remplies.

C - Choisir le type de demandes

haterizlz)

DEPAMMAGE DAMS LA SEMAINE

SIGNALEMENT POUR VISITE ULTERIEURE

Choisir le type de demandes dans la liste déroulante ci-dessus.
e Dépannage dans la semaine : Intervention dans le courant de la semaine
e Signalement pour visite ultérieure : la demande est retenue mais sera
effectué en méme temps qu’un futur « Dépannage dans la semaine ».

(Il est possible de cumuler plusieurs signalements avant de déclencher un
dépannage).



D - Sélectionner le matériel a dépanner

Materizls) Luminaires : 02.021

Pour sélectionner du matériel
cliquer sur ce dernier. Garder la

touche MAJ enfoncé
~ pour en sélectionner
plusieurs.

Touche MA] : sélection multiple
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4 Demande de dépannage.

Chemin du 772 Nom demandeur
Al
|
=]
ey
= Datede | q13mzrz013 10:31
x|
& demande
z! B
£l
ol -
&< Commune | AGEVILLE v
—
TyPe | DEPANNAGE DANS LA SEMAINE v
Mtérielis) | Luminaires - 03003 -
—_
[ Luminaires - 03.004

Lumninaires : 02.005
Luminaires : 02.006

Touche MA| : sélection multiple
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Le matériel sélectionné est représenté par des points bleus.



E - Qualification de la panne

01 LAMPE NOM ALLUMEE
02 LAMPE CLIGMOTE

03 MAT ACCIDEMTE

04 SECTEUR MON ALLUME
05 SECTEUR RESTE ALLUME
06 ARMOIRE CASSEE

07 LUMINAIRE CASSE

08 NETTOYAGE LUMINAIRE
09 PORTE CE VISITE OQUVERTE
10 EVEMEMENTIEL

11 DEPOSE LUMINAIRE

12 CAELE SECTIONME

13 REGLAGE HORLOGE

Sélectionner la qualification de la panne dans la liste déroulante ci-dessus ou
s’en rapprochant.

F - Observations

Cbservations

Permet de rajouter des précisions a la déclaration de panne.



G - Valider la demande

Une fois que les champs sont remplis, valider la demande en cliquant sur le
bouton ci-dessous.

Valider la demande

Une fois la demande validée une fenétre de confirmation s’ouvre.

Etes vous sur de vouloir envoyer la demande d'intervention ?

m

Cliquer sur « OK » pour terminer votre demande de dépannage, elle sera
traitée au plus vite par un technicien du service énergie.



II. Suivi de dépannage

L’onglet suivant ouvre la fenétre de suivi des dépannages.

Visualisez la liste des dépannages

SUN DES DEPANNAGES

Fittrer Tous L]

Rechercher d

Cosmimurse Type Entreprise Date demande " Date réalisation Date de cliture
AGEWILLE DEPANMAGE DANS LA SEMAINE SARL GARS REGNIER Electricite 2812019
AGEVILLE RESERVE SDEDS2 M09
AGEWILLE RESERVE SDEDS2 SARL GARS REGNIER Electricite 080172013 15/0%072018
| DP.IT00.2 ADEVILLE DEPAMMAGE DANS LA SEMAINE SARL GARS REGNIER Electricite 20M2a20 T
DP.IT00T. AGEVILLE CEPANMNAGE DANS LA SEMAINE SARL GARS REGNIER Electricite 237 Zim2mr
DPIEOD.3 ADEVILLE DEPANMAGE DANS LA SEMAINE SARL GARS REGNIER Electricite 28172016 M M22016 |
DPIEO0T.Z AGEVILLE CEPANMNAGE DANS LA SEMAINE SARL GARS REGNIER Electricite 211172016 ZAM12016
| ve16.001.0 AGEVILLE RESERVE SDEDS2 SARL GARS REGMIER Electricite 080172016 12042016
VE.15.001.1 AGEVILLE RESERVE SDEDS2 SARL GARS REGMIER Electricite 300172015 25022015
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En cliguant sur le Code vous accédez aux informations supplémentaires de la
demande de dépannage.



Support Mai

Qualification

Designation

erminé
5. 6. 7.
Type Identifiant Adresse Code Libellé
Luminaires 02.001 AGEVILLE 105 Maintenance par remplacement systémarique des sources
sur luminaire fonctionnel & appareillage électronique (forfait
Luminaires 02.002 AGEVILLE par foyer lumineusx- voir 33 du CCTP)
Luminaires 02.003 AGEVILLE 107 Maintenance par remplacement systématique des sources
sur luminaire de style & appareillage lectronique (forfait par
Luminaires 02.004 AGEVILLE foyer lumineux- voir 83 du CCTP)
Luminaires 02.005 AGEVILLE 107 Maintenance par remplacement systémarique des sources
sur luminaire de style & appareillage électronique (forfait par
Luminaires 02.006 AGEVILLE foyer lumineux- voir 83 du CCTP)
Luminaires 02.007 AGEVILLE 107 Maintenance par remplacement systématique des sources
sur luminaire de style & appareillage électronique (forfait par
Luminaires 02.008 AGEVILLE foyer lumineux- voir §3 du CCTP)
Luminaires 02.021 AGEVILLE 107 Maintenance par remplacement systématique des sources

Les informations supplémentaires sont organisées de la fagon suivante :

1. « Demande » : les informations sur I’envoi de votre demande

N

« Validation » : les informations sur la validation de votre demande

w

« Intervention terrain » : les informations sur l’intervention pour votre

demande

« Cloture » : les informations sur la cloture de votre intervention

« Matériel(s) » : le(s) matériel(s) sélectionner dans votre demande

« Code(s) Travaux » : le type de travaux effectuer

NS U0 A

« Observation générales » : précision lié a votre demande

10




III. Informations complémentaires
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Future fonctionnalité permettant d’accompagner la demande de dépannage
d’une photo du matériel(s).

Pour toute intervention (mise en sécurité,
dépannage, modification horaires allumage, ...),
veuillez compléter le formulaire de demande de
dépannage disponible a l'onglet précédent.
L'entreprise interviendra dans le respect des délais
prévus au marcheé.

En cas d’'urgence, saisissez le formulaire et contactez
'entreprise en charge de la maintenance de
I'éclairage public sur le territoire.Si besoin, vous
pouvez vous adresser au technicien EP du SDED52

L 0325350929

Les informations complémentaires et numéro de téléphone du service
éclairage public du SDED52.
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