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REGLEMENT D’UTILISATION DU SERVICE DE RECHARGE POUR VEHICULES ELECTRIQUES ET HYBRIDES
RECHARGEABLES MIS EN PLACE PAR LE SDED52

Préambule

En application du présent réglement, le Syndicat Départemental d’Energie et Déchets de Haute Marne
met a disposition des utilisateurs de véhicules électriques et hybrides rechargeables un service de
bornes publiques en libre accés leur permettant de recharger leur véhicule.

Afin de prendre en compte la diversité des caractéristiques techniques des véhicules concernés, les
bornes sont congues de fagon a pouvoir faire face aussi bien a des charges dites normales (3 kVA)
qu’a des charges dites accélérées (22kVA, ou 18kVA en cas de 2 charges simultanées sur une borne)
ou rapide (a partir de 24 KVA). L’attention des utilisateurs est tout particulierement attirée sur les
temps de charge inégaux entre les différents véhicules en fonction de leur marque et de leur modele.

Il est également précisé que seuls les cables de recharge fournis par les constructeurs de véhicules
sont homologués et adaptés aux bornes. Chaque point est équipé d’'une prise domestique classique
de type E/F et d’'une prise de type 2 pour les bornes accélérées, et Chademo et Combo pour les
bornes rapides.

Article 1 : Définitions :

« SDED52 » : Syndicat Départemental d’Energie et Déchets de Haute Marne, syndicat intercommunal
ayant son sieége a 40bis, avenue du Maréchal Foch 52000 CHAUMONT

« Service » : désigne I'ensemble des prestations proposées par le SDED52 dans le cadre du présent
réglement

« VE » : abréviation pour Véhicule Electrique, désigne tout véhicule électrique ou hybride pouvant se
recharger sur une borne publique

« IRVE » : abréviation pour Infrastructure de Recharge pour Véhicule Electrique, désigne les bornes
de recharge

« Propriétaire » : personne physique ou morale, propriétaire du véhicule a recharger
« Usagers » : désigne l'utilisateur du service de recharge, qu’il soit propriétaire ou non du VE

« Badge » : désigne la carte RFID programmée permettant a 'usager d’accéder aux prises d’une
borne

« QRcode » : code-barre présent sur les bornes, permettant a 'usager d’accéder aux prises via une
application Smartphone (pour les usagers sans badge).

Article 2 : Description du service :

Sous réserve d’acceptation des conditions fixées au présent réglement, le SDED52 permet a l'usager
de procéder a la recharge de son veéhicule sur les bornes qu’il gére, en fonction de leur disponibilité.
Pour ce faire, I'utilisateur est autorisé a stationner le temps d’une recharge sur les places attachées
aux bornes et réservées uniquement aux usagers de ce service. Ces places sont identifiées par un
marquage au sol et un panneau de signalisation.
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La localisation des bornes est disponible sur le site internet dédié au service, accessible depuis le site
www.sded52.fr.

Article 3 : Conditions d’accés au service :

L’accés au service de recharge de VE se fait aprés identification de 'usager, selon deux possibilités :

1- Pour un usager régulier :
L’'usager doit s’abonner au préalable via le formulaire en ligne accessible depuis le site internet du
service. Les informations suivantes sont nécessaires pour cette inscription : adresse électronique
valide, numéro SIRET (pour entreprise ou collectivité), nom et prénom de l'usager, numéro de
téléphone, adresse postale, copie carte d’'identité ou copie de permis de conduire, copie de la carte
grise du VE ou tout autre document qui sera spécifiquement demandé par le prestataire en charge de
la gestion des abonnements.

Un courriel de confirmation de I'inscription de l'usager est transmis a l'issue de toute inscription valide.
Un compte internet personnel est créé au nom de I'usager qui peut s’y connecter via un code d’acces.
Le gestionnaire du service transmet un badge par voie postale a 'usager, ce qui lui permettra de se
faire identifier par un simple passage devant la borne.

L'usager crédite son compte selon le nombre d’unités de charge qu'il souhaite acheter. Le paiement
de ces unités de charge se fait en ligne. D’autres modes de paiement pourront étre proposés par le
prestataire en charge de la gestion du service.

L’'usager s’engage sur I'honneur quant a la véracité des informations qu'il fournit et doit informer par
courriel le gestionnaire du service de toutes modifications. La communication d’informations
insuffisantes ou erronées pourra entrainer, aprés mise en demeure, la suspension du compte, puis sa
résiliation de plein droit. Le gestionnaire du service se réserve le droit de vérifier les informations
fournies et, le cas échéant, d’invalider une demande d’accés au service.

En cas d’adresse électronique erronée ou non valide, le SDEDS52 et son gestionnaire déclinent toute
responsabilité si des informations sur le service ne sont pas délivrées a l'usager.

2- Pour un usager occasionnel :
Une application smartphone est mise a disposition de tout usager occasionnel qui peut y accéder en
scannant le QR code de I'application en ligne. |l doit notamment enregistrer un numéro de carte
bancaire afin d’étre débité du montant di au terme de la charge.

Pour un usager en itinérance disposant d’'un badge d’'un autre service de mobilité adhérent au réseau
GIREVE, il est possible d’utiliser ce badge. Le paiement se fera par le biais du compte d’origine de cet
usager, son opérateur se chargeant de reverser la somme a 'opérateur du SDED52.

3- Tarifs:
Les contributions financiéres des usagers aux frais de fonctionnement des bornes ont été fixées
comme suit, par délibération des membres du bureau du SDED52 :
Pour I’'accés aux bornes de recharge accélérée :

- Utilisateur régulier : 1€ 'unité de charge

- Utilisateur occasionnel : 1€ I'unité de charge

- Utilisateur en itinérance : 1€ 'unité de charge
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- Remise d’un badge pour un utilisateur régulier : payant selon les conditions tarifaires du
gestionnaire du service désigné par le SDED52.

- Non restitution d’'un badge SDED52 (usagers inscrits avant février 2023) en cas de clbture
d’'un compte ou de résiliation de plein droit de I'accés au service (Cf. article 9) : 10 €

Ces tarifs sont appliqués sans facturation de la TVA.

Une unité de charge permet d’obtenir 6 kWh d’énergie, correspondant a environ 20 minutes de charge
accélérée ou 1h30 de charge normale.

Une unité de charge est débitée des lors que la charge commence et a chaque palier de 6 kWh
délivré.

Pour I'accés aux bornes de recharge rapide :
Le service n’est pas encore accessible a ce jour.

Article 4 : Conditions d’utilisation du service :

4.1- L'utilisateur s’engage a respecter les regles d’utilisation et de sécurité.

4.2- Pour procéder a la recharge de son VE, I'utilisateur :

- Disposant d'un badge : doit passer le badge devant la borne afin de déverrouiller I'accés aux
prises et de brancher son VE. Cette procédure est rappelée sous forme de pictogrammes
lumineux présents sur les bornes.

- Ne disposant pas de badge: doit scanner le QR code présent sur la borne avec son
smartphone, afin de déverrouiller 'accés aux prises aprés avoir enregistré les informations
nécessaires a I'achat des unités de charge qui seront consommées.

4.3- Pour mettre fin a la charge de son VE, I'utilisateur :

- Disposant d’'un badge : doit passer le badge devant la borne afin de déverrouiller I'accés aux
prises et débrancher son VE. Cette procédure est rappelée par sous forme de pictogrammes
lumineux présents sur les bornes.

- Ne disposant pas de badge: doit scanner le QR code présent sur la borne avec son
smartphone, afin de déverrouiller 'accés aux prises et débrancher son VE.

4.4- Qu'un utilisateur fasse usage d’'un badge ou non pour recharger son VE, lorsque le nombre
d'unités de charge disponibles sur son compte arrive a zéro, la charge du VE s’arréte
automatiquement et I'accés aux prises se déverrouille automatiquement. L’utilisateur doit alors
débrancher son véhicule.

4.5- L'utilisateur s’engage a signaler au SDED52 par courriel ou par téléphone, dans les plus brefs
délais, toute anomalie ou tout dysfonctionnement qu’il aurait pu constater.

4.6- En cas de perte ou de vol du badge, l'utilisateur doit en informer le gestionnaire du service dans
les plus brefs délais par courriel afin que le badge perdu soit bloqué. La demande d’'un badge de

remplacement fera I'objet d’'une facturation conformément au tarif fixé a I'article 3.

4.7- Un utilisateur souhaitant restituer son badge doit le retourner au SDEDS52 par voie postale ou par
une remise en main propre au siége du SDEDS52.
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4.8- Les places de stationnement sont exclusivement réservées a la recharge de VE. Elles sont
identifiées par un pictogramme au sol et une signalisation verticale. En conséquence de quoi :
- Il est strictement interdit aux utilisateurs de stationner sur une place réservée aux VE sans
recharge en cours.
- Dés lors que le VE est complétement chargé ou que le nombre d’unité de charge est a zéro,
l'utilisateur doit libérer la place de stationnement dans les meilleurs délais.
Pour tout stationnement prolongé hors charge, des contraventions pour stationnement génant
pourraient étre appliquées.

4.9- Le VE demeure strictement sous la responsabilité de l'utilisateur lors de sa charge. Le SDED52
n‘assume aucune obligation de surveillance et ne sera en aucun cas tenu responsable de toute
dégradation ou disparition du VE ne résultant pas de son fait, notamment en cas d’actes de
vandalisme ou de vol.

4.10- L'acces au service implique que le VE soit en bon état de marche et en conformité avec les
réglementations en vigueur pour ce qui concerne son cable de recharge, son dispositif de batterie et
son systéme associé et intégré de recharge.

4.11- L'utilisateur déclare avoir pris connaissance des caractéristiques techniques de la borne et

notamment de sa connectique, et s’étre assuré de la parfaite compatibilité de son VE avec cette
borne, préalablement a la recharge de son véhicule.

Article 5 : Obligations du SDED52 :

Le service dispensé par le SDED52 constitue une prestation globale incluant la fourniture de I'énergie
électrique et la mise a disposition du stationnement nécessaire a la recharge.

Le SDEDS52 s’engage a mettre a disposition des utilisateurs sur le site internet dédié au service toutes
les informations utiles pour l'utilisation des bornes de recharge, notamment I'indication sous forme de
carte des sites équipés, ainsi que I'état de fonctionnement de ces derniéres (disponibles, en service
ou hors service).

Malgré le soin apporté au contenu du site internet dédié a ce service, le SDEDS52 décline toute
responsabilité concernant les inexactitudes, erreurs ou omissions portant sur les informations ainsi
diffusées. Ces informations peuvent en outre étre mises a jour sans préavis. De méme, le SDED52
décline toute responsabilité concernant les inexactitudes, erreurs ou omissions qui pourraient étre
données sur ses bornes a partir d’autres sites internet.

Le service étant proposé en libre-service, le SDED52 ne garantit pas la disponibilité de ses bornes de
recharge et de leurs places de stationnement.

Le SDED52 met a disposition des usagers sur chacune des bornes un numéro de téléphone pouvant
étre utilisé 7 jours sur 7, 24 heures sur 24, en cas de question portant sur le fonctionnement de la
borne ou pour une demande de dépannage.

Le SDED52 ne pourra étre tenu responsable des dommages subis par le VE lors de sa recharge ou
de son stationnement sur une place réservée au service, résultant du fait de I'utilisateur, tel qu'une
utilisation non conforme de la borne de recharge, a I'exclusion des dommages ayant directement et
exclusivement pour origine une faute du SDED52.
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Article 6 : Responsabilités - assurance :

L'utilisateur qui par sa faute, son imprudence, sa négligence ou par non-respect des obligations
définies dans le présent réeglement, cause un dommage a une borne ou a ses équipements annexes,
est tenu de le réparer a hauteur du préjudice subi.

A cet effet, I'utilisateur est tenu de souscrire une assurance de responsabilité civile.
Sur un plan général, en cas de dommage de toute nature causé par l'une des parties a l'autre partie,

la partie responsable sera tenue d’indemniser la partie Iésée a hauteur du préjudice subi. En
conséquence, chaque partie est tenue de souscrire une assurance de responsabilité civile.

Article 7 : Données personnelles :

Le SDED52 prend les mesures propres a assurer la protection et la confidentialité des informations
nominatives qu’il détient ou qu’il traite dans le respect des dispositions de la loi n°78-17 du 6 janvier
1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.

L'utilisateur est informé que ses données personnelles :

- Sont collectées par le prestataire du SDED52 chargé de la supervision technique des bornes
de recharge, qui en assure la protection et la confidentialité dans le respect des dispositions
de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 précitée,

- Peuvent étre utilisées par le SDED52 a des fins d’information et de statistiques sur le service,

- Ne peuvent pas étre utilisées, ni communiquées a des fins commerciales.

Conformément a la loi susvisée, I'Utilisateur peut exercer son droit individuel d’acces, de rectification,
d’'information complémentaire et le cas échéant d’opposition, auprés du SDED52. Toute demande a
cette fin doit étre adressée au Président du SDED52. A I'appui de cette demande, I'utilisateur rappelle
ses coordonnées (nom, prénom adresse électronique), joint une copie de sa piece didentité et
communique I'adresse postale a laquelle il souhaite recevoir la réponse.

Article 8 : Modifications du réglement :

L'utilisateur est soumis aux termes du réglement d’utilisation en vigueur a la date d'utilisation du
service.

Le SDED52 se réserve la possibilité d’adapter ou de modifier a tout moment le présent réglement.
Dans ce cas, le nouveau réglement est porté a la connaissance de I'utilisateur, au plus tard a la date a
laquelle une modification prend effet, par mise en ligne sur le site internet du service. Aussi,
l'utilisateur est invité a consulter régulierement ce site internet afin de connaitre les derniéres
dispositions en vigueur.
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Article 9 : Cléture du compte par l'utilisateur - Résiliation de plein droit par le SDED52 :

L'utilisateur peut résilier a tout moment son compte. Il doit en faire la demande par écrit adressée au
gestionnaire du service. Le courrier doit étre accompagné du badge que [utilisateur doit
obligatoirement restituer. Les unités de charge éventuellement restantes sur le compte feront I'objet
d’'un remboursement sur demande de I'utilisateur.

Pour les titulaires d’'un badge « SDEDS52 », qui ne concerne que les usagers inscrits au service avant
le 1e février 2023, la restitution du badge doit étre faite directement au SDED52. La non-restitution du
badge sera facturée conformément au tarif en vigueur (article 3 du présent réglement).

L'utilisateur n’a aucun droit au maintien du service, le SDED52 pourra suspendre ou mettre un terme
au droit d’accés au service de I'utilisateur abonné pour les raisons et dans les conditions suivantes :
- Huit jours aprés I'envoi d’'une mise en demeure, en cas de manquement de I'utilisateur a 'une
de ses obligations essentielles, notamment définies aux articles 4 et 6 du présent réglement,
- Un mois aprés I'envoi d’un courrier ou d’un courriel resté sans effet, en cas de constatation de
I'absence d'’utilisation du service pendant une durée supérieure a un an.
Dans le cas ou le SDED52 met un terme de plein droit a lI'accés au service d’'un utilisateur,
conformément aux alinéas ci-dessus, cet utilisateur dispose d’'un délai de 8 jours a compter de la date
de fin d’accés au service pour restituer son badge au SDED52 et demander un éventuel
remboursement des unités encore créditées sur son compte. Au-dela de ce délai, le SDED52 procede
a la cléture du compte, ce qui entraine le cas échéant la facturation du badge s'il n’est pas restitué
selon le tarif précisé a larticle 3.

Article 10 : Invalidité :

Si 'une des dispositions du présent réglement est reconnue en tout ou partie nulle, illégale ou
inopposable en vertu du droit applicable, cette disposition sera réputée ne pas faire partie du présent
réglement dans la mesure ou celle-ci est reconnue nulle, illégale ou inopposable. Toutefois, le reste
des dispositions du reglement restera applicable et de plein effet.

Article 11 : Loi applicable, clause attributive de compétence et élection de domicile :

La loi applicable est la loi francaise.

Tout litige né du présent réglement et qui n’aurait pas pu déboucher sur un accord a 'amiable sera,
dans la mesure ou la loi le permet, de la compétence du tribunal administratif de Chalons en
Champagne.

Le SDEDS52 fait élection de domicile a son siége administratif.

L'utilisateur fait élection de domicile a I'adresse communiquée lors de l'inscription (pour les utilisateurs
réguliers).

Article 12 : Contacts :

Le numéro de téléphone du service de dépannage figure sur toutes les bornes.
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Toutes les autres demandes, de réclamations ou d’informations mentionnées dans le présent
réglement, et qui n’auraient pas pu faire I'objet d’'une réponse de la part du gestionnaire du service,

doivent étre adressées au SDED52 :

Soit par courrier adressé a Monsieur le Président, SDED52, 40 bis, avenue du Maréchal Foch
52000 CHAUMONT

- Soit par courriel adressé a sded52@sded52.fr

- Soit par téléphone au numéro suivant : 03 25 35 09 29
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