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Wissensmanagement

Die Bedeutung des Wissensmanagement
im Digitalisierungsprozess
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jrererancgerent Ist Ihr Unternehmen bereit fur die Zukunft?
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. Organisationsentwicklung

. Projektmanagement, Agile Methoden, Prozessoptimierung

Was mache ich?

. Seminare, Workshops, Projekte

Struktur, Klarheit & Transparenz.

Michael Ristau

Das Ziel: Effizienz in lhrer Organisation sichern.

Mitglied in der




Wissensmanagement

Wissensmanagement

... Ist mehr als die Installation

einer Software!*

BILDUNG |

H@®:- P s MRSGOO‘
FUR KMU



—__

Wissensmanagement

Digitalisierungsprozess

... hat verschiedene Ebenen.

Technik & Technologie Es ist aber weit mehr als die , Technik*:

« Kulturwandel
Analoge Vorgdnge -> Digitale Vorgdnge * Digitale Transformation
« Stop guessing — start doing
« Kultur etablieren und leben
Mindset
Daueraufgabe
Die digitale Strategie mit dem Kunden

Verdnderung Empowermont

Umwalzungen, neue Geschdaftsmodelle,
andere Rahmenbedingungen (Verhalten, Produkte)
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Warum Wissensmanagement?

DEUTSCHE NORM November 2015

DIN EN ISO 9001

O
Z

1CS 03.120.10 Ersatz flir
DIN EN ISQ 9001:2008-12 und
DIN EN ISQ 9001
Berichtigung 1:2009-12

Qualititsmanagementsysteme -
Anforderungen (ISO 9001:2015);
Deutsche und Englische Fassung EN ISO 9001:2015

7.1.6 Wissen der Organisation

Die Organisation muss das Wissen bestimmen, das
bendtigt wird, um ihre Prozesse durchzufithren und
um die Konformitit von Produkten und Dienst-
leistungen zu erreichen.

Dieses Wissen muss aufrechterhalten und in
erforderlichem Umfang zur Verfiigung gestellt

werden.

Beim Umgang mit sich d4ndernden Erfordernissen
und Entwicklungstendenzen muss die Organisation
ihr momentanes Wissen bertlicksichtigen wund
bestimmen, auf welche Weise jegliches notwendige
Zusatzwissen und erforderliche Aktualisierungen
erlangt oder darauf zugegriffen werden kann.
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Was ist Wissensmanagement?

« Implizites und explizites Wissen
* Wissenstransfer und Kollaboration
» Eine Frage der Kultur
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Wissensmanagement

Wissensmanagement als Fundament fur...

Verbesserungen Innovationen

Wissensmanagement
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Wissensmanagement

Wege und Moglichkeiten

Das Dashboard

4. Design

wahlen Map Dashboard
5. Umsetzung

3. Inhalt planen

Wie erstelle ich eine - S.
2. Layerkonzept Map? Veroffentlichen

1. Struktur
planen
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Wie kann Wissen kultiviert werden?

Ideen und Best-Practices:

«  Wiki-Software (fur Unternehmen). - Beispiel

« PLUS Referate.

» Patenschaften (mit Azubis).

 RegelmdalBige Absprachen.

* Interner Podcast.

* Interner ,Youtube-Channel”.

« Spielwiese.

» Azubis, Nachwuchs, Studenten bewusst einbinden.
» Workshops.

 Bar Camps.
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https://www.dokuwiki.org/dokuwiki
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Wie kann Wissen kultiviert werden?

... oder: N
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Ablauf hin zum individuellen Wissensmanagement im Unternehmen

Analyse IST-Stand Konsolidierung EinfUhrung

« Gibt es WM? « DerKern des * |nput

«  Knowhow-Check Unternehmens « Organisationales

« Kompetenz- « Selektion der Lernen
Workshop Moglichkeiten « Technik
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Noch Fragen???
Fur weitere Informationen, nehmen Sie
gern Kontakt mit mir auf.

Kontakt:

Michael Ristau
info@mr-360.de
www.mr-360.de

+49 176 459 366 00 =
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https://www.youtube.com/watch?v=gW3AYT7pUCU
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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