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Robert Löw

Wissensmanagement:
Ein Praxisbeispiel
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Warum Wissensmanagement?
Im Unternehmen
● Faktenwissen
● Abläufe / Verfahren / 

Workflows
● Wer weiss was?
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Persönliches WM
● Struktur
● Methoden
● Tools

wichtig:
● Was lege ich ab bzw. schreibe mir auf?
● Wie finde ich es wieder?
jede/r hat seine eigenen Methoden !!!



Wissens-Struktur im 
Unternehmen
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persönliche Wissens-Struktur
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Praxisbeispiel
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Idee: Fakten aus Berufsschule integrieren
 in Ablauf im Betrieb

Szenario
In der Berufsschule erfährt ein Auszubildender, 
dass es einen neuen Kühl-und Schmierstoff für 
das Bohren von Leichtmetallen gibt, der 
wesentlich effizienter ist, als der in seinem 
Betrieb genutzte.



Praxisbeispiel
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Idee: Fakten aus Berufsschule integrieren
 in Ablauf im Betrieb

Wie geht man vor?
● reden mit Ausbilder*in
● herausfinden, wer Experte / Expertin für das 

Thema ist und kontaktieren
● Info in das Unternehmes-WM eintragen



Ausschnitt Schmierstoffe
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Mit neuem Schmierstoff
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17.03.2021

Wie würde das bei 
CG TEC ablaufen?

. . . !

Let´s talk!
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Wie starten Azubis bei 
CG TEC in das Thema 
Wissenamanagement?

. . . !

Let´s talk!
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Einbindung von Azubis in 
das Wissenamanagement

. . . !

Let´s talk!
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Informationen strukturieren mit 
MindMaps
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Informationen strukturieren mit 
Bookmarks
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● Browser
● Spezielle Tools für 

persönliches 
Wissensmanagement



Informationen strukturieren mit 
hierarchischen Listen
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