Allgemeine Geschiaftsbedingungen
in der Fassung vom Januar 2018

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil unserer Vertrdge Uber
Warenlieferungen und Reparaturleistungen, gegebenenfalls modifiziert durch speziellere
Allgemeine Geschéftsbedingungen wie z.B. unsere Allgemeinen Reparaturbedingungen. Es
gelten jeweils die AGB in der aktuell geltenden Fassung. Bei dauerhaften
Geschéftsbeziehungen liegen bei jedem einzelnen Vertragsschluss jeweils die aktuell
geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen zugrunde. Im elektronischen Rechtsverkehr
gelten zusatzlich unsere rechtlichen Hinweise und Bedingungen, die sich aus dem
Internetauttritt ergeben.

Im Falle von Kollisionen gelten zwischen den Regelungen als Rangfolge:

1. Besondere Geschaftsbedingungen der einzelnen Services, insbesondere Allgemeine
Reparaturbedingungen

2. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

3. Die gesetzlichen Regelungen

Einkaufsbedingungen unserer Kunden oder sonstiger AGB unserer Geschéftspartner sind,
soweit sie mit diesen AGB oder unseren sonstigen Geschéftsbedingungen im Widerspruch
stehen, fiir uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

2. Vertragsschluss

Vertrage sind erst dann geschlossen und fiir uns verbindlich, wenn sie von uns schriftlich
bestéatigt worden sind oder die Lieferung erfolgt ist. Unsere AuBendienstmitarbeiter sind nur zur
Vermittlung von Auftrdgen befugt. Ein Auftrag gilt erst dann als angenommen, wenn er von
unserer Hauptverwaltung schriftlich bestatigt worden ist oder die Ware ausgeliefert wurde.
Individuelle Erklarungen, Auskiinfte, Ratschldage, Empfehlungen, Zusicherungen oder Garantien
fiir unsere Waren, Angaben (ber besondere Rabatte, Boni, Lieferfristen, Reparaturdauer und -
kosten sowie etwaige Kulanzabsprachen und der Abschluss selbststandiger Beratungsvertrage
bedirfen zur Rechtswirksamkeit der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung unserer
Hauptverwaltung, es sei denn, dass fir miindliche Erklarungen nach Handelsrecht oder
Rechtsscheingrundsatzen Vertretungsmacht anzunehmen ist.

3. Angebote
Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Angaben, Abbildungen in unseren Katalogen,
Produktbeschreibungen und dergleichen sind unverbindlich.

4. Preise

Die von uns in Katalogen etc. angegebenen Preise sind unverbindlich (invitatio ad offerendum).
Es gelten als Preise die von uns mit der Auftragsbestatigung angegebenen Preise bzw. die bei
uns hinterlegten Kassenpreise. Die Preise sind inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Bei
Angeboten, die ausschlieBlich an gewerbliche Kunden gerichtet sind, konnen die Preise auch
ohne Umsatzsteuer angegeben sein, worauf gesondert hingewiesen wird. In den Preisen sind in
jedem Falle nicht die Verpackungs-, Fracht- und Be- und Entladekosten sowie Kosten fiir eine
Transportversicherung sowie Zolle und sonstige Abgaben enthalten.

5. Eigentumsvorbehalt und Sicherungen

Unsere Lieferungen erfolgen einschlieBlich etwaiger Zugaben (,Naturalrabatte") unter
Eigentumsvorbehalt. Das heilt, dass die gelieferte Ware inklusive eventueller Zugaben bis zur
Erfillung unserer Zahlungsanspriiche in unserem Eigentum verbleiben, auch wenn sie dem
Kunden iibergeben wurden. Ein Weiterverkauf der Vorbehaltsware vor Erfiillung unserer
Zahlungsanspriiche ist nur Wiederverkdufern im ordnungsgeméRen Geschéftsgang unter
Eigentumsvorbehalt gestattet. Die Vorbehaltsware ist pfleglich zu behandeln und darf nur
bestimmungsgemaB verwendet werden. Insbesondere darf sie ohne Offenlegung der
Eigentumsverhéltnisse an Dritte weder verpfidndet noch (bereignet werden. Hiervon
ausgenommen ist Befestigungs- und sonstiges Verbrauchsmaterial, das im ordnungsgeméRen
Geschéaftsverkehr verarbeitet, insbesondere eingebaut wird. In jedem Falle des Weiterverkaufes
oder einer Weiterverarbeitung unserer Ware tritt der Kunde die ihm hieraus entstehenden
Forderungen gegen seine Kunden mit allen Nebenrechten schon jetzt an uns in Héhe des uns
zustehenden Zahlungsanspruches (Kaufpreis zzgl. Frachtkosten etc. = Rechnungsbetrag) ab
(verlangerter Eigentumsvorbehalt). Wir nehmen diese Abtretung hiermit an. Soweit unsere
Kunden keine Verbraucher im Sinne des § 14 BGB sind, dienen die an uns abgetretenen
Forderungen auch zur Sicherung sédmtlicher kiinftiger Forderungen aus der Geschéaftsbeziehung
mit dem Kunden, soweit und solange diesem gegeniber Forderungen zu unseren Gunsten
bestehen (Kontokorrentvorbehalt). Der Kunde bleibt auch im Falle der Sicherungsabtretung bzw.
des vorbehaltenen Eigentums zum Einzug des ihn zustehenden Kaufpreises berechtigt. Er
verpflichtet sich dazu, uns den Namen und die Anschrift des oder der Drittabnehmer und die
Hohe der diesen gegeniiber bestehenden Forderung auf Verlangen bekannt zu geben. Des
Weiteren verwaltet der Kunde die von ihm eingenommenen Zahlungen seiner Kunden, soweit sie
an uns abgetreten sind, fiir uns treuhanderisch. Der Kunde hat bei ihm eingehende Zahlungen in
Hohe der erfolgten Abtretung unverziiglich nach Zahlungseingang bei ihm an uns auszukehren.
Die Falligkeit unserer Zahlungsanspriiche bleibt hiervon unberiihrt. Die Berechtigung des
Kunden, die zur Sicherung abgetretenen Zahlungsanspriiche Drittabnehmern gegeniiber selbst
beizutreiben, endet in dem Augenblick, in dem sich der Kunde uns gegeniber im Zahlungsverzug
befindet und/oder Uber das Vermdgen des Kunden Insolvenzantrag gestellt wurde, hilfsweise,
das Insolvenzverfahren eréffnet wurde. Verlust, Beschadigung, Pfandung oder andere Eingriffe
in Sicherungsgut oder Pfandungen der an uns abgetretenen Forderungen sind uns vom Kunden
unverzlglich mitzuteilen unter Ubersendung der die Pfandung auslosenden Schriftstiicke wie
z.B. Pféandungs- und Uberweisungsbeschliisse etc. Etwaig uns entstehende Kosten durch
Interventionen zur Sicherung des bestehenden Sicherungseigentums bzw. der abgetretenen
Forderungen hat der Kunde zu erstatten. Werden uns nach Vertragsschluss Umstande bekannt,
die die Kreditwirdigkeit des Kunden herabmindern und die uns bei Vertragsschluss nicht bekannt
waren, so sind wir dazu berechtigt, das Vorbehaltsgut sofort herauszuverlangen bis zur
vollstdndigen Kaufpreiszahlung oder aber sofortige Bezahlung zu verlangen. Individuell
getroffene Zahlungsziele sind in diesem Falle hinfallig.

6. Zahlungen

Zahlungen sind spatestens 28 Tage nach Falligkeit und Zugang der Rechnung zu leisten.
Spétestens nach Ablauf dieser Frist befindet sich der Kunde automatisch in Zahlungsverzug und
macht sich schadenersatzpflichtig. Zahlungen innerhalb von 8 Tagen nach Félligkeit und Zugang
der Rechnung konnen mit 2 % skontiert werden. Skonto wird nur auf den reinen Warenwert
gewahrt. Soweit individuelle Zahlungsfristen vereinbart worden sind, ist eine Skontierung nicht
mdglich und der vereinbarte Falligkeitstermin maRgeblich. Kunden, die sich uns gegeniiber aus
anderen Lieferungen oder Leistungen im Zahlungsverzug befinden, sind unabhdngig von dem
Vorstehenden nicht zum Skontoabzug berechtigt. Bei Zahlungsverzug wird die offene Forderung
bei Verbrauchern jahrlich mit 5 Prozentpunkten iber dem jeweiligen Basiszins der EZB, bei
Kunden, die nicht Verbraucher sind, mit 8 Prozentpunkten (iber dem jeweiligen Basiszins der
EZB verzinst. Uns zu Zahlungszwecken iibergebene Schecks und/oder Wechsel behalten wir uns
vor, anzunehmen. In jedem Fall nehmen wir Schecks und/oder Wechsel nur erfiillungshalber an.
Wir ibernehmen keine Gewéhr fiir rechtzeitige Vorlegung und/oder Protesterhebung.
Diskontspesen sind zu vergiiten. Das Sicherungseigentum erlischt erst mit vorbehaltloser
Gutschrift des Nennbetrages des Schecks bzw. Wechsels auf unseren Geschaftskonten. Kunden,
die nicht Verbraucher sind, haben die von uns ausgestellten Auftragsbestatigungen und/oder
Rechnungen unverziiglich im Sinne der §§ 377, 78 HGB zu iberprifen und etwaige Fehler
anzuzeigen. Wurde mit dem Kunden ein individuelles Zahlungsziel vereinbart, so ist dies
hinféllig, sobald sich der Kunde in Zahlungsverzug befindet. Die Forderung ist dann sofort zur
Zahlung fallig. Dies gilt auch bei Nichteinhaltung von Zahlungszielen aus anderweitigen
Geschéften zwischen uns und dem Kunden. Bei Nichteinldsung von Schecks oder Wechseln, bei
Zahlungseinstellung oder bei Einleitung eines der Schuldenregelung dienenden Verfahrens
werden unsere samtlichen Forderungen, auch wenn sie gestundet sind oder wenn Ratenzahlung
vereinbart wurde, sofort zur Zahlung fallig.

7. Aufrechnungsveibot/Zuriickbehaltungsrecht

Gegen unsere Zahlungsanspriche konnen unsere Kunden nur aufrechnen, soweit ihr
Gegenanspruch unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Die Geltendmachung eines
Zuriickbehaltungsrechtes ist ausgeschlossen, soweit es nicht ein Zuriickbehaltungsrecht gem. §
320 BGB ist oder das Zuriickbehaltungsrecht auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

8. Lieferung / Annahme

Wir versenden die gekaufte Ware im Auftrag und auf Gefahr und Rechnung des Kunden.
Erfiillungsort ist im kaufménnischen Verkehr unser Betriebssitz. Teillieferungen sind uns erlaubt Die
Gefahr geht mit Versendung auf den Kunden iiber. Angaben zu Lieferzeiten sind fiir uns
unverbindlich. Die Lieferfrist beginnt mit der vor der Beibringung der vom Kunden zu beschaffenden
Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben sowie vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung. Die
Lieferfrist ist eingehalten, wenn die Sendung innerhalb der vorgesehenen Frist versandbereit ist und
dies dem Kunden mitgeteilt wurde bzw. der Liefergegenstand vom Werk zum Versand gegeben
worden ist. Montageleistungen, auch wenn sie von uns {bernommen worden sind, sind nicht
innerhalb der Lieferfristen auszufiihren, auBer dies ware ausdriicklich von uns bestétigt. Die
Einhaltung jeder Lieferfrist setzt die Erfiillung der Vertragsverpflichtungen unserer gewerblichen
Kunden voraus. Eine schriftlich bestatigte Lieferfrist verlangert sich angemessen, falls uns deren
Einhaltung infolge von uns nicht beherrschbarer Umstédnde wie Naturkatastrophen, Krieg, Aufruhr,
behérdliche MaRnahmen, Rohstoff- oder Energiemangel, Verkehrsstérungen, Brandschéden,
ArbeitskampfmaRnahmen 0.4. bei uns oder unseren Zulieferern nicht moglich ist. Nimmt der Kunde
die Ware nicht ab, so kénnen wir dem Kunden eine Abnahmefrist von 10 Tagen setzen. Verweigert
der Kunde dann immer noch die Abnahme, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten und Schadenersatz
i.H.v. 15 % des Bruttokaufpreises ohne weiteren Nachweis fordern. Diese Schadenersatzanspruch
reduziert sich, wenn der Kunde nachweist, dass uns ein Schaden iiberhaupt nicht oder nur in
wesentlich geringerem Umfang entstanden ist.

9. Verpackung

Unsere gewerblichen Kunden verzichten auf die Riickgabe von Verpackungen und werden diese
ordnungsgemaB entsorgen. Andernfalls akzeptiert er eine Nachbelastung von 2 % des
Kaufpreises. Dies gilt nicht fiir Verpackungsmaterial, dass einem Pfand und/oder Tauschsystem
unterliegt und demgemé&R zuriickgeliefert bzw. verrechnet wird.

10. Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Fir unsere Kunden, die Verbraucher sind, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Der Kunde hat uns Gelegenheit zu
geben, uns von dem Mangel zu (iberzeugen und die Ware auf unser Verlangen und unsere Kosten in eine unsere
Werkstatten zur Untersuchung zu bringen. Fiir unsere gewerblichen Kunden gilt folgendes: (1) Die gelieferte Ware ist
vom Kunden sofort bei Anlieferung insbesondere auf Méngel zu Gberprifen. Dabei festgestellte offensichtliche Méangel
sind unverzliglich schriftlich anzuzeigen. Transportschdden und fehlende Packstiicke sind auch dem Spediteur
unverziglich zu melden. Soweit Mangel auch bei sorgféltigster Priifung nicht sofort entdeckt werden kénnen, sind
diese sofort nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Unser Kunde hat in diesem Fall sofort die Be- und Verarbeitung
und Verwendung der bestellten Ware einzustellen. Der Kunde hat uns Gelegenheit zu geben, uns von dem Mangel zu
(iberzeugen und die Ware auf unser Verlangen und unsere Kosten in eine unsere Werkstétten zur Untersuchung zu
bringen. Nach Durchfiihrung einer vereinbarten Abnahme ist die Riige von Mangeln, die bei der Abnahme feststellbar
gewesen sind, ausgeschlossen. Bei gewerblichen Kunden entféllt die gesetzliche Mangelhaftungsfrist von 2 Jahren.
(2) Die Mangelhaftungsfrist betragt ein Jahr ab Gefahriibergang, sofern sich nichts Abweichendes aus Vertrag oder
Gesetz ergibt. Sollte durch den Hersteller des Liefergegenstandes eine langere Mangelhaftungsfrist oder eine Garantie
eingerdumt werden, so treten wir unsere Rechte hieraus bereits mit dem Kauf an den Besteller/Kaufer ab. Eine
aktuelle Liste der einzelnen Mangelhaftungsfristen und -bedingungen bzw. der Garantiefristen- und -bedingungen der
Hersteller kann jederzeit bei uns angefordert werden. (3) Im Gewahrleistungsfall leisten wir in Absprache mit dem
Hersteller Nachbesserung oder Ersatzlieferung nach unserer Wahl. Erforderliche Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, die dadurch entstehen, dass die Kaufsache nach einem anderen Ort
als dem Erfilllungsort verbracht wurde, sind von uns nicht zwingend zu ersetzen, es sei denn, das Gesetz schreibt
dies vor. Schlagen Nachbesserung oder Ersatzlieferung hinsichtlich eines Mangels nachweislich zweimal fehl oder
wiirde die Beseitigung des Mangels einen unverhaltnismaRig hohen Aufwand erfordern und wird die Nachbesserung
deshalb verweigert, so kann unser Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Verglitung oder Riickgangigmachung
des Vertrages verlangen. Wir weisen unsere Kunden darauf hin, dass kein Mangelhaftungsfall vorliegt insbesondere
bei Schaden, die beim Kunden durch Missbrauch oder unsachgeméRen Gebrauch entstanden sind und bei
Schéden, die dadurch entstanden sind, dass die Produkte beim Kunden schadlichen &uReren Einflissen ausgesetzt
worden sind (insbesondere extremen Temperaturen, Feuchtigkeit, auRergewdhnlicher physikalischer oder
elektrischer Beanspruchung, Spannungsschwankungen, Blitzschlag, statischer Elekrizitat, Feuer). (4) Ergibt sich bei
einer im Rahmen der Mangelriige durchgefiihrten Priifung der Ware, dass die Mangelriige zu Unrecht erfolgt ist, sind
wir berechtigt, eine verkehrsiibliche Vergtitung fiir die Prifung der Ware sowie die Kosten fiir den Versand zu
berechnen. (5) Unsere Gewahrleistung bezieht sich nicht auf natirliche Abnutzung, unsachgemaRer Verwendung und
Lagerung, fehlerhaftem Einbau ferner nicht auf Schaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung, tibermaRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder infolge sonstiger
Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. (6) Durch vom Besteller/Kaufer oder Dritten
ohne unsere Zustimmung vorgenommene Instandsetzungsarbeiten oder die unsachgeméaBe Reparatur durch einen
nicht vom Hersteller autorisierten Servicepartner schlieBen den Mangelhaftungsanspruch wegen eines Fehlers aus.
(7) In Féllen positiver Vertragsverletzung, Verzug, Unmaglichkeit, unerlaubter Handlung sowie aus sonstigem
Rechtsgrund (ausgenommen vorvertragliche Verletzungen) haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Im Falle, dass schuldhaft Schaden an Leben, Gesundheit oder Korper entstanden sind, im Falle der schuldhaften
Verletzung von vertraglichen Kardinalspflichten (Hauptvertragspflichten) oder bei arglistiger Tauschung sowie im
Falle eines Ersatzanspruches gemaR § 437 Ziffer 2 BGB haften wir im gesetzlichen Umfang, wobei bei einer
Verletzung von Kardinalspflichten unsere Haftung der Hohe nach auf den typischen, voraussehbaren Schaden
beschrénkt ist. Der Begriff der Kardinalspflicht wird entweder zur Kennzeichnung einer konkret beschriebenen, die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdenden, wesentlichen Pflichtverletzung gebraucht oder abstrakt erlautert als
Pflicht, deren Erfilllung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Bei Verzug hat unser Kunde alternativ zum Schadenersatz
das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. (8) Im Falle von Datenverlusten haften wir nur, wenn unser Kunde die
Datenbestande regelmaRig mindestens einmal taglich nachweisbar gesichert hat. Die Haftung fiir Datenverluste ist
auf den Wiederherstellungsaufwand bei Vorhandensein einer Sicherungskopie beschrankt, es sei denn die
Datenverluste wurden von uns vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt. Ansonsten wird mit Ausnahme der Falle
eines Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit eine Haftung ausgeschlossen. (9) Der Umfang unserer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

11. Gerichtsstand, Rechtswahl

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter ausdriicklichem Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Im Kaufmannischen Verkehr ist unser Erfiillungsort fir die Erfillung sédmtlicher
Anspriiche Mannheim. Weiterhin ist im kaufmannischen Verkehr Gerichtsstand Mannheim,
soweit nicht ein anderer Gerichtsstand gesetzlich vorgeschrieben ist

12. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Die
Parteien verpflichten sich, die unwirksame oder nichtige Bestimmung durch eine wirksame
Bestimmung zu ersetzen, die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt. Dasselbe
gilt im Fall einer Regelungsliicke.



