
                                                   

CONDICIONES DE RESERVA 

 

Los precios son por habitación y por noche y no incluyen el IVA del 19%. 

Cuando se haga la reseva es necesario el pago del 50% del total para 

asegurarla. El resto se paga en el hotel en efectivo o por transferencia, pues 

no disponemos de medios eléctronicos aquí.   

En caso de cancelación se perderá el importe consignado.  

Solo se aceptan reservas por mínimo 2 noches.  

 

Nuestras habitaciones están diseñadas para albergar a dos personas, no 

tenemos camas extras.  

 

El check-in se realiza entre las 3 pm y las 8 pm, para llegadas fuera de este 

horario debes contactarnos antes. 

El check-out se realiza máximo a las 11 am. 

 

Lamentablemente no alojamos niños ni mascotas.  

 

No esta permitido fumar, hacer ruido, utilizar aparatos sonoros de alto 

volumen, ni embriagarse en las instalaciones del hotel. 

 

Les recodamos que somos un hotel ecológico y por eso no tenemos 

aparatos eléctricos en las habitaciones (nevera, aire acondicionado, 

televisor). 

 

Realizamos la limpieza diaria básica de las habitaciones, en caso de 

necesitar por parte del huésped una limpieza extra se cobrará un importe 

adicional de COP 20.000/h. 

 

El desayuno está incluido en el costo y se sirve entre 7:00 y 9:00 am. 


