Mediation, Coaching MANAGEMENT

An der Schnittstelle von Unternehmensberatung,
Mediation und Coaching

Menschen und Systeme gehdren zusammen. Nicht der Konflikt ist das Problem, sondern der Umgang damit.

RM: Frau Engel, Sie sind zertifizierte
Wirtschaftsmediatorin und leiten die Un-
ternehmensberatung Engel Consulting in
Essen. Wo sehen Sie den Mehrwert durch
Mediation und Coaching fiir Ihre Arbeit als
Unternehmensberaterin?

Ute Engel: Es ist schade und frustrierend
fiir alle Beteiligten, wenn Erfolg versprechen-
de Konzepte nicht umgesetzt werden kon-
nen, nur weil personliche Hiirden im Wege
stehen. Zahlen, Daten, Fakten bieten wich-
tige Anhaltspunkte fiir eine Analyse und ei-
nen Uberblick iiber Strukturen, Prozesse und
Problemfelder in Unternehmen. Wenn aber
der Mafinahmenkatalog entwickelt ist, geht es
in die Umsetzungsphase. Genau hier werden
Widerstidnde sichtbar und missen aufgelost
werden. Dann nutze ich Coaching fiir Fille
von Nichtwollen oder Nichtkénnen und Me-
diation zur Losung von storenden Konfliktfil-
len. Die Mitarbeiter miissen mitziehen, wenn
Verdnderungen anstehen, und erfolgreiche
Projekte machen immer mehr Freude als sol-
che, die unvollendet bleiben.

RM: Hat Mediation heute einen hoheren

Stellenwert als noch vor einiger Zeit?

Ute Engel: Die Bekanntheit und Akzeptanz
der Mediation steigt stetig in Deutschland,
weil sich die Vorteile des Verfahrens herum-

sprechen. Mehrere Studien belegen die Kosten
fiir Konflikte in Unternehmen. Also handelt es
sich hier nur vermeintlich um ein ,weiches”
Thema. Die Ergebnisse sind handfest und
tiberzeugend. Grofe Unternehmen nutzen be-
reits diese weitere Stellschraube, um Kosten zu
senken. Gute Griinde fiir den Mittelstand, ei-
nen kritischen Blick auf die eigenen betriebli-
chen Konflikte zu werfen. Die Allparteilichkeit
des Mediators sorgt dafiir, dass alle Interessen
beriicksichtigt werden und ein Ausgleich statt-

findet — also ein Gewinn fiir alle Beteiligten.

RM: Wie grenzen Sie Mediation und
Coaching ab?

Ute Engel: Obwohl es einige Gemeinsam-
keiten gibt, ist Mediation nicht mit Coaching
zu verwechseln, denn Ablauf und Zielsetzung
sind unterschiedlich. Beim Coaching geht
es in erster Linie um Selbstmanagement so-
wie die Personlichkeitsentwicklung von Fih-
rungskréften und Mitarbeitern sowie um Tea-
mentwicklung. Mediation hingegen ist eine
Moderation der Konfliktgespriche zwischen
mindestens zwei Parteien. Es handelt sich um
ein auflergerichtliches Verfahren zur Krisenin-
tervention und Konfliktbeilegung.

RM: Was kann man im Rahmen der
Mediation regeln und wo liegt fiir Sie die
Herausforderung?

Ute Engel: Erstaunlich viele Konflikte lassen
sich durch Mediation klaren und der Mediator
priift vor Beginn des Verfahrens den Einzelfall
verbindlich auf Durchfithrbarkeit. Es ist fiir
mich immer wieder spannend, herauszufin-
den, wo die Ursachen des Problems eigent-
lich liegen. Was offen zutage tritt, sind oft nur
Symptome. Die Hintergriinde, Interessen und
Bediirfnisse sind aber Ursachen des Konfliktes
und damit entscheidend fiir die Lésungsfin-
dung. Dazu muss man sich in erster Linie von
Schuldzuweisungen l6sen und die Bereitschaft
mitbringen, sich personlich zu 6ffnen.

RM: Bereiten Sie Manager und Mitarbei-
ter auch auf den Umgang mit Konflikten vor?

Ute Engel: Die Anforderungen an Fiith-
rungskrifte sind in den letzten Jahren um-
fassender geworden. Deshalb organisiere ich
regelmiflig Workshops zu Themen wie Medi-
ation, Projektmanagement, Zeitmanagement
und Arbeitsorganisation und erstelle maf3ge-
schneiderte Konzepte fiir konkrete Problem-
stellungen. Mir ist es wichtig, einen Beitrag
zur Organisation zu leisten und Menschen fiir
den Umgang mit Konflikten zu sensibilisie-
ren. Fithrungskrifte erkennen dann schneller,
wann sie eingreifen sollten und wie sie dabei
am effizientesten vorgehen.

RM: Gibt es weitere Ansatzpunkte zur
Prévention von Konflikten?

Ute Engel: Geht es um Themen mit hohem
Konfliktpotenzial, sollten Unternehmen so-
fort mit einem Mediator arbeiten. So werden
Missverstindnisse frithzeitig ausgerdumt,
Fragen gekldrt und die wertschétzende, ziel-
fithrende Kommunikation sichergestellt. So
kommen auch schwierige Projekte zigig vor-
an. Vor dem Hintergrund, dass Unternehmen
heute um die besten Fachkrifte kdampfen,
ergibt sich auflerdem durch den Einsatz von
Coaching und Mediation ein Imagegewinn

fir das Unternehmen.

RM: Frau Engel, herzlichen Dank fiir
das Gesprdch. [ ]



