
 

¿CÓMO COMPRAR CON NOSOTRAS? 

 

Primero seleccione los productos que desea comprar pinchando en el botón "Añadir al carrito" (asegúrese 

que sea la elección correcta), al finalizar la selección de productos vaya de nuevo a su carrito (el cual le 

permite la posibilidad de rectificar, eliminar o corregir errores en la selección de productos).  

En la elección de bikinis seleccione pinchando sobre el botón situado junto a cada parte de la prenda que 

desee. 

 

Deberás seleccionar talla de top, talla de braguita, o del set completo en su caso. Puedes seleccionar 

tanto prendas independientes como varias a la vez.  

 

Ya que podéis combinar bikinis, podéis elegir de un mismo modelo diferentes colores y diferentes tallas 

(nuestras tallas son muy flexibles, nuestras braguitas y tops tienen adaptador y son regulables, por ello 

una misma braguita se puede adaptar tanto a una XS o S). Esto quiere decir se puede seleccionar un top 

de un modelo, color y talla y una braguita de otro modelo diferente, color y talla. 

 

Para otro tipo de prendas tipo (leggins, shorts, conjuntos deportivos, sudaderas, tops, etc..) simplemente 

se seleccionan tal cual y se añaden a su carrito. 

En la descripción de cada modelo podréis encontrar más información acerca de cada prenda.  

 

(Los productos no disponibles en stock no podrán ser comprados ya que no podrán ser elegibles). 

 

Para poder seguir el proceso de compra deberá de completar con sus datos personales los campos 

necesarios que el sistema le solicite, tales como dirección de envío, datos de facturación (Documento 

Nacional Identidad / Pasaporte: tramite de adunas o factura requerida), selección de la forma de envío 

(dependiendo del país de destino), selección de la forma de pago (pudiendo solicitar datos personales). 

Tras este paso aparecerá en la pantalla todos los datos solicitados durante el proceso de compra. El 

sistema solicitará que confirme el pedido. 

 

Tras formalizar el pedido con nosotras se le informará en todo momento del estado su pedido. Se archivará 

el documento electrónico en que se formalice el contrato y éste será remitido al email de la clienta. El 

castellano es la lengua oficial en que formalizamos los contratos. 

 

 

GENERALIDADES 

 
Como norma general, la realización de un pedido supone la aceptación de las presentes condiciones 

generales de venta. El Cliente declara, bajo su responsabilidad, haber leído y entendido las presentes 

Condiciones Generales de venta y aceptarlas.  

 

 

 

 



DISPONIBILIDAD 

 
Todos los pedidos están sujetos a disponibilidad de los productos. Si se producen incidencias en cuanto a 

su suministro, o si no quedan artículos en stock, se informará inmediatamente al cliente, aunque la web 

lo indique antes de realizar la compra.  

 

PRECIO Y PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTA 
 
Todos los precios expuestos en la ficha de producto llevan incluido el 21% de IVA. Exento a destinos 

internacionales (depende del país). 

Los precios están expresados en euros. El precio aplicable será el que conste en el momento que el cliente 

realice la compra. Los precios publicados son válidos hasta finalización de la vigencia de la oferta. Las 

ofertas, rebajas y promocionales que se pudieran mostrar en el sitio web para incrementar la venta de 

ciertos productos solo son válidas mientras aparecen en redes sociales. Las ofertas, rebajas y 

promocionales están debidamente marcadas e identificadas como tal. 

Siempre habrá un aviso de la finalización de la promoción y/u oferta. 

 

Los gastos de envío NO están incluidos en el precio: Estos están expuestos durante el proceso de compra 

y dependerán del lugar de envío y peso. 

 

CÓDIGOS DE DESCUENTO 

 

En cualquier momento y para incentivar la venta por internet podemos publicar en nuestras redes sociales 

(Facebook e Instagram), página web, portales especializados o mediante el envío de comerciales o emails, 

códigos descuento válidos para un solo uso/varios o por tiempo limitado que se apliquen sobre el precio 

de compra de los productos. 

 
PEDIDOS VIA WHATSAPP 

 
Podemos tramitarte pedidos vía WhatsApp. Por motivos de seguridad no podemos aceptar y tramitar datos 

de tarjeta de crédito u otras formas de pago personales. La clienta deberá de indicar el método de pago 

seleccionado a nuestro equipo de atención al cliente. En cualquier caso, te asistiremos durante todo el 

proceso de compra aclarándote cualquier duda que tengas. 

 

FORMAS DE PAGO 

 
Disponemos de varias formas de pago. 

1. Transferencia bancaria o ingreso en cuenta: Puedes realizar el pago del pedido vía transferencia 

bancaria o ingresando el importe del pedido en el número de cuenta indicado en la orden de compra. 

2. Pago con tarjeta: El Cliente deberá incluir el número de su tarjeta de débito/crédito (Visa, Visa 

Electrón, MasterCard, etc..), así como el resto de información adicional, que le sea requerida en el 

procedimiento de compra. El cargo se efectuará una vez que sea aceptado por la entidad financiera del 

Cliente ya que, en caso contrario, la compra no podrá llevarse a cabo. 



3. Pago por Paypal, a través de la plataforma. 

4. Bizum: Si decides pagar con Bizum, esperamos el pago con el importe íntegro y por el mismo valor 
exacto de tu pedido al siguiente número de teléfono: 698976694 
Rogamos por favor en el asunto añadir el número de pedido que habrás recibido en tu email. Ante 
cualquier duda contacta con nosotras. 

 

No se enviará ningún producto o pedido hasta que comprobemos el pago se ha efectuado en cualquiera 

de las vías anteriores. 

En los gastos de envío están incluidos los gastos paquetería, manipulación, embalaje y seguro obligatorio 

de transporte, dichos costes correrán a cargo del cliente (la web lo calculará de manera automática una 

vez seleccionada la zona de envío). *En el momento de realizar la compra puede indicarnos una segunda 

dirección de entrega. 

Entregas de lunes a viernes laborables. 

 
 
SERVICIO POSTVENTA 

 
Ponemos a vuestra disposición un servicio postventa que te dará respuesta ante cualquier incidencia, 

duda, consulta o pregunta que se pudiera originar para el buen funcionamiento o uso de las compras 

realizadas en nuestra web. Contacta vía WhatsApp +34698976694 o vía email 

(shop@kailiswimwear.com).  

 

FACTURA 

 

Una vez realizada la compra se remitirá automáticamente a su email el ticket de orden del pedido. 

En el caso de que la clienta desee factura del pedido, necesitaremos que al realizar el orden rellene el 

campo DNI o Pasaporte, en caso contrario póngase en contacto con nuestro equipo de atención al cliente. 

Una vez recopilados los datos se enviará por correo electrónico la factura. Para procesos aduaneros se 

podrá exigir que nos facilite el DNI durante el proceso de compra. 

 

MENORES DE EDAD 

 

Para poder realizar un pedido el cliente deberá tener un mínimo de 18 años. 

 

 


