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ANGEBOTE UND ARBEITSWEISE

Das Zusammenleben mit Kindern und Jugendlichen 
bereitet Freude, kann manchmal aber auch recht 
schwierig werden. Kinder und Jugendliche denken 
über die Erwachsenen häufig ebenso ...

Die Hamburger Erziehungs- und Familienberatungs-
stellen
n  können Eltern, Kinder, Jugendliche und weitere 
 Erziehungspersonen dabei unterstützen, Krisen,  
 Konflikte und Schwierigkeiten gut zu bewältigen und 
n  das Zusammenleben in der Familie so zu gestalten, 
 dass alle damit zufrieden sind.

Wenn Sie als Eltern
n  Fragen, Unsicherheiten oder Probleme in der Erziehung
 Ihrer Kinder haben oder sich überfordert fühlen,
n  Auffälligkeiten im Verhalten oder in der Entwicklung 
 Ihres Kindes wahrnehmen,
n  persönliche Probleme mit sich oder in Ihrer Partnerschaft  
 haben
n  oder sich in einer Trennungs- oder Scheidungssituation 
 befinden,
kann Beratung hilfreich sein.

Wenn Du als Jugendliche/r
n  Konflikte hast mit Eltern, Lehrern*innen oder 
 Freunden*innen
n  oder auch persönliche Probleme,
kannst Du dich auch selbst und ohne das Wissen Deiner 
Eltern an eine Beratungsstelle wenden.

Wenn Sie als Mitarbeiter/in einer anderen Einrichtung
n  Rat suchen zum Umgang mit Ihnen anvertrauten Kindern 
 und Jugendlichen, können Sie unsere Beratung ebenfalls
 in Anspruch nehmen.

In den Erziehungs- und Familienberatungsstellen arbeiten
n  Psychologen*innen, Sozialpädagogen*innen und weitere
 Fachberater/innen aus pädagogischen und/oder therapeut-
 ischen Berufsgruppen in einem Team zusammen.

Alle Fachkräfte sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. 
Die Beratung ist vertraulich.

Die Angebote umfassen in der Regel
n  Beratungsgespräche für Kinder, Jugendliche und Eltern
n  Paar- und Familienberatung/-therapie
n  Trennungs- und Scheidungsberatung
n  Unterstützung bei Umgangs- und Sorgerechtsregelungen
n   Therapeutische Angebote für Kinder und Jugendliche

Das Beratungsangebot ist kostenlos. 
Die Beratungseinrichtungen informieren Sie gern über ihre 
Arbeitsweise. 

Anmelden können Sie sich telefonisch oder persönlich.

Bitte beachten Sie, dass im Emailverkehr in der Regel keine 
spezielle Datensicherheit besteht.
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ERZIEHUNGS- UND FAMILIENBERATUNGSSTELLEN
n BEZIRK ALTONA
Erziehungsberatungsstelle Altona-West
22549 Hamburg | Bornheide 76e | Pavillon 5, orange | Tel: 609 293 110 
Anmeldung: Mo, Do, Fr 9–11 | Di 13-15 Uhr 
Sprechstunde: Mo 9.30–11 Uhr 
Mail: eb-altona-west@diakonie-hamburg.de 
Träger: Diakonie-Hilfswerk Hamburg, Großstadtmission, 
Hamburger Kinder- und Jugendhilfe e.V.

Evangelisch-Freikirchliche Beratungsstellen für Ehe-, 
Familien-, Erziehungs- und Lebensfragen | Altona
22765 Hamburg | Suttnerstr. 18 | Tel: 41 75 04
Anmeldung: telefonisch Mo 10-12 | Mi 18-20 Uhr
Mail: beratung@efb-hamburg.de 
Träger: Diakonie Hamburg 

Erziehungsberatung Altona 
22767 Hamburg | Virchowstr. 50 | Tel: 428 11-2250 
Anmeldung: Mo, Di, Do 9-16 | Mi 14-16 | Fr 11-13 Uhr
Sprechstunde: Mi 16-17.30 Uhr 
Mail: erziehungsberatung@altona.hamburg.de 
Träger: Bezirksamt Altona 

Evangelische Beratungsstelle für Erziehungs-, Ehe-, Partner-
schafts- und Lebensfragen Altona im Zentrum für Beratung, 
Seelsorge und Supervision 
22767 Hamburg | Königstr. 54 | Tel: 306 20-249 
Anmeldung: Mo-Fr 8.30-13 Uhr 
Sprechstunde: Mo 17.30-19 | Mi 14-15.30 Uhr 
Mail: familienberatung@diakonie-hamburg.de 
Träger: Diakonisches Werk Hamburg 

n BEZIRK BERGEDORF
Erziehungsberatung Bergedorf 
21033 Hamburg | Billwerder Billdeich 648a | Tel: 428 91-2484 
Anmeldung: Mo-Fr 9-16 Uhr
Sprechstunde: Fr 10-11.30 Uhr
Mail: erziehungsberatung.bergedorf@hamburg.de 
Träger: Bezirksamt Bergedorf

Kirchliche Beratungsstelle für Erziehungs-, Ehe- und Lebens-
fragen Lohbrügge 
21033 Hamburg | Lohbrügger Kirchstr. 9 | Tel: 724 76 03 
Anmeldung: telefonisch (jederzeit auf AB)
Mail: beratungsstelle-lohbruegge@t-online.de
Träger: Gemeinschaft regional ökumenischer Kirchengemeinden 

n BEZIRK EIMSBÜTTEL
Evangelisch-Freikirchliche Beratungsstellen für Ehe-, Familien-, 
Erziehungs- und Lebensfragen | Hoheluft
20146 Hamburg | Grindelallee 95 | Tel: 41 75 04
Anmeldung: telefonisch Mo 10-12 | Mi 18-20 Uhr
Mail: beratung@efb-hamburg.de 
Träger: Diakonie Hamburg

Erziehungsberatung Eimsbüttel
20259 Hamburg | Osterstr. 116 | Tel: 428 01-5353 
Anmeldung: Di-Do 11-16 | Fr 11-13 Uhr 
Mail: eb-eimsbuettel@eimsbuettel.hamburg.de 
Träger: Bezirksamt Eimsbüttel 

Erziehungsberatung Niendorf
22459 Hamburg | Friedrich-Ebert-Str. 14 | Tel: 428 01-4667 
Anmeldung: Di, Do 13-15 Uhr 
Mail: eb.niendorf@eimsbuettel.hamburg.de 
Träger: Bezirksamt Eimsbüttel 

n BEZIRK HARBURG
Erziehungsberatung Harburg
21073 Hamburg | Hermann-Maul-Str. 5 | Tel: 428 71-2327 
Anmeldung: Mo-Fr 8.30-12.30 Uhr 
Sprechstunde: Mi 14-15 Uhr (nur für Jugendliche)
Mail: erziehungsberatung@harburg.hamburg.de 
Träger: Bezirksamt Harburg
Sprechstunde in den Räumen der Elternschule Harburg: 
Maretstr. 50 | 21073 Hamburg (im Bürgerzentrum „Feuervogel“) | 
Di 9.30 - 11 Uhr (außer in den Schulferien) 

AWO Erziehungsberatung Harburg 
21073 Hamburg | Julius-Ludowieg-Str. 9 | Tel: 734 43 67-11 
Anmeldung: Mo-Do 9-16 | Fr 9-13 Uhr 
Sprechstunde: Mo 15-16 Uhr 
Mail: EB-Harburg@awo-hamburg.de 
Träger: Arbeiterwohlfahrt Landesverband Hamburg e.V. 

Ev. Beratungsstelle Süderelbe
- Standort Neuwiedenthal -
21147 Hamburg | Rehrstieg 58 | Tel: 796 46 08 
Anmeldung: jederzeit telefonisch (auch AB) oder persönlich in der 
offenen Sprechstunde: Di 10-11.30 Uhr | Do 15-17 Uhr
Mail: info@beratungsstelle-suederelbe.de
Träger: Ev.-Luth. Kirchenkreis Hamburg-Ost

- Standort Neugraben -
21147 Hamburg | Am Johannisland 2  | Tel: 701 023 01 
(Im BGZ | Bildungs- und Gemeinschaftszentrum)
Sprechstunde: Mi 14-15 Uhr 

n BEZIRK MITTE
Erziehungsberatung Wilhelmsburg
21107 Hamburg | Vogelhüttendeich 81 | Tel: 428 71-6343 
Anmeldung: jederzeit telefonisch oder persönlich in der offenen 
Sprechstunde: Mi 14-16 Uhr | Fr 11-13 Uhr
Mail: erziehungsberatung-wilhelmsburg@hamburg-mitte.hamburg.de 
Träger: Bezirksamt Mitte 

Evangelisch-Freikirchliche Beratungsstellen für Ehe-, Familien-, 
Erziehungs- und Lebensfragen | Billstedt
22117 Hamburg | Landjägerstieg 30 | Tel: 41 75 04 
Anmeldung: telefonisch Mo 10-12 | Mi 18-20 Uhr
Mail: beratung@efb-hamburg.de 
Träger: Diakonie Hamburg 

Eine neue Erziehungsberatungsstelle soll im Laufe des Jahres 2019 in Hamm (20535 
Hamburg, Sievekingdamm 7) eingerichtet werden. Aktuelle Informationen entneh-
men Sie bitte unserer Homepage.

n BEZIRK NORD
Erziehungsberatung Barmbek 
22081 Hamburg | Wohldorfer Str. 30 | Tel: 428 04-5641 
(Im Community Center – Barmbek Basch)
Anmeldung: Mo, Di, Do 9-15 | Mi 12-16 | Fr 9-13 Uhr 
Mail: erziehungsberatung-barmbek@hamburg-nord.hamburg.de 
Träger: Bezirksamt Nord 

Evangelisch-Freikirchliche Beratungsstellen für Ehe-, Familien-, 
Erziehungs- und Lebensfragen | Ohlsdorf/Fuhlsbüttel
22337 Hamburg | Rübenkamp 310 | Tel: 41 75 04 
Anmeldung: telefonisch Mo 10-12 | Mi 18-20 Uhr
Mail: beratung@efb-hamburg.de 
Träger: Diakonie Hamburg 

Erziehungsberatung Fuhlsbüttel/Langenhorn 
22415 Hamburg | Krohnstieg 43 | Tel: 428 04–3919 
Anmeldung: Mo, Di, Do 9-15 | Mi 12-16 | Fr 9-13 Uhr
Mail: erziehungsberatung-krohnstieg@hamburg-nord.hamburg.de 
Träger: Bezirksamt Nord 
Außenstelle Lattenkamp: Bebelallee 22 (Eingang Meenkwiese) | 
22299 Hamburg mit dem Projekt „Elterncoaching“ (Anmeldung s.o.)

n BEZIRK WANDSBEK
Erziehungs- und Familienberatungsstelle Wandsbek 
22043 Hamburg | Bovestr. 40 | Tel: 428 81-2205 
Anmeldung: Mo, Di, Do 9.30-13 | Mi 11-13 Uhr
Sprechstunde: Di 12-13.30 Uhr 
Mail: erziehungsberatungsstelle-wandsbek@wandsbek.hamburg.de 
Träger: Bezirksamt Wandsbek

Erziehungs- und Familienberatungsstelle Rahlstedt 
22143 Hamburg | Amtsstr. 22b | Tel: 428 81-3829 
Anmeldung: Di, Fr 9-12.30 | Mi 14-16.30 Uhr 
Sprechstunde: Di 9-11 Uhr 
Mail: erziehungsberatungsstelle-rahlstedt@wandsbek.hamburg.de 
Träger: Bezirksamt Wandsbek

Erziehungs- und Familienberatungsstelle Hohenhorst
22149 Hamburg | Schöneberger Str. 50 
Tel: 350 150 115 
Anmeldung: Mo-Mi 9-12 | Do 15-18 Uhr 
Sprechstunde: Di 15-16 | Do 11-12 Uhr
Mail: hohenhorst@erziehungshilfe-hamburg.de 
Träger: Erziehungshilfe e.V. 

Erziehungsberatung Farmsen-Berne/Walddörfer
22159 Hamburg | Marie-Bautz-Weg 15a | Tel: 645 030 27 
Anmeldung: Mo, Di, Do 9-11.30 Uhr 
Sprechstunde: Mi 11-13 Uhr 
Mail: eb-farmsen-berne@awo-hamburg.de 
Träger: Arbeiterwohlfahrt Landesverband Hamburg e.V. 

Erziehungs- und Familienberatung Steilshoop 
22309 Hamburg | Gründgensstr. 28 | Tel: 639 059-0 
Anmeldung: Mo, Do 9-12.30 | Di 14-16.30 Uhr 
Sprechstunde: Mo 9.30-10.30 Uhr (Gespräch ohne Anmeldung)
Mail: erziehungsberatung-steilshoop@wandsbek.hamburg.de 
Träger: Bezirksamt Wandsbek 

Erziehungs- und Familienberatungsstelle Alstertal
22399 Hamburg | Tegelsbarg 1 | Tel: 609 019-19 
Anmeldung: Mo-Mi 9-12 | Do 15-18 Uhr 
Sprechstunde: Mi 16.30-18 Uhr 
Mail: alstertal@erziehungshilfe-hamburg.de 
Träger: Erziehungshilfe e.V.


