
QUENTIN
JEUNE ADULTE, 
CHASSEUR DE CHALLENGE ET D’IMAGES

J’aime les activités sportives en prise 
avec la nature aussi bien montagne que 
mer. J’ai sans cesse besoin de repousser 
les limites et de destinations originales. 
J’aime aussi les belles rencontres avec 
des passionnés comme moi … et les 

belles images !

&
RANDO

PALMES

Palmes & Rando doit comprendre 
précisément mon niveau sportif et 
mes exigences pour me proposer 
des  séjours parfaitement adaptés 
à mon niveau. J’aimerais échanger 
avec  leurs experts avant de choisir et, 
sur place, qu’ils me fassent tester du 
matériel de pointe. 

PROFIL
- 25 ans – Jeune data analyst dans une start up.
- Vit à Paris, est célibataire.
- A découvert la rando avec ses parents et a pratiqué la 
plongée à l’âge de 10 – 12 ans avec l’UCPA.
- Pratique depuis de façon régulière et à haut niveau, en 
France comme à l’étranger.
- En rando, sa dernière destination : le Caminito Del Rey 
en Espagne et son impressionnante Via Ferata. 

ACHATS
- Randos de niveau 5 – 6 h de marche par jour, dénivelé 
entre 800 et 1000 m par jour dans les Alpes et parfois la 
Chine, l’Espagne.
- Plongée : A son niveau Dive master Padi qui lui permet 
des destinations extrêmes comme l’Afrique du sud où il 
a pu assister à la fameuse “sardine run” et rencontrer 
requins et dauphins – Va régulièrement en Egypte qui reste 
pour lui le meilleur rapport “qualité / prix”.

MOTIVATIONS

ATTENTES

FREINS / IRRITANTS

- A besoin d’exutoire et de se dépasser en permanence. 
- En recherche de découverte de nouveaux pays
- Passionné de chasse aux images (photo, vidéo)
- Pendant ses séjours, apprécie de se retrouver 
essentiellement avec des personnes passionnées et très 
expérimentées

- Informations détaillées sur des destinations aventures.
- Possibilité de se projeter dans son voyage (expérience 
immersive).
- Conseils d’experts sur les destinations et l’équipement.
- Possibilité de tester du matériel “Tech”, prêt d’objets / 
vêtements connectés très spécifiques.
- Echanges avec ses pairs sur son sport favori.

- Mauvaise sélection des participants : des personnes qui 
n’ont pas le même niveau que lui et le freinent.
- Niveau d’encadrement insuffisamment expert, manque 
d’informations pointues et techniques (topo guides…).
- Matériel de moyenne qualité.
- Informations insuffisantes sur son voyage au compte 
goutte et éparpillées.

PROCESSUS DE RECHERCHE, 

- Préparation du séjour : avant tout le web et les réseaux 
sociaux. Consulte sites, blogs et pages Facebook experts… 
- Visite de salons (Expérience montagne, salon de la 
plongée)
- Peut décider d’acheter un séjour au dernier moment s’il 
est dispo et si le prix est attractif. 
- Choisit sur des critères de lieu et d’engagement sportif.
- Gère sa réservation en ligne.

D’INFORMATION ET D’ACHAT 

www.stratello.com



LES LEGRAND
FAMILLE SPORTIVE, PLONGEURS REGULIERS
EN COUPLE OU AVEC ENFANTS 

Fans de plongée, nous souhaitons 
partager ce sport avec nos enfants. 
Cela nous permet de nous retrouver, 
de partager nos passions, de se créer 
de formidables souvenirs communs, 
une condition néanmoins, pratiquer la 
plongée en famille en toute sécurité.

&
RANDO

PALMES

Palmes & Rando doit vraiment se 
mettre à la place des familles et 
bien prendre en compte nos besoins 
spécifiques, ainsi que ceux de la 
tranche d’âge des enfants (ado / pré 
ado).
Ils doivent nous permettre de passer 
des vacances parfaites sans prise de 
tête : c’est déjà assez compliqué dans 
l’année ! 

PROFIL
- Lui : 45 ans – Elle : 43 ans, tous deux sont cadres.
- 2 enfants : 13 et 15 ans.
- Habitent à Lille.
- Les parents pratiquent la plongée depuis qu’ils ont 25 
ans. Elle pratique en club toute l’année.
- Les enfants ont commencé la plongée en piscine

ACHATS
- Séjour plongée famille convenant au niveau de chaque 
membre de la famille. 
- Week end plongée adultes niveau expert pour elle et 
lui.

MOTIVATIONS

ATTENTES

FREINS / IRRITANTS

- Faire découvrir la plongée en milieu naturel à leurs 
enfants. 
- Partager une passion en famille.
- Se décharger d’un maximum de tâches pour profiter au 
maximum du séjour et de leurs enfants.
- Garantir la sécurité et le bon déroulement du séjour. 

- Fort besoin de témoignages et avis de parents ayant 
déjà effectué le même type de séjours avec des enfants du 
même âge : réassurance. 
- Package clé en main personnalisé. 
- Avantages Familles sur séjour, transport, matériel et 
activités.
- Possibilité d’avoir des conseils tout au long du séjour 
(activités, visites, conseils techniques…).
- Réponse rapide si besoin en cas de problème.

- Rythme de séjour pas suffisamment adapté aux familles. 
- Niveau de difficulté technique plus élevé que prévu. 
- Encadrement sportif pas assez expert.
- Mauvaise organisation et des imprévus. 
- Frais supplémentaires de dernière minute.

PROCESSUS DE RECHERCHE, 

- Préparation du voyage : à la fin de l’année pour l’été 
suivant. Elle visite des sites web, forums, blogs sur les 
séjours plongée en famille, échange avec les membres de 
son club.
- Les enfants cherchent des photos du site sur Instagram 
et si des membres de leur « tribu » seront dans la même 
région. Lui s’implique peu dans le choix : il lui fait 
confiance.
- Elle fait un devis en ligne. Elle finalise sa commande 
en agence ou par téléphone avec un conseiller.

D’INFORMATION ET D’ACHAT 

www.stratello.com


