Patienten sollen vor Behandlungsfehlern geschiitzt werden

Das Netzwerk Patientensicherheit Saarland griindet eine Arbeitsgruppe, die die Abldufe in Kliniken und Arztpraxen analysieren und optimieren soll.

SAARBRUCKEN (ml) Die Behandlung
in einer Arztpraxis oder einem Kran-
kenhaus kann unerwiinschte und
gesundheitsschiadigende  Folgen
haben. Bei bis zu zehn Prozent der
behandelten Patienten treten un-
erwiinschte Folgeerscheinungen
auf. In vielen Fillen sind diese al-
lerdings vermeidbar. Daran arbeitet
das Netzwerk Patientensicherheit
fiir das Saarland. Es wurde vom
Verein ,,Gesundheitsregion Saar* ge-
griindet. Jetzt hat das Netzwerk eine
interdisziplindre Arbeitsgruppe ein-
gerichtet (siehe Infokasten), die im
neuen Jahr konkrete Mallnahmen
erstellen will, um die medizinische
Versorgung der saarldndischen Pa-
tienten noch sicherer zu machen.
»Eine hochwertige Versorgungs-
qualitdt ist erst dann sichergestellt,
wenn in Kliniken und Arztpraxen
das Fehler- und Risikomanagement
klar geregelt ist und wirksam arbei-
tet. In einem derart sensiblen Ar-
beitsumfeld, das unter immer mehr
Zeitdruck und Ressourcenmangel

leidet, werden ein Risikobewusst-
sein und eine offene Fehlerkultur
immer wichtiger, um die Patien-
tensicherheit zu erhdhen. Unser
Zielist es, ab sofort Malnahmen zu

erarbeiten, die Behandlungsfehler
und unerwiinschte Folgen weiter
reduziert werden“, sagt Professor
Dr. Jorg Loth, einer der Sprecher
des Netzwerks Patientensicherheit

Expertengruppe riickt
Kunstfehlern zu Leibe

Die Arbeitsgruppe, die die Patien-
tensicherheit im Saarland erhéhen
soll, hat acht Mitglieder.

Dr. Josef Mischo, Prisident Arzte-
kammer des Saarlandes und Co-Vor-
sitzender der Qualitatssicherungs-
gremien der Bundesarztekammer.
Professor Dr. Jorg Loth, Vorstand
IKK Stidwest und Professor an der
Deutschen Hochschule fiir Praven-
tion und Gesundheitsmanagement
in Saarbriicken.

Professorin Petra Riemer-Hom-
mel vom Fachbereich Management
im Gesundheitswesen an der Hoch-

schule fiir Technik und Wirtschaft
des Saarlandes.

Jiirgen Bender, saarlandischer
Pflegebeauftragter und ehemaliger
Sozialrichter.

Jochen Messer, Vorsitzender des
Vorstandes des Medizinischen
Dienstes Saarland.

Dr. Anja Hiinnighausen, Leitende
Arztin des Medizinischen Dienstes
Saarland.

Claudia Hopfner, Bereichsleitung
Versorgungsqualitat und Patienten-
sicherheit der Kassenarztlichen
Vereinigung Saarland.

Sabine Schug, Referat Quali-
tdtssicherung der Saarlandischen
Krankenhausgesellschaft.

im Saarland und Mitglied der neuen
Arbeitsgruppe.

Bis zu zwei Millionen Patienten
sind in Deutschland jedes Jahr von
unerwiinschten Folgen einer me-
dizinischen Behandlung betroffen.
Doch bis zu 800 000 dieser Vorfille
sind vermeidbar. Derzeitliegen me-
dizinische Fehler auf Rang acht der
Todesursachenstatistik. ,Ein ent-
scheidender Punkt beim Risiko- und
Fehlermanagement ist der Umgang
mit Fehlern®, sagt Sanitétsrat Dr. Jo-
sef Mischo, einer der Netzwerkspre-
cher, Prisident der Arztekammer
des Saarlandes, Co-Vorsitzender
der Qualititssicherungsgremien der
Bundesidrztekammer und ebenfalls
Mitglied der neuen Arbeitsgruppe.
,Wir miissen aus Fehlern lernen und
nach einer Fehleranalyse die Prozes-
se, Strukturen und das notwendige
Wissen so verbessern, dass Fehler
in der Zukunft vermieden werden.“

Fiir ihre Masterarbeit an der Deut-
schen Hochschule fiir Pravention
und Gesundheitsmanagement in

Saarbriicken hat Isabella Souki in
einer Umfrage in allen Kliniken im
Saarland sowie beiniedergelassenen
Arzten, Zahnirzten und Psychothe-
rapeuten die Ursachen von Behand-
lungsfehlern und unerwiinschten
Folgen einer Behandlung ermittelt.
Die Ursachen liegen beispielsweise
in der unzureichenden Kommuni-
kation zwischen Arzt und Patient,
mangelnder Hygiene oder einer
Verwechslung von Patienten.

Die Teilnehmer der Befragung
sehen Optimierungsmoglichkeiten
vor allem in der Sicherheit der Arz-
neimitteltherapie. Verbesserungen
seien auch durch den Einsatz digi-
taler Systeme zu erwarten. Durch
ein besseres Fehler- und Risikoma-
nagement konnte zudem die medi-
zinische Versorgung in den Bereich
Gewalt und Missbrauch sowie der
Schmerztherapie optimiert werden.

Die Arzte und Therapeuten wiin-
schen sich zudem einen Abbau von
Biirokratie, um mehr Zeit fiir die
Behandlung ihrer Patienten, aber

auch fiir eine kontinuierliche Wei-
terbildung zu haben.

Dartiiber hinaus wird das Netz-
werk Patientensicherheit, dem 21
saarldndische Verbinde und Institu-
tionen aus dem Gesundheitswesen
angehoren, das Ziel weiterverfolgen,
die Gesundheitskompetenz der
Saarldnder zu stdarken. Die Masterar-
beit hat gezeigt, dass in erster Linie
Sprachbarrieren und uninformier-
te Patienten zu Problemen bei der
medizinischen Diagnose und Thera-
pie fithren konnen. Daher stellt das
Netzwerk auf seiner Internetseite
bereits Informationen in mehreren
Fremdsprachen zur Verfiigung. Ak-
tuell hat das Netzwerk einen Flyer
mit dem Titel ,,So bereiten Sie sich
gut auf Thren Arzttermin vor an
die Seniorenbeirite aller saarlandi-
schen Kommunen verteilt.
www.patientensicherheit.saarland
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