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Meine Seminare, Trainings, Workshops 
und Coachings werden zielgruppengerecht 
konzipiert und gestaltet.

www.kers'nabrahams.de



Es darf nachhal,ger sein? 
Dann biete ich Ihnen mit
TRAINING intensiv 
das gleiche Thema in bevorzugt 
2 (oder 3) Vollzeitseminartagen oder 
in einer Vollzeitseminarwoche an. 
In diesen Trainings wird besonders 
viel geübt, geübt, geübt.

Sie können die Trainings wie angeboten buchen oder flexibel zusammenstellen. 
Die Seminardauer und den Termin besprechen wir gemeinsam. 

Online und Präsenz.

Mit meinem Angebot 
TRAINING compact
biete ich Ihnen 1 Workshoptag an, 
an dem Sie die wich,gsten Fakten zu 
einem Thema in kurzer und 
bündiger Form erhalten sowie das 
Erlernte in kleineren 
Übungseinheiten 
trainieren. 

Noch kürzer geht es mit 
TRAINING micro: 
Das sind komprimierte 
Trainingsinterven,onen mit einem 
Zeitrahmen von 60 – 180 Minuten. 
Sie unterstützen das arbeitsplatz-
nahe Lernen. So können Verhaltens-
änderungen schnell im Alltag 
umgesetzt werden und berufliche 
Fähigkeiten sowie Fer,gkeiten der 
Mitarbeiter*innen gezielt trainiert 
werden.
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Es darf maßgeschneidert für Ihr 
Team sein? Dann biete ich Ihnen mit
TeamCOACHING ein intensives 
Coaching an, das für die speziellen 
Herausforderungen Ihres 
Teams geeignet ist. 

Manchmal darf es ein Coaching sein. Online und Präsenz.

Mit meinem Angebot 
BusinessCOACHING
biete ich Ihnen als ausgebildete 
Systemische Coachin zu allen 
beruflich-relevanten Themen 
persönliche Coachings an.

Nahezu jedes Thema ist mit einem 
1:1-Coaching zu bearbeiten, wenn 
es mit dem Blick nach vorne (in die 
Zukun`) gelöst werden kann.

Noch kürzer geht es mit 
PowerCOACHING: 
Das sind individuell-buchbare, 
themenbezogene Coachinginter-
ven,onen für 1-3 Personen. 
Sie haben ein Thema und 
möchten dieses präsen-
,eren, wissen aber nicht 
wie Sie vorgehen sollen?
Als Sparringspartnerin unterstütze 
ich Sie Ihre eigenen Präsenta,onen 
oder geplante Modera,onen zu 
erarbeiten. 
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Manchmal muss es etwas Besonderes sein. Online und Präsenz.

Ich bin zer,fizierte 
REISS MOTIVATION 
PROFILE®-Master.
Das Reiss Mo,va,on Profile® ist 
der Persönlichkeitstest für Klarheit, 
Erkenntnis, Orien,erung und 
Bewusstsein für ein erfolgreiches 
Privat- und Berufsleben. 
In der Analyse werden 
die 16 Lebensmo,ve 
beleuchtet, die unser Leben 
bes,mmen. 

In meiner MASTERCLASS 
online unterstütze ich Sie und 
drei weitere Personen gleichzei,g 
bei der Erreichung Ihrer jeweils  
individuell-gesetzen Ziele. 
Wir treffen uns für ein halbes Jahr 
1 x im Monat für 2,5 Stunden 
online. Mit dem wertschätzenden 
Feedback der anderen Teilneh-
menden und mit meinen 
Coaching-Tipps erreichen Sie Ihr 
gestecktes Ziel!

Sie benö,gen eine 
EXTERNE MODERATION?
Gerne übernehme 
ich die Modera,on 
Ihrer Veranstaltung 
oder Workshops.
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Den Ort können Sie 
selbst besFmmen: 

Ihr Unternehmenssitz, 
ein Tagungshotel oder 

ein WeiterbildungsinsFtut
oder meine Coaching-Kitchen in 

der Villa Hanau in Mülheim. 

Die Teilnehmerzahl ist variabel.

Das Seminarangebot wird ständig erweitert 
und aktualisiert.

Sie benö,gen noch mehr Informa,onen 
oder möchten ein konkretes Angebot anfragen? 
Dann nehmen Sie gerne Kontakt auf.

ABRAHAMS
BUSINESS-TRAININGS

BÜRO- UND POSTADRESSE
Buggenbeck 22
45470 Mülheim an der Ruhr

Fon +49 208 3773092
Mobil +49 170 6678265

willkommen@kers,nabrahams.de
www.kers,nabrahams.de
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ABRAHAMS BUSINESS-TRAININGS
Coaching-Kitchen in der Villa Hanau · Friedrichstraße 54 · 45468 Mülheim an der Ruhr

In den Räumlichkeiten können 1:1-Coachings, Teamcoachings und 
Workshops mit bis zu 4 Teilnehmenden durchgeführt werden. 
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Folgende Inhalte werden vermi2elt:
• Die Rolle des Moderators
• Souveränes AuKreten (pers. Stärken + Verbesserungspotenzial)
• Modera'onstechniken und -methoden
• Zieliden'fika'on & Mee'ngarchitektur
• Umgang mit Modera'onsmaterialien
• Möglichkeiten der Visualisierung
• Gesprächsregeln und Kommunika'on, rhetorische Kniffe
• Körpersprache
• Gruppendynamische Prozesse steuern
• Umgang mit schwierigen Situa'onen
• Ideen für die nächste eigene Modera'on

In Absprache mit den Teilnehmenden kann mit
Videoaufzeichnungen gearbeitet werden.

Modera'on und Modera'onstechniken für Mitarbeiter*innen, Teams und Führungskrä8e

Moderieren ist wie Autofahren: Die meisten sind davon überzeugt, dass 
sie es können. Dabei ist eine effiziente Moderation gar nicht einfach und 
fast immer eine Gratwanderung. Einerseits sollen alle Teilnehmer*innen 
ihre unterschiedlichen Standpunkte zum Ausdruck bringen können, 
andererseits verlieren sich Meetings ohne konkrete Regeln in ineffiziente 
Endlosdiskussionen, die einen enormen Kostenfaktor für das Unter-
nehmen darstellen.

Eine professionelle Moderation hilft in Besprechungen und Workshops, 
trotz der verschiedenen Erwartungen der Beteiligten, nicht den roten 
Faden zu verlieren und gemeinsam in der Sache voranzukommen. Das 
Engagement der Beteiligten wächst, wenn Ziele klar definiert, Ergebnisse 
festgehalten und überprüft werden können. In diesem Seminar erlernen 
Sie Techniken und Methoden, um noch mehr Sicherheit in der Leitungs-
rolle zu erlangen. 

„Business-Modera.on –
Erfolgreich Mee.ngs und 
Workshops leiten“

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz
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Folgende Inhalte werden vermi2elt:
• Goldene Regeln für eine gute Präsenta'on
• Storytelling – Inhalte in interessante Geschichten verpacken
• Der rote Faden – ein schlüssiges Konzept bildet die Basis
• Eigene Stärken und Schwächen erkennen, typgerecht 

präsen'eren, visuelle Medien anwenden und/oder 
op'mieren – anschaulich erklären

• Ziel, Raum, Ort und Zeit – was Sie als Redner*in darüber 
wissen müssen

• Gestaltung und Au`au von Charts und Handouts
• Die Zielgruppenanalyse – kundengerechtes Präsen'eren
• Die eigene Wirkung auf andere in Erfahrung bringen:

S'mme, Körperhaltung, Oubit, innere Denkblockaden, 
Lampenfieber

• Sicher, kompetent und überzeugend auKreten

Präsenthorik (Präsen'eren und Rhetorik) für Mitarbeiter*innen, Teams und Führungskrä8e

In jedem Beruf ist das A und O ein guter 
AuTri2. Erfolgreiches PräsenVeren erfordert 
viel mehr als bunte PowerPoint-Charts. 
Schlechte PräsentaVonen und Vorträge sind 
verlorene Zeit und verspielte Chancen.

KersVn Abrahams erarbeitet zusammen mit 
den Teilnehmenden, was sie machen müssen, 
damit der Funke aufs Publikum überspringt: 
Wie bereite ich mich richVg vor? 
Wie übe ich einen Vortrag? 
Wie gelingt mir ein guter erster Eindruck? 
Wie platziere ich meine Message effekVv? 
Wie überzeuge – ja, wie begeistere ich meine 
Zuhörer?

„Glanzleistung –
Wirkungsvoll präsentieren und
wortgewandt überzeugen!“

Trainingsmethoden:
• Impulsvorträge 
• Gruppenarbeit 
• Diskussion 
• Feedback 
• prak'sche Übungen

Teilnehmende können eigene 
Präsenta'onen (oder Teile einer 
Präsenta'on) mitbringen, im Seminar 
präsen'eren und Feedback erhalten.

In Absprache mit den Teilnehmenden 
kann mit Videoaufzeichnungen 
gearbeitet werden.

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
Online oder Präsenz
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Folgende Inhalte werden vermi2elt:
• Qualitätskriterien für erfolgreiche Präsenta'onen am 

individuellen Beispiel erarbeiten
• Visualisierungsmöglichkeiten ausloten
• Inhalt, Foliendesign, Storytelling, Dramaturgie 

und Rhetorik überprüfen
• Profi-Feedback aus externer 

(Zuschauer- und Fach-)perspek've erhalten
• Sich auf: Lampenfieber, Störungen, herausfordernde 

Situa'onen und Publikum einstellen
• Tipps zur Präsenta'onsperformance
• Neue Ideen für lebhaKere Präsenta'onen, Vorträge, Workshops, 

Modera'onen erhalten (Online oder Präsenz-Veranstaltungen)

In Absprache mit den Teilnehmenden kann mit
Videoaufzeichnungen gearbeitet werden.

Exklusives Präsenthorik- und Modera'ons-Powercoaching für Einzelpersonen oder max. 3 Teilnehmende

Powercoachings sind exklusive Themenangebote. Sie wenden sich an 
Personen, die intensiv und effekVv spezielle Kompetenzen erlernen wollen 
und eine Sparringspartnerin brauchen.

Dieses Seminar richtet sich an Interessenten mit Vorkenntnissen, die ihre 
PräsentaVonskompetenz perfekVonieren wollen. Es analysiert und trainiert 
ihre Stärken und Potenziale anhand ihrer mitgebrachten PräsentaVons-
und/oder ModeraVons-Herausforderung mit individuellem Profi-Feedback.
OT wird dieses Angebot von Projektgruppen wahrgenommen. Im ersten 
Schri2 werden Kenntnisse vermi2elt, im zweiten Schri2 wird die ferVge 
ProjektpräsentaVon in einer „Live-Generalprobe“ getestet.

WichVg: KersVn Abrahams bespricht mit den Teilnehmenden Ideen und 
unterbreitet Vorschläge, immer mit dem Ziel, dass diese zu den umsetzenden 
und anwesenden(!) Personen und dem Ziel/Zweck passen.

„Powercoaching: 
Souverän und erfolgreich 
präsentieren und moderieren!“

2 Std. PowerCOACHING
3 x 2 Std. 
PowerCOACHING
Online oder Präsenz
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Hinweis:
Es geht in diesem Workshop nicht um die 
Erstellung von PowerPoint-Charts!

Teilnehmende können eigene Präsenta'onen 
(oder Teile einer Präsenta'on) mitbringen, im 
Seminar präsen'eren und Feedback erhalten.

In Absprache mit den Teilnehmenden kann mit
Videoaufzeichnungen gearbeitet werden.

Workshop für Personen mit PräsentaBonsbasiskenntnissen

Unabhängig von Branche und Beruf kommen heute bei PräsentaVonen meist Beamer oder 
interakVve Displays zum Einsatz. Dabei gilt es, sein Anliegen kurz und knackig auf den Punkt 
zu bringen. 

Wer Texte einfach nur vorliest und sich im Halbdunkel hinter dem PC versteckt, verärgert sein 
Publikum oder schläfert es ein. Und wer die zahlreichen AnimaVonsopVonen von PowerPoint 
überreizt, betreibt womöglich Effekthascherei ohne Inhalte. Gar nicht so einfach, hier das 
richVge Maß zu finden …

KersVn Abrahams demonstriert und erklärt, worauf vor und während einer digitalen 
PräsentaVon zu achten ist, damit sie gelingt. Dabei ist mitunter weniger mehr! 
Angesprochen sind Interessierte mit PräsentaVonsbasiskenntnissen.

„Short Cuts: 10 Tipps für gelungene 
Beamer-Präsenta.onen!“

2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz
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Folgende Inhalte werden vermi2elt:
In diesem Workshop haben Sie die Möglichkeit Ihre eigenen Trainingsentwürfe 
und/oder Seminarkonzepte mitzubringen. Gemeinsam erarbeiten wir Ideen für 
Ihr Seminar, so dass dieses lebendig, abwechslungsreich, zielgruppengerecht und 
erfolgreich durchgeführt werden kann.

Workshop für Trainer*innen in der  Erwachsenenweiterbildung

Wer erfolgreich als Trainer*in, Dozent*in oder 
Moderator*in arbeiten will, muss sich die spezifischen 
Lernbedürfnisse von Erwachsenen vergegenwärVgen: 
Erwachsene benöVgen keine Lehrmeister, sondern 
gleichberechVgte Partner mit inhaltlichen und 
methodischen Kompetenzen.

Qualität in der Weiterbildung erfordert eine 
erwachsenenpädagogische Qualifizierung des 
Weiterbildungspersonals. Dazu gehören Kenntnisse 
über erwachsenengerechtes Lernen sowie eine 
Grundaussta2ung an geeigneten Methoden.

„TRAIN THE TRAINER-Special!“

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz
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Folgende Inhalte werden vermi2elt:
• Wie gehe ich mit Störungen aller Art um?
• Wie kann ich op'male Trainingsbedingungen schaffen?
• Wie gehe ich mit herausfordernden Teilnehmenden um? 
• Die Technik fällt aus – und nun?
• Wie begegne ich inhaltlichen und persönlichen Angriffen? 
• Wie komme ich aus einem „Trainer'ef“ schnell wieder 

heraus?

Workshop für Trainer*innen in der  Erwachsenenweiterbildung

Sie sind Seminarprofi und schon einige Zeit als LehrkraT, Trainer*in oder 
Referent*in täVg? 

Je nach AuTraggeber, Thema, Ort, Gruppenzusammen-setzung und -dynamik 
stellen Sie sich neuen Herausforderungen? 

Dafür suchen Sie frische Ideen oder wünschen sich Rat für durchlebte 
ProblemsituaVonen? 

In diesem Workshop können Sie Ihre eigenen Praxisbeispiele reflekVeren und 
Ihr Repertoire für den Umgang mit Schwierigkeiten im Traineralltag 
erweitern.

„Königsdisziplin für Trainer*innen –
wie Sie herausfordernde Situa.onen 
im Trainingsalltag meistern!“

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz
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Die VHS Essen bietet jedes Jahr ab Herbst  eine Fortbildung für Personen an, die als 
Trainer*in oder Dozent*in in der Weiterbildung täVg sind oder werden wollen. Der 
Lehrgang umfasst 91 Unterrichtsstunden an 7 Wochenenden und schließt mit einem 
ZerVfikat ab:
• Modul 1: Akteure und Ak'onsfelder in der Weiterbildung

Mo've und Selbstverständnis von Weiterbildnern; Erwartungen von Teilnehmern und 
AuKraggebern; potenzielle Tä'gkeitsfelder und Tä'gkeitsformen; Besonderheiten der 
pädagogischen Arbeit mit Erwachsenen (Trainer*in Kers'n Abrahams)

• Modul 2: Visualisieren und Präsen'eren
• Modul 3: Lehren und Lernen in der Weiterbildung 
• Modul 4: Gesprächsführung in Trainingssitua'onen 
• Modul 5: Lernen als Gruppenprozess
• Modul 6: Qualitätsentwicklung und Trainermarke'ng
• Abschluss-Workshop

Lehrgang in Workshopmodulen für MulBplikatoren in der Erwachsenenweiterbildung

Wer erfolgreich als Trainer*in, Dozent*in oder 
Moderator*in arbeiten will, muss sich die spezifischen 
Lernbedürfnisse von Erwachsenen vergegenwärVgen: 
Erwachsene benöVgen keine Lehrmeister, sondern 
gleichberechVgte Partner mit inhaltlichen und 
methodischen Kompetenzen.

Qualität in der Weiterbildung erfordert eine 
erwachsenenpädagogische Qualifizierung des 
Weiterbildungspersonals. Dazu gehören Kenntnisse 
über erwachsenengerechtes Lernen sowie eine 
Grundaussta2ung an geeigneten Methoden.

KersVn Abrahams in Zusammenarbeit 
mit der VHS Essen

„TRAIN THE TRAINER! – Koopera.on“

7 x Samstag und Sonntag
Online oder Präsenz
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Folgende Inhalte werden vermittelt:
• Erfolgsfaktoren für das Gelingen des Wandels
• Die Betroffenen im Wandel –

Was passiert, wenn eine Veränderung von außen kommt?
• Wann sind Menschen bereit sich zu ändern? 

Die aktive und passive Seite von Change: Veränderungsformel!
• Wandel garantiert Widerstand – Wie damit umgehen?
• Veränderungen umsetzen: 

Kommunikation im Prozess, Veränderung erklären, 
Plattformen für Beteiligungen schaffen

• Changing-Bausteine und Methoden im Prozess und für die 
nachhaltige Umsetzung

Change Management für Mitarbeiter*innen, Teams und Führungskrä8e

Das Seminar wendet sich an Menschen, die Change-Prozesse 
verstehen, die ihre Veränderungskompetenz ausbauen und 
die Wandel meistern wollen. 

In Change-Prozessen ist es für alle Beteiligten wichVg zu 
wissen und zu verstehen, wie bei sich und anderen die 
BereitschaT, sich für Veränderungen stark zu machen, 
geweckt und verstärkt werden kann. 

Wie kann möglicher Widerstand konstrukVv genutzt und wie 
Bewahrenswertes erkannt und erhalten werden? In diesem 
Training werden Veränderungen im individuellen Umfeld der 
Teilnehmenden beleuchtet und Handlungsstrategien 
aufgezeigt und erarbeitet.

„Change-Prozesse verstehen, 
Veränderungskompetenz ausbauen 
und Wandel meistern!“

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz
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Der Persönlichkeitstest beinhaltet:
Finden Sie mit dem Reiss Motivation Profile® heraus wer Sie sind. 
Beantworten Sie die 128 Fragen direkt im Online-Fragebogen und 
lassen Sie sich im Anschluss das Ergebnis anzeigen, welche 
16 Lebensmotive bei Ihnen in welcher Ausprägung eine Rolle spielen. 

• 2,5 Std. Reflektionsgespräch mit Reiss Motivation Profile®-Masterin 
und umfangreiches Auswertungsbooklet

• Finden Sie heraus, wer Sie sind und was Sie antreibt
• Treffen Sie auf Basis Ihrer intrinsischen Motivation 

bessere Entscheidungen
• Lernen Sie sich besser kennen und leben dadurch 

Ihre  Individualität
• Erreichen und erhöhen Sie die Passung zu anderen Menschen 

und Ihrem Umfeld

Persönlichkeitstest für Privatpersonen, Mitarbeiter*innen, Teams und Führungskrä8e

Das Reiss MoVvaVon Profile® ist der Persönlichkeitstest für Klarheit, 
Erkenntnis, OrienVerung und Bewusstsein für ein erfolgreiches Privat- und 
Berufsleben. Das Reiss Motivation Profile® ist eine wissenschaftlich 
fundierte Methode.

In der Analyse werden die 16 LebensmoVve beleuchtet, die unser Leben 
besVmmen. Sie sind in jedem von uns Vef verwurzelt und geben 
Aufschluss darüber, was uns im Innersten antreibt und moVviert.
Wer bin ich? 
Was zeichnet meine Persönlichkeit aus? 
Warum bin ich, wie ich bin? 
Warum reagiere ich in besVmmten SituaVonen so? 
Warum ist mir manches so wichVg, anderes nicht?

KersVn Abrahams ist zerVfizierte REISS MOTIVATION PROFILE®-Masterin.

„Reiss Mo.va.on Profile®-Test:
Was macht Sie glücklich und zufrieden?“

2,5 Std. 
ReflekIonsgespräch
und Zugang zum 
Analysefragebogen
Online oder Präsenz
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Folgende Inhalte werden vermi2elt:
• Wie gut können Sie sich mo'vieren?
• Wie erkennen Sie Ihre innere Zufriedenheit?
• Entscheidungen treffen – wie geht das?
• Tipps und Tricks, wie Sie sich selbst mo'vieren
• „Gute Vorsätze“ in anrak've Ziele umwandeln
• Perfekt oder gut?
• Mit Rückschlägen umgehen
• Mo'va'onskicks für ungeliebte Aufgaben
• Selbstcheck Mo'va'on
• Wie kann das Vorhaben zum Ziel werden
• DauerhaKe Veränderung umsetzen und 

dranbleiben

Selbstmo'va'on und Selbstorganisa'on für Mitarbeiter*innen, Teams und Führungskrä8e

Wer kennt das nicht? Sie sind Vollzeit berufstäVg, haben Haushalt und Familie, eigentlich 
ha2en Sie sich vorgenommen regelmäßig zum Sport zu gehen und dann fragen Sie sich 
noch, ob Sie im Verein den Kassenwartposten übernehmen wollen ... 
Zu viele Aufgaben, zu wenig Struktur. Oder Sie haben keine Lust, etwas zu erledigen und 
zögern es immer wieder hinaus. Irgendwann wird die Zeit knapp und der Druck wächst. 
Der Widerwille wird stärker und Sie erledigen die Aufgabe völlig planlos.

SelbstmoVvaVon und SelbstorganisaVon sind kein Hexenwerk, sondern lassen sich 
erlernen! Mit Trainerin und Coach KersVn Abrahams erarbeiten Sie alltagstaugliche Tricks, 
Checklisten und Übungen, wie Sie die „guten Vorsätze“ in Ziele umwandeln, die Sie auch 
dauerhaT einhalten werden.

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

„Ich schaffe das!
Alles eine Frage der Mo.va.on?!“
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Folgende Inhalte werden vermi2elt:
• Wie gut können Sie sich mo'vieren?
• Tipps und Tricks, wie Sie sich selbst mo'vieren
• Mo'va'onskicks für ungeliebte Aufgaben
• Wie erkennen Sie Ihre innere Zufriedenheit?
• Entscheidung treffen – wie geht das?
• „Gute Vorsätze“ in anrak've Ziele umwandeln
• Energieräuber entlarven
• Perfekt oder gut?
• Mit Rückschlägen umgehen
• DauerhaKe Veränderung umsetzen und 

dranbleiben

Selbstmo'va'on und Selbstorganisa'on für Mitarbeiter*innen, Teams und Führungskrä8e

Möchten Sie lernen, wie Sie möglichst viel auf einmal erledigen und selbst aus kleinsten 
Lücken Ihres Arbeitstages noch einen Effekt rausholen? Dann sind Sie hier falsch. 
Mit Selbstmanagement oder Selbsuührung hat das rein gar nichts tun. 

Sie möchten weniger Stress und mehr Entspannung in Ihr Leben bringen?
Wir schauen zusammen Ihre Aufgaben, Rollen und Zeitplanung an und überlegen, 
wie und wo Sie dauerhaT etwas verändern können.

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

„Gutes Selbstmanagement –
Mehr Zeit für die wich.gen 
Dinge des Lebens!“
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Folgende Inhalte werden vermi2elt:
• Die emo'onale Seite der Beschwerde
• Phasen der Ideenfindung
• Die vier Perspek'ven des Beschwerdemanagements
• Grundlagenwissen Beschwerdemanagement, 

Gesprächsführung, Kommunika'on
• Irrtümer im Beschwerdemanagement
• Persönliche Haltung, Verhaltensweisen und Alterna'ven
• Richtlinien zum Beschwerdemanagement
• Welche Infos erwartet der Kunde? 

Welche Infos sollte der Mitarbeiter kennen?
• Was ist unser KerngeschäK? Was ist uns wich'g? 

Was wollen unsere Kunden von uns? 
Wie wollen wir mit unseren Kunden umgehen?

Beschwerdemanagement für Mitarbeiter*innen, Teams und Führungskrä8e

Mit zufriedenen Kunden telefoniert jeder gerne – diese Gespräche sind 
angenehm und moVvierend.
Doch was tun Sie, wenn sich ein Kunde bei Ihnen beschwert? 
Sie gar beschimpT und unangenehm wird? 
Wie gut können Sie mit so einer SituaVon umgehen oder nehmen Sie Ihre 
Arbeit „mit nach Hause“? 
Erst wenn es zum Problem oder Konflikt kommt, zeigt sich, ob Ihr 
Mitarbeiter noch als geschätzter Partner angesehen wird.

Das Seminarziel ist, Wissen und Methoden zu vermi2eln, wie der Kunde 
„gehört“, also verstanden wird und sich gut beraten fühlt. GleichzeiVg 
werden FerVgkeiten erlernt, mit eventuellen Anschuldigen und persönlichen 
Beleidigungen so umzugehen, dass Mitarbeiter*innen weiterhin gerne ihre 
Arbeit ausführen und seelisch im Gleichgewicht bleiben.

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

„Beschwerdemanagement –
Unzufriedene Kunden als Chance!“

www.kers'nabrahams.de© Kers%n Abrahams



Folgende Inhalte werden vermi2elt:
• Methoden und Prinzipien krea'ver Ideenfindung und 

Problemlösung
• Phasen der Ideenfindung
• Krea'vität wecken und Innova'onstechniken trainieren
• Prall gefüllter Werkzeugkoffer mit Übungen zu:

• Walt-Disney-Strategie
• Wunderfrage
• Reizwort-Methode
• Ishikawa
• 4 Corner-Mind-Map
• Bisozia'on
• Kopfstandtechnik
• umgekehrtes Dreieck 
• u.v.m.

Problemlösungsmethoden und Innova'onstechniken für Mitarbeiter*innen, Teams und Führungskrä8e

Sie wollen etwas Neues entwickeln, suchen Ideen für ein Projekt oder die Lösung 
eines Problems? Wollen Sie Ihr kreaVves Potenzial fördern und davon beruflich 
wie privat profiVeren? Dabei können Ihnen Methoden der kreaVven 
Ideenfindung helfen.

KersVn Abrahams vermi2elt ein praxiserprobtes Instrumentarium für den 
kreaVven Umgang mit Herausforderungen. Sie trainieren die wichVgsten 
Techniken und Methoden zur Ideenfindung. Die Teilnehmer betrachten 
Gewohntes unter neuem Blickwinkel und stellen die tägliche RouVne infrage. 
So finden auch Sie bei der nächsten Herausforderung sicher eine geniale Lösung!

„Stell Dir vor, Du hast ein Problem 
und es gibt ‘ne Lösung dafür!“

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

www.kers'nabrahams.de© Kers%n Abrahams



SystemaVsche Problemlösung nach der KULT-Methode:
• Klärung = Problem definieren

Ursachen = Situa'on analysieren 
Lösung = Lösung entwickeln
Transfer = Umsetzen und Nachhalten der Lösung

• Werkzeugkoffer mit Tools für den Problemlösungsprozess:
z. B. Ishikawa-Diagramm, Mindmap, Fragestellung-Checklisten etc.

• Teambegleitung, Modera'on des Prozesses

Entlang der Phasen der Methode entwickelt sich ein klar strukturierter 
Problemlösungsprozess, bei dem jede der vier Phasen durchschrinen und bearbeitet wird:
• Probleme werden endgül'g gelöst
• die Qualität des Arbeitsalltages verbessert sich – die Beteiligten können besser arbeiten
• die Kommunika'on und Koordina'on der Beteiligten und der angegliederten 

Organisa'onseinheiten werden op'miert.

Problemlösungsmethoden für Mitarbeiter*innen, Teams und Führungskrä8e

Ziel dieses Seminars ist es, den Teilnehmenden einen 
Zugang zur systemaVschen Vorgehensweise für das 
Lösen von Problemen zu eröffnen und dafür eine 
geeignete Methode (KULT) und einige Tools 
vorzustellen sowie diese anhand eines möglichen 
internen Fallbeispiels einzuüben.

„Systema.sche Problemlösung mit KULT!“

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

www.kers'nabrahams.de© Kers%n Abrahams



Folgende Inhalte werden vermi2elt:
• Die Dynamik von Konflikten erkennen und verstehen: 

Arten, Formen, psychologische Hintergründe
• Eigene und fremde Konfliktmuster reflek'eren:

Wie und warum Konflikte entstehen. Wie Konflikte 
aufgebaut sind und verlaufen

• Das eigene Handlungsrepertoire im Umgang mit Konflikten 
erweitern: Konflikten vorbeugen. Mit Konflikten Klarheit 
über Ziele schaffen, effiziente Konfliktbewäl'gungs-
strategien und effiziente Konfliktlösungsmethoden  
erlernen.

Konfliktmanagement für Mitarbeiter*innen und Teams

Die Auswirkungen von Konflikten auf ein Unternehmen können immens sein. 
SVmmt das Betriebsklima nicht mehr, kann sich das schnell auf die Leistungen der 
Mitarbeitenden auswirken. Schwelende Konflikte kosten Geld. 

KersVn Abrahams begleitet Einzelpersonen und Teams dabei, die Zusammenarbeit 
zu verbessern und effizient zu gestalten. Mit den richVgen Methoden zur 
Erkennung, Steuerung und Lösung von Konflikten lernen Sie, diese rechtzeiVg zu 
erkennen, systemaVsch zu beheben und in ZukunT zu vermeiden.

„Manchmal fühlt man sich 
wie im Sandkasten …!“

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

www.kers'nabrahams.de© Kers%n Abrahams



Folgende Inhalte werden vermi2elt:
• Konflikte erkennen und verstehen
• Intervenieren bei Konflikten
• Modera'on von Konflikten
• Gruppendynamik
• Übungen, zum Beispiel zu: kri'schem Feedback, ak'vem 

Zuhören, Konfliktgespräche mit Mitarbeitern

Konfliktmanagement für Führungskrä8e

Für FührungskräTe ist es von Vorteil, Konflikte im Team frühzeiVg zu erkennen, 
um zu verhindern, dass diese eskalieren. Dabei ist es auch wichVg, Spannungen 
zwischen Mitarbeitern schnell zu erfassen, um gegebenenfalls intervenieren zu 
können. Sie lernen Ihre eigenen Sinne zu schärfen, um zu erspüren, wo man als 
FührungskraT durch das eigene KommunikaVonsverhalten unbeabsichVgt 
IrritaVonen bei Mitarbeitern ausgelöst hat. 

Im Training zeigt Ihnen KersVn Abrahams Wege auf, wie Sie solche Störungen 
auffangen und bearbeiten können, bevor sie sich verfesVgen oder verstärken.

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

www.kers'nabrahams.de

„Damit nichts aus dem Ruder läub!“



Im Seminar erarbeiten wir konkrete Lösungen zu folgenden Themen: 
Wie kann ich Gespräche besser steuern? 
Wie kann ich Kri'k üben, ohne andere zu verletzen? 
Wie kann ich mit verärgerten oder aggressiven Gesprächspartnern umgehen?

Folgende Inhalte werden vermi2elt:
• Grundmerkmale der Kommunika'on kennen (und für den Alltag nutzen)
• Gespräche zielorien'ert führen
• Konstruk'ves Feedback geben und nehmen
• Dos und Don’ts der Kommunika'on und Gesprächsführung

Im Kommunika'ons-Werkzeugkoffer enthalten: Kommunika'on nach Watzlawick, 
Kommunika'onstheorie von Schulz von Thun, Reflexion des eigenen Kommunika'onss'ls, 
Fragetechniken, Konflikte lösen, Ich- und Du-BotschaKen, Ak'ves Zuhören, Leibaden für
schwierige Gespräche und Übungen zur Teamarbeit.

Kommunika'on und Gesprächsführung für Mitarbeiter*innen, Teams und Führungskrä8e

Unternehmen und OrganisaVonen müssen sich in 
der heuVgen Zeit immer schneller verändern. Die 
Fähigkeit der Menschen, produkVv zusammen-
zuarbeiten und Gespräche professionell zu führen, 
nimmt eine entscheidende Rolle ein. 

Nur Firmen, denen es gelingt, eine konstrukVve 
KommunikaVonskultur zu schaffen und 
weiterzuentwickeln, werden im We2bewerb 
bestehen.

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

„Miteinander reden: 
So einfach und doch so schwer!“

www.kers'nabrahams.de© Kers%n Abrahams



Folgende Inhalte werden vermi2elt:
• Situa'ves Führen und Führen mit Zielen
• Selbsbührung
• Aufgabenplanung und Zeitmanagement
• Ziel- und Arbeitsüberprüfung
• Mitarbeiter anleiten
• Faktoren eines guten Arbeitsklimas
• Gesundheitsfördernde Führungsinstrumente-

und Verhalten
• Anerkennung aussprechen
• Sensibilisierung für Über- und Unterforderung
• Stress vermeiden bzw. abbauen
• Coaching und Beratung
• Möglicher Baustein: Persönlichkeitsanalyse mit dem

Reiss Mo'va'on Profile®

Persönlichkeitsentwicklung für Fachkrä8e und junge Führungskrä8e

OT fühlen sich junge FührungskräTe alleine gelassen, denn wer bringt einem 
„Chef-Sein“ eigentlich bei? In diesem Fall kann „Learning by doing“ schon das 
Ende der Karriere bedeuten. 

Überlassen Sie Führungskompetenz nicht dem Zufall, sondern lernen Sie in 
diesem Training die Grundlagen, auf die Sie sicher auwauen können.

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

„Plötzlich Chef*in! 
Von der Fach- zur Führungskrab“

www.kers'nabrahams.de© Kers%n Abrahams



In diesem Seminar geht es insbesondere um moVvierendes handlungs-
orienVertes Lernen. Teamerfolg ist lernbar. Deshalb werden maßgeschneiderte 
Aufgaben gelöst, die persönlichen Einsatz des Einzelnen und die Zusammen-
arbeit im Team einfordern. Die Lösungen werden mit KreaVvität und Intelligenz 
umgesetzt.

KersVn Abrahams garanVert beim Teamcoaching einen hohen Spaß- und 
MoVvaVonsfaktor. Jede*r Teilnehmende kann bei den Übungen mitmachen 
und trägt zum Erfolg des Teams bei. Die anschließende Reflexion der 
Teilnehmererfahrungen gehört selbstverständlich dazu, genauso wie der 
Transfer der neu erlernten Fähigkeiten in die reale Arbeitswelt.

„Dream Team: gemeinsam erfolgreich!“

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
Online oder Präsenz

Folgende Inhalte werden vermi2elt:
Das Coaching und die Übungen werden je nach 
Gruppenzusammensetzung und Ausrichtung individuell 
nach Absprache zusammengestellt.

Das Coaching wendet sich an bestehende Teams, die daran 
interessiert sind zu schauen, wo „Sand im Getriebe“ ist.

Teamcoaching für Mitarbeiter*innen und deren Führungskrä8e bestehender Teams

www.kers'nabrahams.de© Kers%n Abrahams



Die Inhalte werden teamspezifisch 
zusammengestellt, z. B.:
• Überprüfung der Rahmenbedingungen
• Klärung von Rollen sowie deren Aufgaben und 

Abgrenzungen
• Op'mierung von Kommunika'onsabläufen, 

Prozessen und Strukturen
• Klärung von Zielen und Werten
• Umgang mit Konflikten

Kennen Sie das? „Unser Team arbeitet nicht richVg zusammen. Jeder kocht sein 
eigenes Süppchen. Es gibt Konflikte und Reibungsverluste, Atmosphäre und 
Arbeitsergebnisse sind für alle Teammitglieder unbefriedigend. Auch der Spaß bleibt 
auf der Strecke …“ Teamarbeit ist heute gang und gäbe, jedoch machen wir uns nur 
selten Gedanken darüber, welche Voraussetzungen erfüllt sein sollten, damit Teams 
tatsächlich gut zusammenarbeiten können.

Wann ist ein Team ein Team und nicht nur die bekannte Abkürzung „Toll, ein anderer 
macht‘s“? Unter welchen Umständen die Zusammenarbeit gelingt und wie Ihr Team 
produkVv, kreaVv und mit Freude arbeitet, können Sie unter Anleitung von KersVn 
Abrahams herausfinden.

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. Power COACHING
Online oder Präsenz

„Erfolgreich arbeiten im Team“

Teamentwicklung für Mitarbeiter*innen und Führungskrä:e

www.kers'nabrahams.de© Kers%n Abrahams



Der Kurs bereitet auf die theore'sche und prak'sche 
Ausbildereignungsprüfung vor.

Die Kurse werden ganzjährig angeboten, 
bine erfragen Sie die Termine.

Vorbereitungslehrgang zur Ausbildereignungsprüfung

ANFANGEN. WEITERKOMMEN. VIEL ERREICHEN.

Der direkte Kontakt zur WirtschaT ist KersVn Abrahams 
(Industriemeisterin Printmedien) besonders wichVg. Ausbildung und 
Weiterbildung sind ihr ein großes Anliegen. 

Davon profiVeren beide Seiten: Die BildungsinsVtute und Konzerne 
sichern sich die Kenntnisse der erfahrenen Ausbilderin, DozenVn und 
Prüferin. KersVn Abrahams behält den Kontakt zu Kolleg*innen in der 
Ausbildung und den Auszubildenen. Eine klassische „Win-win-
Beziehung“.

„Ausbildung der Ausbilder!“

11 Tage TRAINING 
intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

www.kers'nabrahams.de© Kers%n Abrahams



Inhalte:
• Wie verstehen und leben wir „moderne Ausbildung“? 
• Werte/Haltung/Rolle – Was lebe ich vor und was gebe 

ich weiter? 
• Wie kann ich Auszubildende bei der Entwicklung zur ihrer 

eigenverantwortlichen Persönlichkeit und beruflichen 
Handlungsfähigkeit unterstützen?

• Dos and Don‘ts in der Ausbildung (Mini-Knigge, Regeln).
• Professionelles Anleiten von Aufgaben
• Welche Methoden gibt es? 
• Wie kann ich Auszubildende mo'vieren?
• Beurteilen/Bewerten – wie geht das?
• Genera'onenwandel in der Ausbildung (Genera'on Y + Alpha)

Praxisnahes Ausbilden für Ausbilder*innen, Praxisanleiter*innen und Ausbildungsbeau8ragte

Weg von der Theorie hin zur Praxis: Ob die betriebliche Ausbildung 
gelingt, hängt wesentlich von den Ausbilder*innen und den FachkräTen 
ab, die sich neben ihrem eigentlichen Beruf in der Ausbildung 
engagieren. Diese Aufgabe erfordert zusätzliche QualifikaVonen über 
das reine Fachwissen hinaus.

„Auszubildende führen, mo.vieren, 
beurteilen und gezielt fördern!“

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

www.kers'nabrahams.de© Kers%n Abrahams



Inhalte:
• Respekt für mich und andere
• Sicherheit in Gruppen/Teams und 

in der Öffentlichkeit gewinnen 
• Konflikte vermeiden 
• Anerkennung bekommen; ein gutes 

Image au`auen
• FreundschaKen pflegen und finden
• bessere Chancen durch Höflichkeit

Moderne EVke2e
• Was fördert Ihre Karriere? 
• Höflichkeitsformen, Taktgefühl 

und Respekt 
• Was der/die Kund*innen erwartet

Persönlichkeitsentwicklung für Azubis, Studierende oder Unternehmen, die junge Menschen beschä8igen

Mit dem „Business-Knigge KOMPAKT“ lernen die 
Auszubildenden, auf ihr Erscheinungsbild und ihr 
KommunikaVonsverhalten zu achten und werden 
mit den geltenden Umgangsformen vertraut 
gemacht. Durch sicheres AuTreten bewegen sie sich 
souverän und selbstbewusst in der GeschäTswelt. 
Ein respektvoller, höflicher Umgang miteinander ist 
der Karriere förderlich und trägt intern zu guter 
Atmosphäre bei. 
Wollen die Mitarbeiter*innen sich auch in heiklen 
SituaVonen angemessen verhalten, erfordert der 
souveräne Umgang mit GeschäTspartnern, Kunden 
und Mitarbeiter*innen die Kenntnis einiger 
„Spielregeln“. Mit Spaß und ohne erhobenen 
Zeigefinger vermi2elt KersVn Abrahams, was guten 
Umgang ausmacht.

„Business-Knigge KOMPAKT!“
Umgangsformen im GeschäTsalltag
• Begrüßung und Bekanntmachung 
• Rich'ge Anrede, Titel und Grußformen 
• Auf Ges'k, Mimik und Blickkontakt achten
• Später eintreffen und früher gehen
• Distanzzonen kennen
• Körperhaltung
• Wer trin als erster durch die Tür?
• Visitenkarten-Knigge 
• Business-Garderobe

KommunikaVon
• Gesprächsatmosphäre und Ausstrahlung
• Small Talk, Tabu-Themen
• Wahrnehmung und Einsatz nonverbaler Signale
• Kommunika'on am Telefon, E-Mail und Co.

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

www.kers'nabrahams.de© Kers%n Abrahams



Die Themen: 
• Gründe der Prüfungsangst kennen
• eigenes Lernverhalten überprüfen
• die Prüfungssitua'on visualisieren
• eigene Ansprüche, Mo've und 

Glaubenssätze erkennen und verändern
• Erproben von Entspannungstechnik
• Strategien gegen die Prüfungsangst 

entwickeln

Aufregung und Angst in PrüfungssituaVonen sind völlig normal – obwohl oT eine 
gründliche Vorbereitung erfolgt ist. Ein mulmiges Gefühl und die Sorge „Was 
passiert, wenn ...?“ sind die Begleiter. Viele Menschen haben Prüfungsangst, auch 
wenn sie es nicht zugeben. 

In diesem Seminar übt Coach und Trainerin KersVn Abrahams mit den jungen 
Teilnehmer*innen (ca. 15–19 Jahre) Techniken zur BewälVgung der 
PrüfungssituaVon. Ursachen werden aufgedeckt und mögliche Lösungen erarbeitet. 
Und das ohne Angst, sondern mit Spaß und prakVschen Übungen.

„Prüfungsangst – Nein Danke!“

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online oder Präsenz

Persönlichkeitsentwicklung für Azubis, Studierende oder Unternehmen, die junge Menschen beschä8igen
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• Onlinemee'ngs moderieren
• Beschwerde als Chance
• Erfolgreiche Teamarbeit im Homeoffice
• Veränderungsprozesse verstehen
• Masterclass für Young Professionals 
• Ausbildung der Ausbilder-Seminare, Praxisanleiter*innen-Treffen
• Einzelcoachings und Powercoachings

Online-Angebote für Mitarbeiter*innen, Teams und Führungskrä8e

Fast alle Themen aus dem Seminarkatalog können auch in angepasster Version als Online-
Variante (ModeraVonen, Impulsvorträge, Info-veranstaltungen, Coachings, Seminare, 
PräsentaVonen und Workshops) angeboten werden.

Folgende Inhalte sind bereits in Online-Formaten umgesetzt:
• Projekte erfolgreich präsen'eren
• Modera'onen von Bürgerinforma'onsveranstaltung
• Messe-Modera'on
• Teamcoachings
• Teamjahresabschlussveranstaltung

„Beliebte Online-Angebote“

2 Tage TRAINING intensiv
1 Tag TRAINING compact
2-4 Std. TRAINING micro
2 Std. PowerCOACHING
Online

www.kers'nabrahams.de© Kers%n Abrahams



Qualifikationen

Aufnahme und Mitglied als Trainerin und Coach 

im Deutschen Verband für Coaching & Training e.V.

Zertifizierung zur Online-Trainerin

Zertifizierung als Coach (dvct)

Zertifizierung zum Advanced Business-Coach

Zertifizierung zum Laufbahn- und Karriere-Coach

Zertifizierung zum Systemischen Coach – Master

Zertifizierung zur Change Managerin

Zertifizierung zur Business Aufstellerin

Zertifizierung zur Team-Entwicklerin & Team-Coach

Zertifizierung zum Systemischen Coach – Practitioner

Zertifizierung zum Reiss Motivation Profile® Master

Ausbildung zur Psychologischen Beraterin/Personal Coach

Ausbildung zur Mediatorin

Ausbildung zur Seminarleiterin (Train The Trainer)

Berufserfahrung

• Freiberufliche Trainerin, Coach und Moderatorin
• Dozentin bei diversen Weiterbildungsinstituten
• Mitinitiatorin und Leiterin von Projekten
• Inhaberin einer Agentur für Kommunikation + Design
• Langjährige Anstellung als Art Directorin und Fachbereichsleiterin 

bei Deutschlands größtem Immobilienkonzern
• Weitere Festanstellungen im Zeitungs- und Verlagswesen, 

Werbeagenturen und Produktionsbetrieben
• Industriemeisterin Digital- und Printmedien mit

Ausbildereignung (IHK-geprüft)

• Ausbildung zur Mediengestalterin

www.kers'nabrahams.de



In diesem Seminarkatalog ist eine Auswahl 
meiner beliebtesten Angebote aufgeführt.

Möchten Sie mich etwas besser 
kennenlernen, bevor Sie mich anrufen? 

Dann ist meine Internetseite 
www.kers@nabrahams.de
die rich@ge Anlaufstelle für Sie.

Stand 4/2023

www.kers'nabrahams.de


