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Compétences Capacité a identifier des
entrepreneuriales opportunités d'affaires
Capacité a élaborer une vision
d entreprise Compétences Capacité a élaborer une
managériales stratégie d entreprise
Capacité 4 créer ¢t gérer son
réseau d'affaires Capacité 4 coordonner et &
organiser les activités de son
Capacité a gérer son travail entreprise
% = \o\\“ &St’o Capacité 4 diriger du

personnel

w\(’
co /M MP N
/ Capacité 4 résoudre des
\ Relation problémes
@o q client Capacité a contréler les
’ ﬁ aclivités de son entreprise
@ Capacite & négocier

Réseaux’\ Cow\mumcatlon @

Sociaux f\ \s’ S ol

Compétences Capacit¢ & gérer les
technigues de opérations

gestion et du

secleur

Capacité d’une gestion
financiére

Capacilé d'une gestion des
ressources humaines
Capacité¢ d une gestion
marketing & des ventes

Capacilé a gérer les lois ot les
réplements gouvemementaux
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Je veux (mon objectif de 'année)

D mieux et plus vendre,

O augmenter mon CA,

Q faire des économies,

U rentabiliser mon entreprise,

U4 créer un relationnel Business,

U plus de clients,

Q diversifier mon activité,

U mieux m’organiser,

Q passer un cap et le faire financer,
U gagner en sérénité,

U recruter en toute sécurité,

U4 gagner plus,
P (a préciser).

arréter de fumer,
perdre du poids,
retrouver maligne,
retrouver la santé
améliorer mes performances,
gérer mon stress, ...

Je me lance un nouveau
Challenge Santé

Je le consolide en faisant
du sport sans contraintes
ni objectifs spécifiques
(Sport Santé)

téléphone : 04 86 40 84 10.

Je complete, avec I'aide d'un Conseiller Santé,
un questionnaire du Mode de Vie

ODYSSION

Restitution
o) Référent Santé

Je suis accompagné
pour atteindre mes objectif
(rencontres et suivi tous les mois)

email : contact@top-odyssion.fr
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Des compétences a acquérir et a développer

‘ Pourquoi faut-il les développer ?

Le contexte économique: développement et analyse des défaillances
d'entreprises

L’analyse des défaillances d'entreprises (La Tribune, 2009 et INSEE, 2010) fait apparaitre plusieurs
enseignements :

. Le manque de profitabilité a été le premier facteur de défaillance en France durant |a crise.

. Un trop fort endettement ou un besoin en fond de roulement (BFR) rop négatif constitue le
second facteur de défaillance.

. Les TPE sont plus vite touchées que les autres

. Certains secteurs sont irés sensibles a la crise (industrie)

. Les entreprises créées par des jeunes et des femmes sont plus exposées aux risques

. La formation des entrepreneurs est un facteur de pérennité, au-dela d'un an d'existence

Ce dernier point nous améne a réaffirmer I'importance de I'acquisition et du développemen: des
compétences. Celles-ci peuvent permettre de réduire les risques de défaillances dans tous les
domaines.

Cependant, une étude récente de la COFACE monire que les défaillances sont en recul en 2010 (-
12 % par rapport @ Octobre 2008), soit environ 5000 défaillances enregistrées en Octobre 2010.
Une meilleure formation combinée a l'information semble étre la cause de ce recul. Enfin
ceriaing travaux ont montré que les compétences de l'entrepreneur constituaient la condition
essentielle du succés d'une TPE (lbrahim, Goodwin et Ellis, 1986).

Les compétences comme vecteur de la performance

Lorsgu'on s'intéresse a la dynamique de la performance et & ses liens avec les compétences, on se
doit de considérer la performance comme un produit complexe composé de différents éléments
combinés : les compétences, |'organisation, les moyens, le management et la motivation ainsi que
I'environnement. On peut la
schématiser :

Compétences Moyens Environnement

\\ l
P=CxO0OXxMXMXxE

r "
v’ \v
{ \

Parformance Organisation Management / Motivation

(Source : A. Ferry, CNAM)
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Cette offre de formation
est éligible a

MON
COMPTE

mes compeétences

de Chef d‘entreprise

#rise en charge des formations des travailleurs Indépendams

|dentifier, acquérir et developper

> Mes Financeurs en tant que TNS

professionrels | service-publicfr

Actiwté principale (selon le code Site

NAF) fonds dassurance formation internet

Profession |ibérale Fonds Interprofessionnel de Site du
formation des professionnels FIE-PLE.
libéraux (FIF-PL)

Profession libérale médicale Fonds dassurance formation Site du
de la profession médicale (FAF-  FAF-PM 2
M)

Commergant et dirigeant non Association de gestion du Site de

salarié du commerce, de financement de la formation LAgeficers

industrie et des services

Artiste auteur

Artisan, chef dentreprise inscrit
au répertorie des métiers (RM) et
auto-entrepreneur artisan non
inscrit au RM

Exploitant agricole et chef
dexplotation forestiére

Professionnel de la péche :
conchyliculteur, chef d'entreprise
de cultures marines

des chefs d'entreprise
{Agefice)

fonds dassurance formation
des secteurs de la culture, de la
communication 21 des loisirs
(AFDAS)

fonds dassurance formation
des chefs d'entreprises
artisanales (FAFCEA)

Fonds pour |a formation des
entrepreneurs du vivant (Vivéa)

fonds d assurance formation
des salariés des petites et
moyennes entreprises (Agefos
PME)

FORMATION

moncompteformati

En cas de double immatriculaticn (par exemple, un chef d'entreprise inscrit 2
la fois au RCS et au RM), c'est le FAFCEA qui est en charge du financement,
et non pas |'Agefice.
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Domaine de compétences Compétence

o Imagiver des produits ou services potentiels A pantir des besoins
insatisfaits et des besoins futurs

e Concavoir cas nouveaux produits ou servicss en analysant laur
feesabil ité technigue, commerciale et financiére

e Formaiserun sysi2me d'offra

e Positionner un sysime &' oflre par rapport 2ux Concurents axistants

et potentiels

Etablir les srmégies da déweloppement de I'entrapdse

e Faire le diagnostic des moyens disponibles ¢t manguants
(financidres, humaines, mawénelles, tachniquas) formalisés dans un
plan d'affaires,

e Déwemminer les modalités d'ections envisagées pour combler les
ECans constalés

e  Concevoir une organisation en rassemblant les moyvens financiers,
marérials ot humains & partir des objectifs fixss

e Répartir et coordonner ks movens obtenus

e S'imposer en tant que leader

e Susciter 'adhésion et l'implication de ses collaborateurs et fou
penenaires

e  Faire circuler l'information en interne et & Uexterne en utilisant les
bons suppoets (malls, réunions, rencontras informelles, courriers
internes)

e Tenir un discours clair ot cobérent face 3 une perscnne ou un groupa
de personnes

_ . e  Planifier le travail de ses collaborateurs en fonction des objectifs

Compétences manageriales fixés dans le plan d"affaires

Déléguer et responsabiliser ses collaborateurs

Suivre et contrdler la bonne atteinte des objectifs

Evalver las résuliats obienus sous Ta formea ¢'un bilan

Récompenser 'effort et la performance

(Re)mobiliser, stimuler, motiver, encourager, accompagner ses

collaborateurs

e  Résoudre les conflits au sein de "éguipe

e ldentifier des cibles commerciales en segmentant le marché

e  Réaliser une diude de marché afin d'identifier e1 misux carmer la
cible ot ses attentes

o Définir la siratdgle commerciale en &ablissant les «quatrs P oo
(Product price, Place, Promotion)

e Elgborer un argumentaire de vente adepté au client / prospact visé

Prospectar en utilisant l2 moyen appropnié (iéléphone, fax, mail...)

Déployer l'argumentaire de venre pour susciter Padhésion et

négocier les conditions de la vente du produit ou service

e Ecower la client / prospect, identifisr 323 anenias pour misux
répancre & sa demande en vue d'edepter ct/ou ennichir ofire

e  Ralancer le clisntprospect en utilisant les 1echniques appropridas

e Fidéliser le client en effectuant des refances régulidres et en
entretenant avec lui des relations privilégiées

Compétences entreprencuriales

Compétences commerciales et

marketing
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e Définir un besoin de recrutement

Traduire ces besoins de recrutzment en tenmes de métier, d'activités

¢t de compétences

Chaoisir les viviers adéquats en fonction du poste 3 pouvoir

Formaliser, en amont, un entraten da racruemeant

Aener un enretien de recrutemant

Connaltre la réglamentation en vigueur concarnant les contrats da

wavall at diverses aides & l'embauche

Choisir le contrat de travall le plus performant

Rédiger un contrat de traveil

Fixer la rémunération du collabovateur

Connaitre ¢t appliquer les obligations Kgales en matiere de fiscalité

ressources humaines lie aux seleires

Rédiger un bulletin de paie

e Planifier les ressources humaires
Déizcier das parspectives da déweloppameant pour 'eptreprise en
fonction das compéiencas da chacun de sas salariégs

e  Evaluer &t valodser les compéences des collaborateurs

o Dévalopper las compéiencas dai collaboratewrs en fonction des
bescins de l'entrepeise et de lewrs diverses aspirations

e Favoriser le transfent des compétances en encourageant les échanges
inter-individuels et le travail d'équipe

Compétences en gestion des

®  Anticiper & gérer les délais d'encaissement et de décaissement
aupres des clients et des foumisseurs

e |dentifier les postes principaux de trésoverie
Anticiper et gérer les flux de trésoreric
Gérer le niveau de trésorerie résultant a la fin d'une période (solde
positif ou négatif)

®  |dentifier’prévoir les besoins financiers de I'entreprise & court et long

enme

[dentifier les ressources possibles de financement A court et long

Tme

®  Aticuler dans le tamps les besoins 2l les ressources =1 les fire
évoluer en  fonction des perspectives  de  développement  de
Fentreprise

®  Seprojeter dans 2 emps @n développant une approche anticipatrics
du risque & de la rentabilité en utilisant des outils prévisionnal's

o Gérer 1 anticiper les impacts fiscaux €1 financiers d"une décision
dinvestissement

Compéences en gestion financiere |

e Commudlre = anticiper l2s contrainies @ l2s opporiunitds socisles 21
fiscales

® \Bqre en placa un sysime de gestion efficient, inieme ou extame,
alin de Geire Gace aux diverses Schdances sociales = fcales

(Source : Laviolette et Loué « les compétences entrepreneuriales en incubateurs » ADVANCIA,
2007)
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Compétence / Capacité / Aptitudes

1 Compétences en conception du projet dentreprise : éluborer une strutégie smple permetiant de définr lobjes, les

abjectils et les moyens powr i€alser son projet of ie faire prrtages aves son Suips (environremen!, iéseuu)

Capneid® & Préparer e prajet dentreprise ¢

Cupucité &: Etadlir la fuisabilité du projet (commerciale, finsncigre et technigque)

Cupucié 3: Préparer le plan des opérations

Capneid & Comprendre ot évaluer Ie cyele dconamigue

Cupucité &: Idemifier les besoins du marché

Cupuciid 3: Choisir les strutégies gagnantes

Capmeidd & Agir svant ses concurrents

Cupucité &: Définir les paramitres da projet d'entreprise

Cupucisé b Evalusr les possibilisds duffaires

Capacitg i Lancer l'entreprise ou un aouvesu praduit [ serviee

2 Compétences en commercialisation, ventes of service @ identifier les chents les faarmisseurs ot les concurrents. cibier of
connaltre les bescing; vendre efficocement et fournir un service sduptd aux stentes

Cuapucitg 2 . Rechexcher et sélectonner des cansus de distsibution

Cupucité a : Elborer une strutégic de vente

Cupacié & : Eublir et fixer une politigue de prix(prix de vense, prix de revient)

Capncing 2 . Commercialiser ot vendis

Cupacité a : Eublir ot entrotenir des relations clients

3 COMPETENCES en Gestion financiére 1 lire et comprendre lo wrésorerie. le bilan et le résuu

Cupucié 4 : Lire et interpréter les donndes compzbles

Cuapmcitg 2 © Prdpuusr un budget

Cupucité & : Evalucr ¢t contrdler les colts (production ,factures, contrats.....)

Cupucié 3 : Eublir &1 entretenir des relations avec les institutions finencibres ot fiscales

4 COMPETENCES en Gestion du personne] | savois recrater ot anirer le personnel en fonction des besoin

Cupucité & : Définir los besoins ot profils des postes

Cupucié 3 : Recrmer du persoanel
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Capacité i: Former le personnel

Capacité b : Encadrer k personnel

Capacité 3: Administrer le programme de paye et davantages sociaux (szlaires contrats de travail, maladie, chrage,

impdis...)

$: COMPETENCES en organisation de I'entreprise : lorganisation et ls suivi des tiches tachmques et administratives
guotidiennes y compris I'schat ls aégociation et laconformité des produits par rappart sux commandes

Capacité i : Organiser et suivre l2s tiches admini stratives

Capacité b : Evaluer et prévenir lzs risques

Capacité &: Organiser et suivre la production

Capacité i Négocwer

6: COMPETENCES & diriger - banaes relations avec les ters. professionnalisme, gestion de temps, gestion des tiches

Capacité i : Manager

Capacité b : Communiguer efficecement

Capacité i : Interagir avec les tiers

Capacité & : Gérer les contraintes

Capacité i : Se former

7: COMPETENCES en maitrise de Pinformation : collecter, veiller et utifiser linformation pour éclarrer [évolution de

l'entreprise

Capacité it : Rechercher, analyser et classer |'information

Capacité b - Uiiliser I'outil informatigue

Capacité it : Conrgitre son sacteur d'activité

Capacité & : Identifier des opportunisés

8 : COMPETENCES & gérer les relations utiles & I'entreprise @ créer. entretenir et développer des réssaux formels et
informels utiles

Capacité i : Erablir et entretenir des contacts utiks (intégrer les résesux)

Capacité & : Organiser les relations publiques (relations avec les territoires)
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Top Odyssion: I*art-dientreprendre

Parce que developpervotre posture de Dirigeant est

déterminantipodriareussite de votre entreprise.

Contactez-nous

Par téléphone : 04 86 40 84 10
Par email : contact@top-odyssion.fr

B3 >

Cette offre de formation
est éligible a
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thierry.chebille@top-odyssion.fr
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