Conditions Générales de Vente

Les présentes Conditions Générales de Vente sont conclues

d’une part par la société My Echoo au capital social de 1 000 euros, dont le siége social est situé
au 12 Rue Valentin Hauy 93110 Rosny sous Bois, immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Bobigny sous le numéro 887 850 394 ci-apres dénommée « My Echoo" et gérant le
site www.myechoo.fr et,

d’autre part, par toute personne physique ou morale souhaitant procéder a un achat via le site
internet www.myechoo.fr dénommeée ci-apres « le Client ».

IMPORTANT : Toute commande passée sur le SITE implique obligatoirement I’acceptation sans
réserve du CLIENT des présentes conditions générales de vente.

Article 1- Définition

Les termes employés ci-apres ont, dans les présentes Conditions Générales, la signification
suivante:

« Client » le Consommateur ayant passé Commande d’un produit vendu sur le Site Internet;
« Commande » désigne toute commande passée par I’Utilisateur inscrit sur le présent site;

« Conditions Générales de Vente et d’Utilisation » ou « CGV/CGU » désignent les présentes
conditions générales d’utilisation et de vente en ligne;

« Consommateur » désigne I’'acheteur personne physique qui n’agit pas pour des besoins
professionnels et/ou hors de son activité professionnelle;

« Produits » désignent les choses matérielles pouvant faire I’objet d’une appropriation et qui sont
proposées en vente sur le présent Site;

« Site » désigne le présent Site, c’est a dire www.myechoo.fr;

« Société » désigne la Société My Echoo, plus amplement désignée en préambule des présentes;
et

« Utilisateur » désigne toute personne qui fait utilisation du Site.

Article 2- Acceptation des Conditions Générales

La Société invite les Utilisateurs a lire attentivement les présentes Conditions Générales de Vente (
ci-apres les « CGV »). La passation d’'une Commande implique I'acceptation des CGV. Les
caractéristiques des produits sont indiquées sur le Site Internet. Il revient au Client d’en tenir


http://www.myechoo.fr

compte avant son achat. Les photographies ou graphismes présentés sur le Site Internet ne sont
pas contractuels.

Le Client reconnait en avoir pris connaissance et les avoir acceptées en cochant la case prévue
pour ce faire avant la validation de sa Commande en ligne.

Les CGV encadrent les conditions dans lesquelles la Société vend ses produits a ses Clients via
son Site Internet.

Elles s’appliquent a toutes les ventes conclues par la Société et s’imposent a tout document
contradictoire, notamment les conditions générales d’achat du Client.

Elles sont systématiquement communiquées au Client qui en fait la demande.

En cas de modification ultérieure des CGV, le Client est soumis a la version en vigueur lors de sa
Commande.

Article 3- Commandes

Toute Commande peut étre réalisée par I'Utilisateur sur le Site. L’'Utilisateur peut ajouter des
Produits a son panier virtuel. Il peut ensuite accéder au récapitulatif de son panier virtuel afin de
confirmer les Produits qu’il souhaite commander et effectuer sa Commande en appuyant sur le
bouton « Commander ».

Il devra renseigner une adresse, un mode de livraison ains qu’un mode de paiement valable afin
de finaliser la Commande et de former efficacement le contrat de vente entre lui et la Société. La
finalisation de la Commande implique I’acceptation des prix des Produits vendus, ainsi que les
modalités et délais de livraison indiqués sur le Site.

Une fois la Commande passée, I'Utilisateur en recevra confirmation par mail. Cette confirmation
fera le récapitulatif de la Commande ainsi que des informations pertinentes relatives a la livraison.
La passation d’une Commande constitue la conclusion d’un contrat de vente a distance entre la
Société et le Client.

La Société pourra faire bénéficier le Client de réductions de prix, remises et rabais en fonction du
nombre des Produits disponibles sur le Site commandés ou en fonction de la régularité des
Commandes, selon les conditions fixées par la Société.

Article 4- Produits et prix

Les Produits faisant I'objet des CGV/CGU sont ceux qui figurent sur le Site et qui sont vendus et
expédiés directement par la Société.

Les Produits sont décrits sur la page correspondante au sein du Site et mention est faite de
toutes leurs caractéristiques essentielles. La vente s’opére dans la limite des stocks disponibles
de la Société. Cette derniere ne peut étre tenue pour responsable des ruptures de stock ou de
Iimpossibilité de vendre un Produit dont le stock est inexistant.

Lorsqu’un Utilisateur souhaite acquérir un Produit vendu par la Société a travers le Site, le prix
indiqué sur la page du Produit correspond au prix en euros, toutes taxes comprise (TTC), hors
frais de port. Le prix indiqué n’inclut pas les frais de livraison ni les réductions ou remises,
prévues selon les modalités en vigueur, qui seront détaillés le cas échéant dans le récapitulatif
avant de passer la Commande. Si le colt total des Produits n’est pas calculable a I’'avance, la
Société fera parvenir au Client un devis détaillé exposant la formule de calcul de prix.

En aucun cas un Utilisateur ne pourra exiger I'application de réductions n’étant pas en vigueur le
jour de la Commande.



Article 5- Conditions de paiement

La société My Echoo propose au Client de commander et régler ses produits en plusieurs étapes,
avec 3 options de paiement au choix :

- Paiement par chéque : le Client sélectionne les produits qu’il souhaite commander dans le «
Panier », modifie si besoin (quantités, références...), les frais de port sont calculés par défaut.
Le Client entre son adresse mail, nécessaire pour I'envoi de la facture et I'état d’avancement
de la commande. Puis, le Client accepte les conditions générales de vente en cochant la
case correspondante et clique sur le bouton « Commander ». Ensuite, le Client confirme son
adresse de livraison ou en renseigne une nouvelle. Le Client choisit le mode d’expédition et
clique sur « continuer ». Le Client peut ensuite choisir le mode de paiement de son choix : «
Paiement par cheque ». Enfin, la derniére étape lui propose de vérifier ou modifier I’adresse
de livraison puis l'invite a valider sa commande en cliquant sur le bouton « Passer la
commande ». Ce dernier clic forme la conclusion définitive du contrat. Des validation, le
Client recoit un bon de commande confirmant I’enregistrement de sa commande. Afin de
finaliser son paiement et déclencher le traitement de sa commande, le Client doit imprimer
ce bon de commande, accompagné de son cheque libellé a I'ordre de « My Echoo » a
’adresse suivante : My Echoo, 12 Rue Valentin Hauy 93110 Rosny sous Bois. Aucun
paiement en especes ne doit étre envoyé. Seuls les cheques émis par une banque frangaise
seront acceptés. Des réception du chéque et sous réserve d’encaissement, la commande
sera traitée et expédiée sous 48h, le Client en sera informé par email. Toute commande
passée sera réservée pendant cing (5) jours. Passé ce délai et sans réception du paiement
par cheque, la société My Echoo se réserve le droit d’annuler la commande.

- Paiement par carte bancaire (via une connexion sécurisée) : Le Client sélectionne les
produits qu’il souhaite commander dans le « Panier », modifie si besoin (quantités,
références...), les frais de port sont calculés par défaut. Le Client entre son adresse mail,
nécessaire pour I’envoi de la facture et I'’état d’avancement de la commande. Puis, le Client
accepte les conditions générales de vente en cochant la case correspondante et clique sur le
bouton « Commander ». Ensuite, le Client confirme son adresse de livraison ou en renseigne
une nouvelle. Le Client choisit le mode d’expédition et clique sur « continuer ». Le Client peut
ensuite choisir le mode de paiement de son choix « Carte de crédit ». Un formulaire de
paiement sécurisé apparait, le Client peut ainsi renseigner en toute sécurité ses références de
carte bancaire personnelle. Si le paiement est accepté, la commande est enregistrée et le
contrat définitivement formé. Le paiement par carte bancaire est irrévocable. La confirmation
d’une Commande entraine acceptation des présentes CGV, la reconnaissance d’en avoir
parfaite connaissance et la renonciation a se prévaloir de ses propres conditions d’achat.
L'ensemble des données fournies et la confirmation enregistrée vaudront preuve de la
transaction. Le Client recevra son bon de commande via I'adresse électronique renseignée, la
société My Echoo lui communiquera par courrier électronique la confirmation de
I’enregistrement de sa Commande. La Commande sera expédiée sous 48h.

- Paiement par Paypal : Le Client sélectionne les produits qu’il souhaite commander dans le «
Panier », modifie si besoin (quantités, références...), les frais de port sont calculés par défaut. Le
Client entre son adresse mail, nécessaire pour I’envoi de la facture et I'état d’avancement de la
commande. Puis, le Client accepte les conditions générales de vente en cochant la case
correspondante et clique sur le bouton « Commander ». Ensuite, le Client confirme son adresse
de livraison ou en renseigne une nouvelle. Le Client choisit le mode d’expédition et clique sur
« continuer ». Le Client peut ensuite choisir le mode de paiement de son choix « Paypal ». Le
Client est ensuite renvoyé sur I'interface de paiement sécurisé de la plateforme Paypal. Si le
paiement est accepté, la commande est enregistrée et le contrat définitivement formé. Le
paiement par Paypal est irrévocable. La confirmation d’une Commande entraine acceptation des



présentes CGV, la reconnaissance d’en avoir parfaite connaissance et la renonciation a se
prévaloir de ses propres conditions d’achat. L’'ensemble des données fournies et la confirmation
enregistrée vaudront preuve de la transaction. Le Client recevra son bon de commande via
I’adresse électronique renseignée, la société My Echoo lui communiquera par courrier
électronique la confirmation de I’enregistrement de sa Commande. La Commande sera expédiée
sous 48h.

- Paiement en espéce au retrait de la commande: Le Client sélectionne les produits qu’il
souhaite commander dans le « Panier », modifie si besoin (quantités, références...), les frais de
port sont calculés par défaut. Le Client entre son adresse mail, nécessaire pour I’envoi de la
facture et I'état d’avancement de la commande. Puis, le Client accepte les conditions
générales de vente en cochant la case correspondante et clique sur le bouton « Commander ».
Ensuite, le Client choisit « le retrait en magasin » et entre son nom et son numéro de téléphone.
Le Client clique sur le bouton « Continuer ». Le mode retrait sur rdv apparait avec toutes les
modalités, a savoir: Le retrait s’effectue uniquement sur rendez-vous soit par mail a I’adresse
suivante samira@myechoo.fr, soit par téléphone au 0781753191, pour un retrait au 26 Rue
Massenet 78500 Sartrouville. Le Client peut ensuite choisir « le paiement en espece », il entre
son adresse de facturation confirme son adresse ou en renseigne une nouvelle. Puis le Client
clique sur le bouton « Passer la commande ». La confirmation d’'une Commande entraine
acceptation des présentes CGV, la reconnaissance d’en avoir parfaite connaissance et la
renonciation a se prévaloir de ses propres conditions d’achat. Le Client recevra son bon de
commande via 'adresse électronique renseignée, la société My Echoo lui communiquera par
courrier électronique la confirmation de I’enregistrement de sa Commande. La Commande sera
disponible sous 48h. Le Client en recevra la confirmation par mail.

- Si le Client souhaite contacter la société My Echoo, il peut le faire soit par courrier a I'adresse
suivante : My Echoo, 12 Rue Valentin Hauy 93110 Rosny sous Bois ; soit par email a I'adresse
suivante : contact@myechoo.fr, soit par téléphone au 0781753191

Article 6- Réserve de Propriétés

La société My Echoo conserve la propriété pleine et entiére des produits vendus jusqu'au parfait
encaissement du prix, en principal, frais et taxes compris.

Article 7- Rétractation

En vertu de I'article L121-20 du Code de la consommation, le Client dispose d'un délai de
quatorze jours ouvrables a compter de la livraison de leur commande pour exercer son droit de
rétractation et ainsi faire retour du produit au vendeur pour échange ou remboursement sans
pénalité, a I'exception des frais de retour.

Article 8- Livraison

Les livraisons sont faites a I’adresse indiquée sur le bon de commande qui ne peut étre que dans
la zone géographique convenue. Les livraisons sont effectuées par La Poste via COLISSIMO,
service de livraison avec suivi, remise sans signature ou en Relais Colis. Les délais de livraison ne
sont donnés qu’a titre indicatif ; si ceux-ci dépassent trente jours a compter de la commande, le
contrat de vente pourra étre résilié et le Client remboursé. La société My Echoo pourra fournir par
e-mail a I'acheteur le numéro de suivi de son colis. Le Client est livré a son domicile par son
facteur. En cas d’absence du Client, il recevra un avis de passage de son facteur, ce qui lui
permet de retirer les produits commandés au bureau de Poste le plus proche, pendant un délai



indiqué par les services postaux. Les risques liés au transport sont a la charge de I'acquéreur a
compter du moment ou les articles quittent les locaux de la société My Echoo. Le Client est tenu
de vérifier en présence du préposé de La Poste ou du livreur, I'état de I'emballage de la
marchandise et son contenu a la livraison. En cas de dommage pendant le transport, toute
protestation doit étre effectuée aupres du transporteur dans un délai de trois jours a compter de
la livraison.

Article 9- Garantie

Tous les produits fournis par la société My Echoo bénéficient de la garantie Iégale prévue par les
articles 1641 et suivants du Code civil. En cas de non conformité d’un produit vendu, il pourra
étre retourné a la société My Echoo qui le reprendra, I’échangera ou le remboursera. Toutes les
réclamations, demandes d’échange ou de remboursement doivent s’effectuer par voie postale a
I’adresse suivante : My Echoo, 12 Rue Valentin Hauy 93110 Rosny sous Bois, dans un délai de
trente jours apres livraison.

Article 10- Responsabilité

La société My Echoo, dans le processus de vente a distance, n’est tenue que par une obligation
de moyens. Sa responsabilité ne pourra étre engagée pour un dommage résultant de I’utilisation
du réseau Internet tel que perte de données, intrusion, virus, rupture du service, ou autres
problémes involontaires.

Article 11- Propriété intellectuelle

Tous les éléments du site www.myechoo.fr sont et restent la propriété intellectuelle et exclusive
de la société My Echoo. Personne n’est autorisé a reproduire, exploiter, ou utiliser a quelque titre
que ce soit, méme partiellement, des éléments du site gu’ils soient sous forme de photo, logo,
visuel ou texte.

Article 12- Données a caractere personnel

La société My Echoo s'engage a préserver la confidentialité des informations fournies par
I’Utilisateur, qu'il serait amené a transmettre pour I'utilisation de certains services. Toute
information le concernant est soumise aux dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978. A ce
titre, I’'Utilisateur dispose d'un droit d'acces, de modification et de suppression des informations
le concernant. Il peut en faire la demande a tout moment par courrier a I’adresse suivante : My
Echoo, 12 Rue Valentin Hauy, 93110 Rosny sous Bois.

Article 13- Reglement des litiges

Dans I'hypothése ou un litige naitrait de la présente relation contractuelle, les parties s'engagent a
rechercher une solution amiable avant toute action judiciaire.

Médiateur pour les litiges : Pour tous litiges éventuels, vous pouvez utiliser la plateforme de
reglement en ligne des litiges (RLL) de I'Union Européenne disponible en plusieurs langues

ici : http://ec.europa.eu/odr/
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