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Wird die Praqualifizierung fur

Zweithaar vielleicht abgeschafft?

Es scheint DIE erste grofde administrative Hiirde zu sein, die angehende Zweithaarspezialisten bezwingen

missten. Bei den Apotheken scheint es einfacher zu werden ...

Nadine Dammann-Esch (Geschaftsfithrerin Kompetenzzentrum Deutscher Zweithaarprofis und Zertifi-

zierungsgremiumsmitglied der Agentur fiir Praqualifizierung, Eschborn) hat nachgefragt bei dem Markt-

fuhrer der Praqualifizierungsstellen, der Agentur fiir Praqualifizierung in Eschborn. Oliver Launhardt

(Geschéftsfithrer) und Heike Pluquett (stellvertr. Leitung der Praqualifizierungsstelle) gaben Auskunft.

Nadine Dammann-Esch: Herr Laun-
hardt, es gibt Pressemeldungen, dass
die Notwendigkeit zur Priaqualifizie-
rung flir Apotheken abgeschafft wurde.
Nun ist unsere Branche natiirlich sehr
gespannt: Kénnen Sie uns Niheres da-
riiber berichten?

Oliver Launhardt: Diese Aussage konnte
man mehrfach in der Fachpresse nach-
lesen, das ist jedoch so nicht richtig. Der
Gesetzgeber hat mit dem ALBVVG die
Pflicht zur Praqualifizierung fur Apo-
theken eingeschrankt, sie soll nur fur
.apothekentibliche Hilfsmittel" entfallen.
Konkret bedeutet das, dass 6ffentliche
Apotheken ,apothekeniibliche” Hilfsmit-

tel ohne gesonderten Nachweis im Sinne
des § 126 Abs. 1 a) SGB V mit dem GKV
abrechnen kénnen. Fiir bestimmte Hilfs-
mittel wird aber weiterhin eine Praquali-
fizierung fr Apotheken notwendig sein.

Auch mit dem Inkrafttreten der neuen

Von links: Heike Pluquett, Oliver Launhardt Agentur fiir Priqua-
lifizierung, und Nadine Dammann-Esch, Kompetenzzentrum
Deutscher Zweithaarprofis

gesetzlichen Regelung zum ersten Au-
gust 2023 bleibt es zunéchst bei den gel-
tenden Regelungen, bis der Spitzenver-
band Bund der Krankenkassen (GKV-SV)
seinen gesetzlichen Auftrag erfiillt und
mit der mafdgeblichen Spitzenorganisa-
tion der Apotheker (DAV) eine Vereinba-
rung dariiber abgeschlossen hat, welche
Hilfsmittel als , apothekentibliche Hilfs-
mittel” im Sinne des Satzes 1 einzustufen
sind.

Hierflir haben die beiden Parteien 6 Mo-
nate Zeit fiir Verhandlungen. Kommt in
dieser Zeit keine Vereinbarung zustande,
muss die Schiedsstelle in weiteren 3 Mo-
naten den Inhalt der Vereinbarung fest-
legen. Insgesamt kann es also ab August
2023 bis zu 9 Monate dauern bis geklart
ist, welche Hilfsmittel ohne Praqualifi-
zierung abgegeben werden diirfen. Bis
zum Inkrafttreten der Vereinbarung gel-
ten die bestehenden Regelungen des §
126 SGB'V fiir Apotheken weiter.

Frau Pluquett, denken Sie, dass sich
auch die Anforderungen fiir Zweithaar-
profis verédndern werden?

Heike Pluquett: Im Gesetz wird all-
gemein von ,Entburokratisierung im
Gesundheitssektor” gesprochen, das
haben Sie bei der Fragestellung sicher
im Hinterkopf. Far Zweithaaranbieter
existieren nur zwei Versorgungsberei-
che mit einer tberschaubaren Anzahl
an Nachweisen, die erbracht werden

mussen. Die Praqualifizierung sorgt
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im Frisurenhandwerk, im Vergleich zu
den Apothekenpraqualifizierungen, mit
einem recht einfachen und vergleichs-
weise unaufwandigen Verfahren daftr,
dass hohe Qualitatsstandards gewéhr-
leistet werden. Zum Vergleich: Es gibt
Leistungserbringer, die mehr als 40
Versorgungsbereiche praqualifizieren.
Personlich wiirde ich es sogar begriifden,
wenn Kunden erganzend Begehungen
vor Ort nutzen wirden, das macht es
sicher noch einfacher.

Es ist nicht zu erwarten, dass sich an
dem Gesamtverfahren etwas dndern
wird, da es stets normkonform durchge-
fihrt werden muss. Die inhaltlichen Kri-
terien werden durch den Spitzenverband
Bund der Krankenkassen vorgegeben,
der sogenannte ,Kriterienkatalog” wird
jahrlich tiberprift und angepasst. Hier
kann es immer mal wieder zu Anpassun-
gen kommen. Derzeit sind uns jedoch
keine anstehenden Verdnderungen fur
Thre Branche bekannt. Man darf tibri-
gens auch mit dem Siegel der Praqua-
lifizierung werben, das ist ein sehr ef-
fektives Marketinginstrument, das viele

Leistungserbringer fur sich nutzen.

Ist die Praqualifizierung denn noch
zeitgemaf3?

Oliver Launhardt: Ich bin fest davon
iberzeugt, dass die Praqualifizierung
allen Leistungserbringern, aber auch
den Haarausfallbetroffenen, Vorteile bie-

tet. Es gab Zeiten, da wurden Perticken



von der Stange in Kaufhausern verkauft!
Deshalb sollte ein Leistungserbringer
ein gewisses Mafs an Voraussetzungen
erfillen, um die Hilfsmittelempfanger
sicher zu versorgen. Sie garantiert zum
einen den Patienten Sicherheit bei der
Versorgung mit Hilfsmitteln und zum
anderen hat die PQ — wenn auch eini-
ge dies leider so nicht sehen und sich
vielleicht nicht mehr an die Zeit vor der
Praqualifizierung erinnern — stark zum
Abbau von Biirokratie beigetragen. Viele
biirokratische Prozesse wurden in der
Abwicklung mit den Krankenkassen
auch durch die Digitalisierung verein-
facht. Der Prozess der Bewilligung von
Kostenvoranschldgen wird durch die
Automatisierung beschleunigt, ebenso
die Abrechnungsverfahren. Dass spricht
schon flr die PQ.

Welche Rolle spielt dabei denn die
DAKKS? Jeder titige Zweithaarspezia-
list, der mit Krankenkassen abrechnen
mochte, kommt an diesem geforderten
Symbol auf dem Zertifikat nicht vorbei.
Aber kaum jemand weif genau, was die
DAKKS fiir eine Rolle spielt.

Heike Pluquett: Die Vorgaben fur eine
Praqualifizierung werden durch den
GKV-Spitzenverband vorgegeben und
das Verfahren durch die Norm DIN EN
ISO/IEC 17065:2013-01 gesteuert. Die
Agentur fur Praqualifizierung ist eine
von der Deutschen Akkreditierungsstel-
le (DAKKS) seit 2019 akkreditierte Pruf-
stelle. Im Rahmen dieser Akkreditierung
uberwacht uns die DAKkS und stellt in
einem jahrlichen Vor-Ort-Audit sicher,
dass alle Vorgaben beachtet werden. Dies
ist ein zeitaufwéndiger Prozess, der fir
uns Kosten in funfstelliger Hohe mit sich
bringt. Zudem miissen wir nachweisen
koénnen, dass uns die Leistungserbrin-
ger alle erforderlichen Unterlagen zur
Praqualifizierung komplett und konform
mit den Anforderungen zur Verfugung
gestellt haben. Daher ist es unumgéng-

lich, dass wir die eingereichten Nach-

O

INTERVIEW

weise sehr detailliert priifen und diese
gegebenenfalls auch nachbessern lassen
mussen, falls sie nicht den Vorgaben ent-

sprechend eingereicht werden.

Herr Launhardt, am 01.11.2022 haben
Sie Herrn Grundl als Geschéaftsfiihrer
der Agentur fiirr Praqualifizierung abge-
16st. Das heif3t, auch fiir uns startet eine
neue Zusammenarbeit im Sinne unse-
rer Kollegen. Im Zuge der PQ-Reform
war Thre Agentur die erste, die sich un-
serer Branche mit wirklichem Interesse
fiir unsere Belange annahm. Bedeutet
der Wechsel Verénderungen fiir uns?

Oliver Launhardt: Fiir die Agentur steht
der Leistungserbringer und damit auch
der Zweithaarprofi im Mittelpunkt.
Zufriedene Kunden und langfristige
Partnerschaften sind bedeutende Eck-
pfeiler in unserem Bestreben uns stetig
zu verbessern. Wir sehen, dass das En-
gagement unserer Mitarbeiter, die per-
sonliche Kundenbetreuung, unser Kun-
denportal, das wir standig optimieren,
schlanke Prozesse sowie eine einfachere
und schnelle Abwicklung aller Verfahren
unsere Kunden nachhaltig tiberzeugen.
Zusatzlich gestalten wir die digitale
Transformation im Hilfsmittelbereich
mit, die auch in der Zweithaarbranche,
beispielsweise mit dem E-Rezept, zigig
voranschreitet. Wir miissen uns auf den
standigen Wandel einstellen und ich

denke, dass wir das sehr gut machen.

Nadine Dammann-Esch auf Nachfrage
von newClips zur Problematik:

Beivielen Anfangern der Branche besteht
der Irrglaube, dass die Praqualifizierung
der erste Schritt in das Zweithaarthema
ist: Das ist FALSCH. Die fachliche Ausbil-
dung muss im Vordergrund stehen. Die
Praqualifizierung ist erst der 2. Schritt
was oft vertauscht wird. Die Nachwei-
se, die flr die Produktgruppen erbracht
werden miissen, setzen eigentlich diese
Weiterbildungen voraus. Friseure mis-

sen sich auf ganz andere Arbeitsweisen
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und Zielgruppen von Menschen einstel-
len. Deswegen ist es uns ein Dorn im
Auge, dass sich Onlineshops mit einer
festen ,Salonadresse” praqualifizieren
lassen konnen und Perticken auf Rezept
in diversen Onlineshops angeboten wer-
den. Als Mode-Utensil ist das vielleicht
passend. Ein Patient jedoch ist regel-
mafdig nicht in der Lage, sich selbst zu
versorgen. Das fangt bei der Auswahl des
richtigen Produktes mit den Parame-
tern: Konturen, Kopfgréféen, Farbaus-
wahl, Kopfbegebenheiten, allergischem
Potential an und hort mit dem fachge-
rechten Einschnitt auf. Wenn der Patient
aber einmal versorgt ist und merkt, dass
er mit dem Produkt nicht klarkommt,
ist ein Ersatz mit Kostenbeteiligung der
Krankenkasse nicht mehr moglich! Auf
der einen Seite predigen wir Fachaus-
bildung und unsere Salons miissen diese
ganzen Nachweise erbringen, auf der an-
deren Seite ist leider das Onlinegeschaft
moglich — das passt einfach nicht zu-
sammen. Unser Wunsch ist daher, dass
die Praqualifizierung diese Grenze nicht
tberschreitet.

ABER, mit einer soliden fachlichen Aus-
bildung erarbeitet sich der Friseur ein
Alleinstellungmerkmal und kann der
Online-Konkurrenz entgegentreten.
Wir sind stolz ein Ausbildungskonzept
geschaffen zu haben, bei dem die The-
orie nicht von der Praxis getrennt wird.
Unsere Trainer verstehen ihr Handwerk
und punkten mit unglaublichen Erfol-
gen. Sie geben ihr Wissen in unseren
Basisseminaren als auch unseren Mit-
gliedern in den Tagungen auf bemer-
kenswerte Weise weiter. Wer sich in das
Thema Praqualifizierung einlesen méch-

te: www.afp-da.de

Mehr zum Ausbildungskonzept, in dem
das Kompetenzzentrum auf die Praqua-
lifizierung ebenso vorbereitet und die
komplette Fachausbildung bietet: www.

KOMPETENZZENTRUM
DEUTSCHER ZWEITHAARPROFIS




