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 ÉGISLATION :L

    Les plans et consignes sont à destination des établissements recevant du public (ERP) 
et répondent aux articles ministériels MS41 et MS47. Les plans doivent respecter la norme 
NFX08-070.
 
 La Direction du Travail et le Code de la Construction et des Habitations mentionnent 
également l’obligation de signalétique relative à la sécurité des personnes, sur tous les bâti-
ments qu’ils soient publics, privés, ou professionnels.

 HARTE GRAPHIQUE :C

 Les plans sont souvent réalisés à l’échelle 5 mm/m ; en aucun cas l’échelle ne doit être 
inférieure à 2,5 mm/m : le plan doit être lisible et clair car c’est son objectif premier. Dans le 
cas de locaux très étendus, prévoir un format adapté, ou un découpage par zone.
 La norme définit également l’épaisseur des traits utilisés.
 
 La taille minimum d’un symbole est de 5 mm dans son plus petit côté.

 

PRÉSENTATION DES PLANS
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Suivant la complexité et l’étendue de l’établissement,
un plan de masse peut être ajouté

Votre
logo

Date de réalisation

Symboles présents sur le plan conformes à
l’AFNOR norme NFX 08-070

Consigne
personnalisable
adaptée au type
d’établissement

Mention de
conformité

Novembre 2014Conforme NFX 08-070

POINT DE RASSEMBLEMENT CHARGÉS D’INTERVENTIONCHARGÉS D’ÉVACUATION

PRÉVENEZ
immédiatement

GARDEZ
votre
calme

En cas d’impossibilité, PRÉVENEZ
les SAPEURS-POMPIERS

Indiquez l’adresse du
sinistre et le niveau.

Téléphone le plus
rapidement utilisable :

UTILISEZ L’ESCALIER,
N’EMPRUNTEZ
pas l’ascenseur,

même celui réservé
aux handicapés

SUIVEZ les
instructions du
personnel de

l’établissement

DIRIGEZ-VOUS
vers les sorties

sans crier
ni courir

Si les escaliers
sont envahis par la

fumée, MANIFESTEZ
votre présence
aux fenêtres.

Ne retournez pas
aux vestiaires

!

Business et Decision
rue Marcel Pagnol

75800 Paris

Rez-de-Chaussée

Extincteur Arrêt d’urgence

Commande désenfumage

Armoire électriqueIssue de secours Boîtier d’alarme

Ouverture porte



2ème étape :
définitifs

Avons-nous
des observations ? **

Nous vous
appelons pour

obtenir
les informations

manquantes

OUI

Impression
des définitifs

(délais : 15 jours)

NON

Est-ce
une urgence ?

NON
Nous convenons
ensemble d’une
date de livraison

OUI

Réception
de votre

Bon-à-tirer signé

** A ce stade, nous vérifions si 
toutes les positions des plans 
sont présentes sur le bon-à-tirer 
et si leur nombre correspond à 
votre commande.
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ETAPES DE CONCEPTION

3ème étape : livraison
- Livraison des plans via TNT Express (24h)
- Hors urgences, regroupement des affaires pour vous faire 
bénéficier du franco de port, offert à partir de 300 € de commande.

- Si vous passez chercher vous même 
vos plans, nous vous appelons dès 
qu’ils sont disponibles.

1ère étape :
maquettes

La maquette
est-elle correcte ?

Nous préparons
une maquette

(délais : 10 jours
pour une première

maquette)

Réception
de votre

commande

Vous nous retournez
la maquette avec
corrections et / ou
nouveaux relevés

NON

NON

Modification
de la commande

à prévoir

OUI

Est-ce
une urgence ?

NON

OUI

Nous convenons
ensemble d’une
date de livraison

OUI

* Profitez de notre devoir de conseil 
sur le respect des normes en vigueur, 
en terme de format, de lisibilité, ou du 
nombre de plans à prévoir.
Nous vérifions également si les plans 
fournis sont lisibles et exploitables.

Avons-nous
des observations ? *



  AMMES DE PLANS DISPONIBLES :G
 
Les gammes suivantes respectent tous les critères de qualité requis par la norme 

NFX08-070.

Impression numérique sur PVC 1mm, avec ou sans cadre.
 Le PVC garanti une résistance à l’humidité ainsi qu’ aux UV, et possède un classe-
ment au feu M1.
Livré avec ou sans cadre, ce produit répond aux exigences de la majorité des établis-
sements.
Références sans cadre : PEA3P, PIA3P, PEA2P, PIA2P, PIA1P.
 
Références avec cadre : PEA3PC, PIA3PC, PEA2PC, PIA2PC, PIA1PC.

Tirage papier recouvert d’un plexiglass 1mm, avec cadre.
Ce type de produit est adapté aux établissements qui évoluent souvent. En effet le 
cadre et le plexi restent en place, le nouveau plan est imprimé sur un papier. Le plexi 
protège le plan des UV, et permet un nettoyage facile.
Références : PEA3PX, PIA3PX, PEA2PX, PIA2PX.
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GAMMES DISPONIBLES

Plan sous cadre standard 
vitrine.

Cadres de couleur disponi-
bles sur commande :
•      Blanc
• Bleu
• Rouge
• Noir



 Impression numérique sur Altuglass 3mm, sans cadre.
Ces plans sont imprimés sur une plaque d’altuglass transparente. L’impression est 
au recto, ce qui permet de protéger le plan et de le nettoyer sans problèmes.
Il s’agit d’un produit haut-de-gamme, parfaitement adapté aux sites “vitrines”.
 Il est percé au quatre coins et livré avec des fixations spécifiques.

Références : PEA3AL, PIA3AL, PEA2AL, PIA2AL, PIA1AL.

 Impression numérique sur aluminium (Dibond), sans cadre.
Le Dibond est constitué de deux plaques d’aluminium thermolaquées fixées sur un 
support caoutchouc. Avec un classement au feu M1, ce produit est ignifugé et résis-
tant aux produits corrosifs et abrasifs. Il est également protégé contres les UV et 
l’humidité, ce qui en fait un produit adapté au long-terme par excellence.
C’est également un produit haut-de-gamme, avec son aspect alu brossé très esthé-
tique. Aussi disponible en aspect blanc.
Il est percé au quatre coins et livré avec des fixations spécifiques.

Références : PEA3DIB, PIA3DIB, PEA2DIB, PIA2DIB, PIA1DIB.

 outes ces gammes sont disponibles dans les formats suivants :T
 

• 297 x 420 mm : format A3
• 420 x 594 mm : format A2
• 594 x 821 mm : format A1
• 841 x 1189 mm : format A0

GAMMES DISPONIBLES
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Plan sur altuglass transparent

Plan sur dibond

Détail du profil



PLANS D’EVACUATION

   Les plans d’évacuation doivent représenter les éléments indispensables à l’évacuation 
des personnes, et sur lesquels peuvent figurer les éléments nécessaires à la première inter-
vention.
 
 LÉMENTS OBLIGATOIRES À REPRÉSENTER SUR LE  PLANE

• Cheminements d’évacuation principaux vers les issues du niveau concerné
• Cloisonnements fixes délimitant le niveau concerné
• Fléchage des issues du niveau concerné

 LÉMENTS FACULTATIFS SUR LE PLANE
 Nature et emplacement des moyens de première intervention (boutons d’alarme, ex-
tincteurs, etc...)

 LACEMENTP
 Les plans d’évacuation doivent être placés par niveau (sous-sol, rez-de-chaussée, éta-
ges) ; à proximité immédiate des escaliers et ascenseurs, ou sur la porte d’escalier, ou à tout 
autre endroit où ils pourront être vus facilement.
 Ils doivent en outre être correctement orientés par rapport au lecteur. 

 ES DIFFÉRENTS E.R.P.L
 Les ERP sont classés en différentes catégories :

• GA : Gares ;
• J : Structures d’accueil pour personnes âgées ou handicapées ;
• L : Salles de conférences, de réunions, de spectacles ou à usages multiples ;
• M : Magasins et centres commerciaux ;
• N : Restaurants et débits de boissons ;
• O : Hôtels et pensions de famille ;
• P : Salles de danse et salles de jeux ;
• PS : Parcs de stationnement couverts ;
• R : Etablissements d’enseignement, colonies de vacances ;
• S : Bibliothèques, centres de documentation ;
• T : Salles d’expositions ;
• U : Etablissements sanitaires ;
• V : Etablissements de culte ;
• W : Administrations, banques, bureaux ;
• X : Etablissements sportifs couverts ;
• Y : Musées.

 Les consignes de sécurité et les placements des plans sont spécifiques au type 
d’établissement concerné. Vous trouverez dans les pages suivantes différents exemples il-
lustrant ce propos.
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PLANS D’EVACUATION

Type M magasins et centres commerciaux
Types W et GA usines, administrations, bureaux, gares, etc...

Immeubles de bureaux:
- Dans les circulations, un plan tous les 25m.

- Au rez-de-chaussée, dans les endroits stratégiques

Immeubles industriels, usines, ateliers, laboratoires :
- dans les secteurs à haut risque, dans chaque local ou laboratoire

Type R établissements scolaires, colonies de vacances...

- Un plan par issue importante donnant accès à l’extérieur,
- si 2 plans sont espacés de 25m, prévoir un plan supplémentaire

par compartiment de 700 m² 7
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École Maternelle - École Primaire
Mairie LANVALLAY 

Vest. H. Vest. F.

Bur.

Rés.

Gaz

Containers

Poub.

Stock.

Office

Laverie

Réfectoire
primaire

Réfectoire
maternelle

Salle 

Salle
de jeu

Salle 

Rgt.

Patio

Salle de 
motricité

Salle de 
réunion

Direction

Infirm.
Salles

de repos

Rgt.

Bibliothèque

Salle
 audio-
visuelle

Arch.

Classe

Classe

Rgt.

Classe

Classe

Classe

Classe

Rgt.

Classe

Patio

Cour de 
récréation

Conforme NFX 08-070 PLAN D’EVACUATION

E
V
A
C
U
A
T
I
O
N

En cas de
SIGNAL

D’ALARME :

SUIVEZ les
instructions du

personnel chargé
de l’évacuation.
ALLEZ au point

de rassemblement.

UTILISEZ L’ESCALIER,
N’EMPRUNTEZ PAS

l’ascenseur,
même celui réservé

aux handicapés

?
WC

VÉRIFIEZ qu’il
ne reste

aucun enfant en 
arrière dans les
locaux (WC, ...).

NE REVENEZ PAS
en arrière sans

l’avis des pompiers
ou du personnel

d’évacuation.

FERMEZ
portes et fenêtres.

N’EMPÊCHEZ PAS
le fonctionnement des

portes coupe-feu.

R
A
S
S
E
M
B
L
E
M
E
N
T

ASSUREZ-VOUS de la
présence de tous les enfants.
ATTENDEZ les instructions

dans le calme.

15

APPELEZ immédiatement :I
N
C
E
N
D
I
E

DÉCLENCHEZ
l’alarme

PRÉVENEZ votre
entourage.

Attaquez le feu
si vous le pouvez

sans prendre
de risques.

BAISSEZ-VOUS
l’air frais est près du sol.
METTEZ un mouchoir

ou un linge mouillé
devant la bouche et le nez.

Allez aux fenêtres
et MANIFESTEZ
votre présence.

RESTEZ CALME
ne cédez pas
à la panique. 18

112

Le

PRÉVENEZ
d’urgence

Ou Le Ou

A
C
C
I
D
E
N
T

CHARGÉS D’ÉVACUATIONCHARGÉS D’INTERVENTION

Salles
de repos

CH

BT
TGBT

Patio

Extincteur Arrêt d’urgence

Commande désenfumageBoîtier d’alarme

CH

BT

TGBT

Chaufferie

Centrale incendie

Coupure électriqueTGBTIssue de secours

Novembre 2014Conforme NFX 08-070

POINT DE RASSEMBLEMENT CHARGÉS D’INTERVENTIONCHARGÉS D’ÉVACUATION

PRÉVENEZ
immédiatement

GARDEZ
votre
calme

En cas d’impossibilité, PRÉVENEZ
les SAPEURS-POMPIERS

Indiquez l’adresse du
sinistre et le niveau.

Téléphone le plus
rapidement utilisable :

UTILISEZ L’ESCALIER,
N’EMPRUNTEZ
pas l’ascenseur,

même celui réservé
aux handicapés

SUIVEZ les
instructions du
personnel de

l’établissement

DIRIGEZ-VOUS
vers les sorties

sans crier
ni courir

Si les escaliers
sont envahis par la

fumée, MANIFESTEZ
votre présence
aux fenêtres.

Ne retournez pas
aux vestiaires

!

Business et Décision
rue Marcel Pagnol

75800 Paris

Rez-de-Chaussée

Extincteur Arrêt d’urgence

Commande désenfumage

Armoire électriqueIssue de secours Boîtier d’alarme

Ouverture porte



PLANS D’EVACUATION

Type O établissements hôteliers, pensions de famille

Pour ces deux types d’établissement :
- à proximité de la réception

- à proximité des points importants (cuisine, issues de secours,...)
- dans les chambres et locaux occupés par le public

- dans les locaux fréquentés par le public (salle de TV, salle de jeux, salle d’attente,...)
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Type U et J établissements sanitaires, maisons de retraite

UTILISEZ L’ESCALIER,
N’EMPRUNTEZ
pas l’ascenseur,

même celui réservé
aux handicapés

SUIVEZ les
instructions du
personnel de

l’établissement

DIRIGEZ-VOUS
vers les sorties

sans crier
ni courir

Si les escaliers sont
envahis par la fumée,
MANIFESTEZ votre

présence aux fenêtres.

Ne retournez pas
aux vestiaires

! PRÉVENEZ
immédiatement

GARDEZ
votre
calme

En cas d’impossibilité, PRÉVENEZ
les SAPEURS-POMPIERS

Indiquez l’adresse du
sinistre et le niveau.

Téléphone le plus
rapidement utilisable :

ATTAQUEZ LE FEU
si vous le pouvez

sans prendre
de risques

GAGNEZ la sortie en
refermant la porte de
votre chambre et en
suivant le balisage

PRÉVENEZ
la réception

RESTEZ dans votre
chambre. Allez aux

fenêtres et
MANIFESTEZ votre
présence. Attendez

les sapeurs-pompiers

En cas
d’audition du

signal d’alarme

GAGNEZ la sortie en 
refermant la porte de
 votre chambre et en
suivant le balisage

Si les dégagements sont praticables :

Si la fumée rend le couloir
ou l’escalier impraticable :

En cas d’incendie dans
votre chambre

Novembre 2014Conforme NFX 08-070

POINT DE RASSEMBLEMENT

CHARGÉS D’INTERVENTION
CHARGÉS D’ÉVACUATION

Hôtel Mercure 
route de Paris
49300 CHOLET

Rez-de-Chaussée

Salon 

Hall

Service

Salon

Vers
sous-sol

Salle à
manger

Sanit.
femmes

Sanit.
hommes

Vestiaire
commun

Commande désenfumage

Armoire électrique

Boîtier d’alarme

Extincteur

Cheminement

Issue de secours

Hôpital Local
2, rue Sentinelle

75800 Paris

CHARGÉS D’ÉVACUATION

Novembre 2014Conforme NFX 08-070

!

INCENDIE

Ou

Le

PRÉVENEZ
d’urgence

RESTEZ CALME
ne cédez pas
à la panique.

18
112

DÉCLENCHEZ
l’alarme

PRÉVENEZ votre
entourage.

ATTAQUEZ le feu
si vous le pouvez

sans prendre
de risques. 

Ou

Le

BAISSEZ-VOUS
l’air frais est près du sol.
METTEZ un mouchoir

ou un linge mouillé
devant la bouche et le nez.

Allez aux fenêtres
et MANIFESTEZ
votre présence.

INCIDENT
Appeler immédiatement :

SUIVEZ les
instructions du

personnel chargé
de l’évacuation.
ALLEZ au point

de rassemblement.

UTILISEZ L’ESCALIER,
N’EMPRUNTEZ PAS

l’ascenseur,
même celui réservé

aux handicapés

NE REVENEZ PAS
en arrière sans

l’avis des pompiers
ou du personnel

d’évacuation.

FERMEZ
portes et fenêtres.

N’EMPÊCHEZ PAS
le fonctionnement des

portes coupe-feu.

EVACUATION
!

Personnes à
mobilité réduite
ECARTEZ-VOUS 

du danger et
restez à l’abris

Personnes alitées
MANIFESTEZ
votre présence

ATTENDEZ
les secours

Patients sous la responsabilité
du personnel hospitalier :

En cas de
SIGNAL

D’ALARME :

POINT DE RASSEMBLEMENT

CHARGÉS D’INTERVENTION

PLAN D’EVACUATION

1er Etage

Chapelle

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.Ch.

Ch.Ch. Ch.

Ling.Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Hall

Office

Rgt

Restaurant

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Ch.

Attente

Ch.

Ch.

Ch.

Salon

Séjour

Tisan.

Sanit

Ménage

Ch.

Ch. Ch.

Ch.
Ch.

Ch.Ch.

Ch.
Ch.

Dépôt

Soins

Séjour

Ch.

Ch.
Ch.

Ch.
Ch.

Ch.
Ch.

Ch.

Ch.

San.

Ch.

Bât. B

Bât. C

Bât. D

Bât. A

Rés.

Sdb

Rgt
Ch.

Ch.

Soins

Extincteur

Commande désenfumage

Armoire électrique

Boîtier d’alarme

Machinerie Ascenseur

Porte Coupe FeuIssue de secours

Ascenseur



PLANS D’EVACUATION

Type PS parcs de stationnement couverts

Résidences et immeubles d’habitation
Les plans dépendent de l’article 100 et 101 de l’arrêté relatif à la protection 

contre l’incendie des bâtiments d’habitation (31 janvier 1986 modifié).
- Un plan à chaque entrée du rez-de-chaussée, regroupant le sous-sol et le niveau 0 est nécessaire

- Un plan à chaque issue de secours dans les parkings.

- Près des accès au niveau d’arrivée des secours
- Selon la complexité des parcs de stationnement

dans chaque sas d’accès à l’escalier, dans un endroit éclairé. 9

CONSIGNES GÉNÉRALES
DE SÉCURITÉ

Parkings couverts

Tout usager doit  signaler
immédiatemment, au gardien ou
au  responsab le  du  parc ,
tout incident ou début de feu,
dont il peut être le témoin.

RESTEZ calme
gardez votre
sang-froid,
NE CRIEZ PAS
"AU FEU".

DANS L'INTÉRÊT DE TOUS

IL EST INTERDIT
- D'utiliser les emplacements
de stationnement pour en faire
des dépôts de matériels, de
matériaux combustibles ou
non, notamment à l'intérieur des
b o x e s .               .

- De conserver à l'intérieur des
véhicules des matières facilement
i n f l a m m a b l e s ,  e x p l o s i v e s ,
corrosives, radioactives, etc...

- D'effectuer le remplissage
des réservoirs d'hydrocarbures
et éventuellement leur vidange
à l'intérieur des parcs.

- De fumer ou d'apporter des feux
n u s .                 .

- D'encombrer les dégagements.

- De garer les véhicules en dehors
des emplacements délimités.

- D'apporter des modifications
aux installations électriques.

- De laisser fonctionner le moteur
d'un véhicule pendant un arrêt
prolongé.

Ne jetez pas d'eau sur les feux 
d'essence.

BAISSEZ-VOUS, l’air
frais est près du sol.
METTEZ un mouchoir
ou un linge mouillé
devant la bouche
et le nez.

Attaquez le feu
si vous le

pouvez sans
prendre

de risques.

PRÉVENEZ les
sapeurs-pompiers

ou :

Au : 18

EN CAS D’INCENDIE

7 rue Martin
49000 Angers

S/station
chauff.

Vélos

Vélos

Voitures
d’enfants

N°49

N°47

Novembre 2014Conforme NFX 08-070

Il est interdit de faire usage
des avert isseurs sonores à
l'intérieur du parc.

Souvenez-vous que l'incendie
est très souvent le résultat d'une
imprudence ou d'une négligence.

N'oubliez pas que l'ordre et la
propre té  sont  l es  fac teurs
essentiels de la sécurité. 

Reconnaissez les sorties et les
cheminements qui y conduisent.

S a c h e z  o ù  s o n t  i n s t a l l é s
les  matér ie ls  d ' incendie  e t
ne les détériorez pas.

Si vous constatez une teneur
e n  m o n o x y d e  d e  c a r b o n e 
anormale ou éventuellement 
d'autres polluants, signalez ce fait
immédiatemment au gardien ou
au responsable du parc.

Ne garez pas votre véhicule sur
les bouches d'incendie ou sur les
voies intérieures où doivent 
passer les vehicules de secours.

CS

CS

Extincteur

Commande désenfumage

Evacuation

CS Colonne sèche

Bac à sable

Ascenseur

Salle à
manger

Cuisine

LingerieRéserve

Garage
Poub. Patio

Ch.
9

Ch.
8

Ch.
7

Ch.
6

Ch. de
garge

Bureau

Hall

Activités

Salon

Ch.
5

Ch.
4

Ch.
3

Ch.
2

Ch.
1

Bains

Résidence La Maison Bleue
49000 Angers

 - Respectez les dispositifs de 
sécurité (fermes-portes, trap-
pes d’évacuation des fumées, 
robinets des colonnes sèches, 
etc...).
- Ne vous garez jamais sur les 
bouches d’incendie et sur les 
voies où doivent passer les vé-
hicules ou les dévidoirs des sa-
peurs pompiers.
- Laissez libres les dégage-
ments et les issues.
- Repérez les appareils de se-
cours contre l’incendie et lisez 
leur mode d’emploi.
- Ne bloquez pas, en position 
ouverte, les portes devant être 
maintenues fermées.
- Ne mettez pas d’obstacles à 
la fermeture des portes ou dis-
positifs à fonctionnement auto-
matique.
- N’obturez pas les orifices né-
cessaires au désenfumage 
des locaux et des circulations.

Novembre 2014Conforme NFX 08-070

CHARGÉS D’INTERVENTION

CHARGÉS D’ÉVACUATION

POINT DE RASSEMBLEMENT

PRÉVENEZ
vos voisins en

 évitant
la panique

PRÉVENEZ les
SAPEURS-
POMPIERS

MESURES À PRENDRE :

GARDEZ
votre
calme

AVANT DE QUITTER
VOTRE LOGEMENT

COUPEZ les
compteurs

d’énergie (gaz,
électricité)

Attaquez le feu
si vous le pouvez

sans prendre
de risques

ACTIONNEZ l’ouverture des 
portes d’accès à l’immeuble
lorsqu’elles comportent des 

systèmes à commande
électroniques ou électriques.

BAISSEZ-VOUS
l’air frais est près du sol.
METTEZ un mouchoir

ou un linge mouillé
devant la bouche et le nez.

Si les couloirs et escaliers sont

FERMEZ la porte en sortant

NE REVENEZ
en arrière

sans l’avis des
pompiers

UTILISEZ L’ESCALIER,
N’EMPRUNTEZ PAS

l’ascenseur,
même celui réservé

aux handicapés

Allez aux fenêtres
et MANIFESTEZ
votre présence.

envahis par les
fumées : RESTEZ

chez vous.
PROTÉGEZ la

porte en la mouillant
et en la calfeutrant

CH

Extincteur

Armoire électriqueIssue de secours Chaufferie

Vanne gaz

CH

Porte coupe-feu

Cheminement

Boîtier d’alarme



PLANS D’INTERVENTION

   Les plans d’intervention sont destinés à faciliter l’intervention des services de secours 
en cas de sinistre.
 Leur obligation relève de l’article ministériel MS41, et leur conception graphique de la 
norme NFX08-070.

 LÉMENTS FIGURANTS SUR LE PLANE
 Les éléments devant figurer sur ces plans sont fonction du degré de précision requis, 
de la nature des locaux, et sont issus d’un accord entre les parties après une étude de la sécu-
rité du site.
 Suivant le cas considéré, les éléments suivants doivent figurer sur le plan (cette liste 
n’est pas exhaustive) :

• Cloisonnements fixes, fenêtres, portes et autres ouvertures ;
• Identification par fléchage des chemins d’évacuation ;
• Ascenseurs, monte-charge, ainsi que leurs machineries ;
• Raccordement à l’égout ;
• Barrage d’eau et/ou de gaz ;
• Coupure électrique ;
• Chaufferie, gaines pompiers, vanne-police ;
• Dépôts de combustible, avec mention de leur nature et capacité ;
• Cabine haute-tension, transformateur ;
• Groupe électrogène, avec sa cuve de fioul ;
• Groupe de climatisation et de ventilation ;
• Locaux d’ordures et réceptacle s’il existe un vide-ordure ;
• Moyens de secours (colonne sèche, RIA, commande de désenfumage, tableau de 

signalisation de détection d’incendie, etc...).
 
 LACEMENT DES PLANSP
 Les plans d’intervention doivent être situés de manière à être visibles, lisibles et acces-
sibles à l’observateur dans leur environnement d’utilisation : 

• A proximité immédiate de chaque entrée du bâtiment et représenter au minimum 
le sous-sol, le rez-de-chaussée, chaque étage ou l’étage courant du bâtiment ;

• Si la configuration d’un niveau le nécessite, aux endroits concernés. Ce plan 
représente le niveau et doit comporter son numéro d’étage. 
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Novembre 2018Conforme NFX 08-070
VIA18-0245

CLUB DU PERSONNEL
79000 NIORT

Sas

Accès
étage

Accès
étage

Accès
étage

Accès
étage

Accès
étage

Cafétéria

Sas

Sanit. H
Sanit. F

WCH Sanit. H
Sanit. F

Rez-de-chaussée

Vest.
Vest.

Légumerie

Sas

Réserve

Rgt

LT

1er Étage

Salle de
réunion

Salle de
réunion

Réserve

Visio

Salle repas

Laverie

Grilladerie

Office

Cuisine

Cuisine
Local 

groupe
froid

Sas

Réserve

Pl

Pl

Rgt

Pl

Point de rassemblement :
Evacuation

Cheminement

Porte Coupe-Feu

Boîtier d’alarme

Centrale Incendie

Commande
désenfumage

Coupure
Electrique BT

Armoire électrique

TGBT

V Arrêt ventilation

Local poubelles

Ascenseur

TGBT EXTINCTEURS
7, rue Cotti - 49000 Angers

Tél. 02 XX XX XX XX

VL



PLANS DE DÉSENFUMAGE
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   Les plans de désenfumage sont à destination des établissements comportant 
d'importantes surfaces désenfumées ou des commandes déportées.
 
 LACEMENTP
 Ces plans doivent être placés à proximité immédiate des boîtiers de commande de dé-
senfumage.

Surface de
Vente

RÉSERVE
ALIMENTAIRE

RÉSERVE 
NON

ALIMENTAIRE

Ouvrant
à l’étageà l’étage

CANTON 3 CANTON 2

CANTON
1

CANTON 4

Rez de chaussée

Sous-sol

Etage

Carrefour
Boulevard de la République

44000 Nantes

Novembre 2014Conforme NFX 08-070 PLAN DE DESENFUMAGE

Commande désenfumage

Trappe

Rez de chaussée

http://www.mr-bricolage.fr

1

1

2

2

1

1

2

2

3

3 4

4

1-2 3-4

Novembre 2014Conforme NFX 08-070 PLAN DE DESENFUMAGE

Commande désenfumage

Trappe



   Les consignes de sécurité concernant l’incendie dans un établissement font partie 
intégrante des mesures de prévention à mettre en place par les chefs d’entreprise.

 YPES DE CONSIGNES DISPONIBLEST
 Nos consignes sont imprimées numériquement sur PVC d’épaisseur 1, 2, ou 3mm, 
puis pelliculées ; elles sont au format A4.
 L’impression anti-UV et le pelliculage garantissent une bonne résistance du produit au 
soleil et à l’humidité, ainsi qu’un classement au feu M1.

 Si la consigne que vous recherchez n’apparait pas dans cette liste, n’hésitez pas à 
nous contacter.

CONSIGNE DE SÉCURITÉ

EVACUATION

Suivez les indications
du guide ou dirigez-
vous vers les sorties
les plus proches.

À l’audition du signal
ou sur ordre d’un
responsable, fermez
portes et fenêtres.

N’utilisez pas
les ascenseurs ou
monte-charges
s’ils existent.

Ne revenez pas
en arrière
sans y avoir été invité.

ACCIDENT
EN CAS D’ACCIDENT, GARDEZ VOTRE CALME

ET PRÉVENEZ LE

H

SAMU OU SMUR

HÔPITAL17

SAPEURS
POMPIERS

POLICE
GENDARMERIE

18

EAU PULVERISEE
+ ADDITIF (CLASSE AB)

POUDRE POLYVALENTE
(CLASSE ABC)

DIOXYDE DE CARBONE
OU CO2 (CLASSE B)

FEUX A :
- Bois
- Carton, papier
- Tissus
- Fibre

FEUX B :
- Essence
- Fuel
- Huile
- Graisse

FEUX A :
- Bois
- Carton, papier
- Tissus
- Fibre

FEUX B :
- Essence
- Fuel
- Huile
- Graisse

FEUX C :
- Butane
- Propane
- Acétylène

GAZ

FEUX
d’origine électrique,

hydrocarbures liquides
(cuisines, ...)

FEUX B :
- Essence
- Fuel
- Huile
- Graisse

Attaquez le foyer par
la base au moyen
d’extincteurs sans
prendre de risques.

En cas d’incendie,
gardez votre calme
et donnez l’alerte.
PRÉVENEZ LE :

Brisez la glace du
boîtier d’alarme le
plus proche.

OU

Dans la chaleur
et la fumée,
baissez-vous, l’air
frais est près du sol.

INCENDIE

CONSIGNE D’HABITATION

Article 100 de l’arrêté relatif à la protection
contre l’incendie des bâtiments d’habitation

Référence : CHA4P

CONSIGNE D’HABITATION

PREVENTION
- Maintenez constamment fermées les portes des dégagements communs munies ou non de 
fermetures automatiques (cages d'escaliers, couloirs, sous-sols, etc...), ne les calez pas, en cas 
d'incendie, elles vous préserveront des fumées et gaz brûlants.

- Ne détériorez pas les dispositifs de sécurité (fermeture automatique des portes, trappes 
d'évacuation des fumées, robinets des colonnes sèches, etc...).

- NE GAREZ PAS VOTRE VÉHICULE SUR LES BOUCHES D'INCENDIE, DEVANT LES POTEAUX 
D’INCENDIE OU SUR LES VOIES INTÉRIEURES OÙ DOIVENT PASSER LES VÉHICULES DES SAPEURS-
POMPIERS.

SAPEURS
POMPIERS

EDF / GDF

SAMU OU SMUR

NUMEROS D’URGENCE

H HÔPITAL

SERVICE
DES EAUX

18 17 POLICE
GENDARMERIE

EVACUATIONINCENDIE

Dirigez l’évacuation 
de votre famille après 
avoir fermé la porte 
de votre appartement

N’utilisez pas
les ascenseurs.

Ne revenez pas
en arrière sans y avoir
été invité.

En cas d’incendie,
gardez votre calme.
Appelez ou faites
appeler les Sapeurs
Pompiers.

ALERTEZ votre
entourage en évitant
la panique.

SI VOUS NE POUVEZ
PAS QUITTER LES
LIEUX,

une porte fermée et mouillée 
protège longtemps.

COUPEZ les compteurs
gaz, électricité...

FERMEZ portes et
fenêtres.

ALLEZ AUX FENÊTRES
et manifestez votre présence.

Gaz

12

CONSIGNES

CONSIGNE DE SÉCURITÉ

Article R4227-37 du code du travail :
• dans chaque local pour les locaux dont 

l’effectif est supérieur à 5 personnes ;
• dans chaque dégagement desservant un 

groupe de locaux.
Référence : CSA4P



CONSIGNE D’URGENCE

ACCIDENT

POINT DE RASSEMBLEMENT :

EQUIPIERS D’INTERVENTION GUIDES D’EVACUATION

1 - 1 - 

2 - 2 - 

3 - 3 - 

UNITE : BATIMENT : NIVEAU :

CONSIGNES
PERMANENTES

- Reconnaissez l’emplacement des escaliers et des moyens 
de sécurité (extincteurs, boîtiers d’alarme).
- Participez aux exercices de formation sécurité.
- Respectez les dispositifs de sécurité.

INCENDIE EVACUATION
Fumée anormale,

odeur de brûlé,
prévenez le 

en précisant le
lieu exact.

Brisez la glace
du boîtier

d’alarme le
plus proche.

Attaquez le feu
avec l’extincteur

approprié le 
plus proche.

En cas de fumée,
baissez-vous :

l’air frais est
près du sol.

A l’audition
du signal
d’évacuation
ou sur ordre
d’un responsable,

SAPEURS
POMPIERS
    le 18

AMBULANCE

SAMU

POLICE

Dirigez-vous vers
l’issue
d’évacuation, ne
revenez pas en
arrière.

Suivez les
indications
du guide
d’évacuation.

HOPITALH N'utilisez pas
les ascenseurs.

GENDARMERIE

!

CONSIGNE D’URGENCE

Décret 92-333 Article R235-12-20
du code du travail
Référence : CUA4P

CONSIGNE DE CHAMBRE D’HÔTEL ILLUSTRÉE

Arrêté du 24 juillet 2006 relatif à la sécurité incendie
Possibilité d’intégrer les tarifs de l’établissement 
dans des pochettes plastiques fixées sur la
consigne (modulables au cas par cas)
Référence : CCA4P
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CONSIGNES

HELPASCENSEUR !!!!
RECEPTION

EN CAS D'INCENDIE 
DANS

VOTRE CHAMBRE :
- Gardez votre sang-froid,

ne criez pas "Au feu”.

IN CASE OF FIRE
 IN YOUR ROOM:

- Keep calm,
 do not shout "fire”.

IM FALLE EINES
 BRANDES

IN ZIMMER :
- Bleiden Sie ruhig,

 rufen Sie nicht “Feuer”.

EN CASO DE 
INCENDIO EN

SU HABITACION :
- Mantenga su sangre 
fria sin gritar “fuego”.

IM ALARMFALL,

!!!! ASCENSEUR ou

- Dirigez vous vers la sortie, suivez 
le balisage. Ne prenez pas l’ascenseur.

- Prévenez le garçon
    d'étage ou la direction.

SI VOUS NE POUVEZ
MAÎTRISER LE FEU :

- Quittez votre chambre
 en prenant soin de fermer 

la porte et la fenêtre.

- Appuyez sur le bouton d’alarme 
le plus proche de votre chambre.

IF YOU CANNOT
PUT OUT THE FIRE:

- Go out of your room 
and close the door.

- Press the nearest alarm
 signal from your room.

- Walk to the way out and follow 
the signs. Do not use the elevator.

- Get out and notify
the reception.

- Informieren Sie den 
Empfgangund verlassen

 Sie das Hôtel.

- Verlassen Sie das Zimmer 
undschliessen Sie die

Tür hinter sich .

WENN SIE DEM
FEUER NICHT HERR
WERDEN KONNEN:

- Drücken Sie im Flur den am 
nächsdiegenden Alarmknopf.

- Folgen Sie der Ausschilderung
zum Ausgang. Nehmen Sie 

nicht den Aufzug.

SI NO PUEDE
DOMINAR EL

FUEGO :

- Salga y avisele
 la recepciõn.

- Salga y cierre la puerta.

- Pressione le botôn de alarma màs
cercano a su habitaciõn.

- Dirijase hacia la salida, siga
 la señalizaciõn. No tome le ascensor.

IF YOU HEAR THE FIRE ALARM

If the corridors are practicable only : in case of smoke in the corridor or in the staircase :

- Go out of your room and close your door.

- Walk to the way out and follow the sign.

- Bend down in case of smoke.

- Do not use the elevator.

- Stay in your room.

- Warn people outside from the window of your room.

- Prevent the fire from coming in into
 putting a wet cloth or towel. Wet the door.

EN CAS D'AUDITION DU SIGNAL D'ALARME

Si les dégagements sont praticables : Si la fumée rend le couloir ou l’escalier impraticable :

- Ne  prenez pas l’ascenseur.

- Dans la fumée, baissez vous.

- Dirigez-vous vers la sortie en suivant le balisage.

- Sortez et refermez votre porte.

- Manifestez votre présence à la fenêtre.

- Restez dans votre chambre.

- Calfeutrer la porte avec une serviette ou un drap. 

- Mouillez la porte.

Wenn die Fluchtwege frei sind :
- Verlassen Sie das Zimmer und schliessen

 Sie die Tür hinter sich.

- Folgen Sie der Ausschilderung zum Ausgang.

- Ist Rauch vorhanden, gehen Sie gebückt voran.

- Nehmen Sie nicht den Aufzug.

- Bleiben Sie im Zimmer.
Wenn die Fluchtwege durch Rauch versperrt sind :

- Zeigen Sie sich am Fenster erkenntlich.

- Dichten Sie die Türschlitze mir einem.

- Handtuch oder einem Laken ab Befeuchten 
 Sie die Tür.

EN CASO DE QUE OIGA LA SENAL DE ALARMA

Si le camino de salida no estã bloqueado :

- Salga y cierre su puerta.

- Dirijase hacia la salida siguiendo la señalizaciõn.

- Si hay humo, agãchese.

- No tome le ascensor.

Si le humo impide le paso porle corredor o la escalera :

- Quédese en su habitaciõn.

- Indique su presencia por la ventana.

- Tape la puerta con una toalla o una sãbana.

- Moje la porta. Si hay humo agãchese.

PLAN  D'EVACUATION
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EN CAS D'INCENDIE 
DANS

VOTRE CHAMBRE :
- Gardez votre sang-froid,

ne criez pas "Au feu”.

IN CASE OF FIRE
 IN YOUR ROOM:

- Keep calm,
 do not shout "fire”.

IM FALLE EINES
 BRANDES

IN ZIMMER :
- Bleiden Sie ruhig,

 rufen Sie nicht “Feuer”.

EN CASO DE 
INCENDIO EN

SU HABITACION :
- Mantenga su sangre 
fria sin gritar “fuego”.

- Dirigez vous vers
la sortie, suivez 

le balisage.
Ne prenez pas
l’ascenseur.

- Prévenez le garçon
    d'étage ou
la direction.

SI VOUS NE POUVEZ
MAÎTRISER LE FEU :

- Quittez votre chambre
 en prenant soin de fermer 

la porte et la fenêtre.

- Appuyez sur le
bouton d’alarme 
le plus proche de
votre chambre.

IF YOU CANNOT
PUT OUT THE FIRE:

- Go out of your room 
and close the door.

- Press the nearest
alarm  signal

from your room.

- Walk to the
way out and follow 

the signs.
Do not use

the elevator.

- Get out and notify
the reception.

- Informieren Sie den 
Empfgangund verlassen

 Sie das Hôtel.- Verlassen Sie das Zimmer 
undschliessen Sie die

Tür hinter sich.

WENN SIE DEM
FEUER NICHT HERR
WERDEN KONNEN:

- Drücken Sie im
Flur den am 

nächsdiegenden
Alarmknopf.

- Folgen Sie der
Ausschilderung
zum Ausgang.
Nehmen Sie 

nicht den Aufzug.

SI NO PUEDE
DOMINAR EL

FUEGO : - Salga y avisele a
 la recepciõn.

- Salga y
cierre la puerta.

- Pressione le botôn
de alarma màs

cercano a
su habitaciõn.

- Dirijase hacia
la salida, siga

 la señalizaciõn.
No tome

le ascensor.

IF YOU HEAR THE FIRE ALARM

If the corridors are practicable only: in case of smoke in the corridor or in the staircase:

- Go out of your room and close your door.

- Walk to the way out and follow the sign.

- Bend down in case of smoke.

- Do not use the elevator.

- Stay in your room.

- Warn people outside from the window of your room.

- Prevent the fire from coming in into
 putting a wet cloth or towel. Wet the door.

EN CAS D'AUDITION DU SIGNAL D'ALARME

Si les dégagements sont praticables : Si la fumée rend le couloir ou l’escalier impraticable :

- Ne  prenez pas l’ascenseur.

- Dans la fumée, baissez vous.

- Dirigez-vous vers la sortie en suivant le balisage.

- Sortez et refermez votre porte.

- Manifestez votre présence à la fenêtre.

- Restez dans votre chambre.

- Calfeutrer la porte avec une serviette ou un drap. 

- Mouillez la porte.

IM ALARMFALL,
Wenn die Fluchtwege frei sind :

- Verlassen Sie das Zimmer und schliessen
 Sie die Tür hinter sich.

- Folgen Sie der Ausschilderung zum Ausgang.

- Ist Rauch vorhanden, gehen Sie gebückt voran.

- Nehmen Sie nicht den Aufzug.

- Bleiben Sie im Zimmer.
Wenn die Fluchtwege durch Rauch versperrt sind :

- Zeigen Sie sich am Fenster erkenntlich.

- Dichten Sie die Türschlitze mir einem.

- Handtuch oder einem Laken ab Befeuchten 
 Sie die Tür.

EN CASO DE QUE OIGA LA SENAL DE ALARMA

Si le camino de salida no estã bloqueado :

- Salga y cierre su puerta.

- Dirijase hacia la salida siguiendo la señalizaciõn.

- Si hay humo, agãchese.

- No tome le ascensor.

Si le humo impide le paso porle corredor o la escalera :

- Quédese en su habitaciõn.

- Indique su presencia por la ventana.

- Tape la puerta con una toalla o una sãbana.

- Moje la porta. Si hay humo agãchese.

OU

!!!!
!!!!

GROOM
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CONSIGNE DE SÉCURITÉ HÔPITAL

Référence : COA4P

CONSIGNE PARTICULIÈRE

Référence : CPA4P

NC

DOUCHE
DE

SECURITE
LAVE
OEIL

NA TL  OO BS LI IGLI AE TR OA IP R

P E

A

CONSIGNE “CONTACTS UTILES”
Référence : CTA4P

SAPEURS
POMPIERS

CONTACTS UTILES

POLICE

S.M.U.R.

E.D.F.

G.D.F.

HÔPITAL

SERVICE
DES EAUX

CENTRE
ANTI-POISON

MEDECIN

STANDARD

HH

18

17

RESPONSABLE
PROPRIETAIRE14

CONSIGNES

HELP

ASCENSEUR

BUREAU INFIRMIERE

Consigne de sécurité 
chambre d’hôpital

POUR FACILITER LES SECOURS

EN CAS D'AUDITION DU SIGNAL D'ALARME

- Ne  prenez pas l’ascenseur.

- Dans la fumée, baissez vous.

- Sortez et fermez portes et fenêtres.

- Manifestez votre présence à 
la fenêtre.

- Restez dans votre chambre. - Mouillez la porte.

- Donnez l’alerte en prévenant 
immédiatement votre service
par l’appel malade.

- Dirigez vous vers la sortie en
suivant le balisage et les indications
données par le personnel ou les
sapeurs-pompiers.

-  Fermez portes et fenêtres.

SI LES DÉGAGEMENTS SONT
PRATICABLES ET 

QUE VOUS POUVEZ ÉVACUER:

SI LA FUMÉE REND LE COULOIR OU L’ESCALIER IMPRATICABLE OU 
QUE VOUS ÊTES DANS L’INCAPACITÉ DE VOUS DÉPLACER:

- Calfeutrez la porte avec une
serviette ou un drap mouillé.

SI VOUS POUVEZ VOUS DÉPLACER :
SI VOUS NE POUVEZ PAS VOUS

DÉPLACER :

- Prévenez le personnel.

- Appuyez sur le bouton d’alarme
le plus proche de votre chambre.

- Quittez votre chambre en prenant
soin de fermer la porte et la fenêtre.

- Attaquez le feu avec les moyens
mis à votre disposition, sans
prendre de risques.

-Gardez votre sang-froid, ne criez pas “Au Feu”

- Donnez l’alerte en prévenant
immédiatement votre service par
l’appel malade.

- Baissez vous car l’air frais est
près du sol.

EN CAS D’INCENDIE DANS VOTRE CHAMBRE

- N’encombrez pas l’accès aux moyens de secours.
- Laissez toujours libres les issues et dégagements.
- Ne détériorez pas les dispositifs de sécurité (extincteurs, trappes de désenfumage, blocs
de secours, ...).
- N’installez pas d’appareil de chauffage.
- Respectez les règles de sécurité.
- Fermez toujours la porte en sortant.

!!!!

Hôpital Local
2, rue Sentinelle

49000 Angers
Chambre 1

1er Etage

Patio
Ch.
1

Ch.
2

Ch.
3

Ch.
4

Bur.
méd.

Tisanerie
Local

personnel

Ch.
5

Ch.
6

Bur.
méd.

Conforme NFX 08-070 Novembre 2014

Boîtier d’alarme

InfirmerieEvacuation

Extincteur
Ascenseur



   Les panneaux d’affichage en matière de sécurité incendie sont utilisés pour la localisa-
tion des organes de secours, le balisage et fléchage de l’évacuation, la localisation des dan-
gers, l’information et l’obligation, etc...

 YPES DE SIGNALÉTIQUE DISPONIBLEST
 Les panneaux sont imprimés sur PVC 1mm avec pelliculage, garantissant un classe-
ment au feu M1 et une résistance aux UV. Ils sont également déclinables sur panneaux 
DIBOND ou photo-luminescent.
 Les couleurs, formes et tailles des symboles sont définis par la norme NF X 08-070, au 
même titre que le code de la route.

 Voici quelques exemples de panneaux disponibles. Cette liste n’étant pas exhaustive, 
n’hésitez pas à nous contacter pour plus d’informations.

SIGNALÉTIQUE, PUBLICATIONS

15

DANGERS

Impression numérique
sur PVC 1mm, formats 
variables

REGISTRE DE SÉCURITÉ

INTERDICTION, MATÉRIEL

DE LUTTE CONTRE L’INCENDIE

Impression numérique sur 
PVC 1mm,formats variables

SÉCURITÉ, ÉVACUATION

ET DISPOSITIFS DE SECOURS

Impression numérique sur
PVC 1mm, formats variables

PANNEAUX CLASSES DE FEU

Impression numérique sur PVC 1mm
format 150x200mm
(Disponible également en DIBOND 
alu brossé format 100x150)

ARRÊT D’URGENCE
ÉLECTRIQUE

CHAUFFERIE

TGBT
BARRAGE

GAZ

POINT DE
RASSEMBLEMENT

 INIMUM DE COMMANDE : 40 €M
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 ERSONNALISATIONP
 Nous proposons différentes chartes graphiques pour les consignes de sécurité affichées 
sur les plans, toutes conformes aux normes relatives à la signalisation incendie.
 Nous vous offrons également la possibilité de concevoir ensemble votre style de 
consignes, dont vous serez le seul bénéficiaire.
 En plus d’être agréables à l’œil, nos fonds de plans et consignes restent conformes et 
répondent exactement à vos demandes.

 Voici trois exemples de consignes déjà disponibles :

SERVICES PLUS

DÉCLENCHEZ
l’alarme

PRÉVENEZ votre
entourage.

ATTAQUEZ le feu
si vous le pouvez

sans prendre
de risques.

BAISSEZ-VOUS
l’air frais est près du sol.
METTEZ un mouchoir

ou un linge mouillé
devant la bouche

et le nez.

RESTEZ CALME
NE CÉDEZ PAS A LA PANIQUE

PRÉVENEZ
d’urgence

18

112

Le

OuPRÉVENEZ
immédiatement

GARDEZ
votre
calme

En cas d’impossibilité, PRÉVENEZ
les SAPEURS-POMPIERS

Indiquez l’adresse du
sinistre et le niveau.

Téléphone le plus
rapidement utilisable :

!

Un design plus enfantin,
idéal pour un centre de petite

enfance, un service de pédiatrie,
ou encore une école primaire.

Notre design classique,
sobre et épuré.

Une variation du précédent,
plus présent et coloré.

PRÉVENEZ
immédiatement

GARDEZ
votre
calme

ALERTE

En cas d’impossibilité, PRÉVENEZ
les SAPEURS-POMPIERS

18 112OU 

Indiquez l’adresse du
sinistre et le niveau.

Téléphone le plus
rapidement utilisable :

!

 Le plan ETARE (ou PER) est un dossier purement opérationnel de prévision, à 
destination des services de secours. Il concerne les sites ou établissements pour lequel 
existe un risque rendant insufissants les moyens classiques d’intervention
 Il est réalisé à la demande et à avec l’aide des SDIS départementaux, en respectant leur 
chartre graphique.
 Chaque SDIS disposant de sa propre chartre graphique, nous nous adaptons et sommes 
habitués à manipuler différents types de symboles. Nous avons par exemple déjà travaillé 
avec les chartres du Maine-et-Loire, de la Mayenne, ou encore des Deux-Sèvres.

DOSSIER ETARE / PER



INTITULÉ DU DOSSIER

Désignation de l’affaire :

Numéro de l’affaire :

Adresse et ville :

Votre nom ou agence concernée :

Téléphone :

E-mail :

- S’il existe un point de rassemblement, indiquez sa localisation :

- Existe-il des chargés d’intervention  ? Oui Non

Nombre : Noms :

- Existe-il des chargés d’évacuation  ? Oui Non

Nombre : Noms :

Nom de votre société :

Date butoir pour le définitif :Date de commande :

Signature :

ÉLEMENTS OPTIONNELS

PRODUITS COMMANDÉS

Référence Nombre Remarque

(Précisez le format du plan commandé, son type, et s’il faut ou non un cadre)

- Souhaitez-vous intégrer le logo du client ? Oui Non
(Sous réserve de faisabilité, ou que le fichier du logo soit d’une bonne résolution et exploitable)

- Y a t’il des numéros de téléphone spécifiques à préciser ?

- Si vous récupérez des cadres existants, indiquer leurs dimensions :

BON DE COMMANDE

Du lundi au Jeudi : 8h30-12h 14h-18h

Vendredi : 8h30-12h 14h-17h

02 53 57 17 00


