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Projektmanagement — Was ist das Uberhaupt?
Eine Definition des scheinbar Selbstverstandlichen

PMI driickt es im PMBoK®-Guide so aus:

+Projektmanagement ist die Anwendung von Wissen, Fertigkeiten, Werkzeugen und Methoden auf
Projektvorgange, um die Projektanforderungen zu erfillen.”

Ein Projekt ist dabei ,ein zeitlich begrenztes Unternehmen, das unternommen wird, um ein
einmaliges Produkt, eine Dienstleistung oder ein Ergebnis zu erzeugen®.

Mittlerweile ist Projektmanagement zu einer (noch jungen) wissenschaftlichen Disziplin
geworden — auch in Deutschland. So gibt es mehrere Lehrstihle, die sich mit Projektmanagement
wissenschaftlich auseinandersetzen.
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oEs gibt unterschiedliche Definitionen in der Literatur von Projekten und
von Projektmanagement, die im Kern aber alle sehr ahnlich sind. DIN
definiert ein Projekt z.B. so: ,Ein Projekt ist ein Vorhaben, das im
Wesentlichen durch die Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesamtheit
gekennzeichnet ist, wie z.B. Zielvorgabe, zeitliche, finanzielle, personelle
und andere Begrenzungen; Abgrenzung gegenuber anderen Vorhaben;
projektspezifische Organisation.”

eBevor die Wissenschaft angefangen hat, sich systematisch mit PM zu
beschaftigen, haben dies bereits andere Organisationen wie z.B. PMI
getan.

eDer Handlungsdruck fir diese Organisationen entstand vor allem
deshalb, weil de facto in vielen Unternehmen an Projekten gearbeitet wird
und deren professionelle (erfolgreiche) Abwicklung von groBer Bedeutung
fur sie ist.

*PM ist immer noch ein Thema mit Zukunft, auch in der Wissenschaft.
PM wird in Deutschland u.a. an eigens daflr eingerichteten Lehrstihlen
betrachtet an der RWTH Aachen, Universitat Kassel und Universitat
Siegen.




Projektmanagement — Was ist das Uberhaupt?
Ziele von Projektmanagement

Komplexe, von Unsicherheit gepragte Vorhaben
(Wagnisse) handhabbar machen

Qualitat in Bezug auf die Zielsetzungen eines
Vorhabens sicherstellen

Die mit dem Wagnis verbundenen Risiken handhabbar
machen
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*Projektarbeit geht in der Praxis haufig mit Unsicherheiten einher, weil
neue Wege beschritten werden.

eIn der Praxis gibt es hdufig Probleme mit der Durchfiihrung von
Projekten. In der Regel lauft nichts genau so wie geplant.

eEine mehr oder minder groBe Zahl von Projekten scheitert sogar
komplett.

eDies gilt es durch systematisches und planvolles Vorgehen zu
verhindern.




Projektmanagement — Was ist das tuberhaupt?
Drei Grinde, warum Sie sich mit Projektmanagement beschéftigen sollten

o Nahezu uberall im Beruf wird heute an Projekten gearbeitet — mit PM aber besser als ohne

e Vertiefte PM-Kenntnisse werden — branchentbergreifend — immer stérker als Qualifikation am
Arbeitsmarkt verlangt

e Basiswissen uber PM-Standards kann man sich bereits im Studium aneignen
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Projektmanagement — Was ist das Uberhaupt?
Personlicher Nutzen

Sie erhéhen lhren Wert als
Mitarbeiter bzw. steigern lhre
Chancen am Arbeitsmarkt

PM macht Sie erfolgreicher...

Systematisches PM hilft Ihnen, die
typischen Fehler in der
Projektarbeit zu vermeiden

P’
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Typische Fehler im Projektmanagement sind z.B.:

eMangelhafte Auftragsklarung

eMangelhaftes Changemanagement

eMangelhafte Arbeits-, Zeit- und Kostenplanung

eUnzureichende Risikovorsorge

eUnzureichende Einbindung von Stakeholdern

ectc.

Durch die Beachtung von PM-Standards wie z.B. PMI kénnen diese
Fehler vermieden werden.
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Projektmanagement-Standards
Grunde fur die Standardisierung von Projektmanagement

¢ Als eine der Hauptmotivationen fur die westliche Welt, Projektmanagement
zu standardisieren, gilt gemeinhin die ,Mission to Moon“ der NASA —
eines der komplexesten und teuersten Projekte der Welt mit enormem
Erfolgsdruck.

¢ PMI wurde — (k)ein Zufall?! — 1969 im Jahre der Mondlandung gegrindet

¢ Grundsatzlich lasst sich festhalten, dass Projekte fiir Organisationen nahezu immer
> komplex
> teuer und
> erfolgskritisch sind.

—~———

Von der Standardisierung von Projektmanagement versprechen sich an
Projekten arbeitende Organisationen Skaleneffekte (,economies of scale")
hinsichtlich Kosten und Qualitét.
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¢ Bevor die Wissenschaft angefangen hat, sich systematisch mit PM zu beschéftigen,
haben dies bereits andere Organisationen wie z.B. die NASA getan. Es ist daher kein
Zufall, dass die Griindung von PMI 1969 genau im Jahre der Apollo-11-Mission der
USA stattfand. Angeblich wollten die PMI-Griinder das durch die Mondlandung
entstandene Projektmanagement-Wissen aufbewahren und verbreiten...

¢ Der Handlungsdruck fir Organisationen entstand vor allem deshalb, weil de facto an
komplexen Projekten gearbeitet wurde und deren professionelle (erfolgreiche)
Abwicklung von groBer Bedeutung fiir sie war. Die Standardisierung des Vorgehens
schien da eine logische Konsequenz!

e Economies of scale bedeuten in diesem Zusammenhang sinkende Kosten bei
zunehmender Erfahrung in der Durchfihrung &hnlicher Projekte. So muss man nicht
mit jedem Projekt ,,das Rad wieder neu erfinden®, sondern kann auf bewéahrte
(standardisierte) Vorgehensweisen zuriickgreifen, obwohl natirlich jedes Projekt von
seinen erwarteten Ergebnissen einzigartig ist.




Projektmanagement-Standards
Gegenstand aller PM-Standards

Die Ublichen PM-Standards enthalten Vorschlage zur brancheniibergreifenden und

allgemeingdltigen Regelung von folgenden typischen Handlungsfeldern
in der Projektarbeit:

Auftrags-
klarung

Risiko- Projekt-
mgmt. planung

Damit werden z.B. folgende Fragen beantwortet:

Was gehort alles zu meinem Projekt und was nicht?
Was wird es kosten?

Wann wird es fertig?

Wie sollte ich am besten die Arbeiten planen?

Was passiert bei unvorhergesehenen Ereignissen?
Wie kontrolliere ich den Projektverlauf?

Qualitats-
mgmt.
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» Ein PM-Standard ist eigentlich immer ein “Buch”, in dem
allgemeingdltige Vorschlage gemacht werden, wie die auf der Folie
gezeigten Fragen beantwortet werden kénnen.

» Der Regelungsgegenstand von PM-Standards sind eigentlich immer die
gleichen typischen Handlungsfelder in Projekten.

» Allen PM-Standards ist gemein, dass hierzu allgemeingdltige
Vorschlage gemacht werden.

» Fir einen Projektleiter heil3t das z.B., er braucht das Rad nicht jedes
Mal neu zu erfinden.




Projektmanagement-Standards
Generelle ,Gestaltungselemente” aller PM-Standards

0 .. B ! i
Begriff-
w | lichkeiten

e

| definieren Prozesse |
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» alle PM-Standards definieren idealtypische Prozesse, d.h. definieren
Wer Wann Was Wie in einem Projekt tun sollte, allerdings in durchaus
unterschiedlicher Granularitat und mit unterschiedlichen
Schwerpunkten

» die fur Prozessdefinitionen typischen Gestaltungselemte Aufgabe, Rolle
und Ergebnis werden dabei erganzt durch spezifische Methodiken
sowie ein einheitliches Gerust an Begrifflichkeiten

» Beispiele sind etwa Planungsmethodiken (Netzplantechnik, Critical-
Path-Method, Fast Tracking), Schatzverfahren (Bottom-up,
parametrisch) etc.
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Projektmanagement-Standards
Die in Deutschland bedeutendsten PM-Standards und Normen

National International

GPM <> IPMA
Dt. Gesellschaft fir Projektmanagement e.V. International Project Management Association

VN
v

E g

DIN 69901 PMI 22

Deutsches Institut fir Normung e.V. Project Management Institute 3 2

=
PRINCE2
British Office of Government Commerce
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» Die gezeigten Organisationen sind in der Regel gemeinniitzige Vereine
bzw. was im jeweiligen Land das Pendant zum deutschen Verein ist.
Sie geben mittels bestimmter Publikationen Empfehlungen aus, wie
Projekte durchzufiihren sind. Diese Publikationen sind
Projektmanagement-Standards.

* Nahere Beschreibungen der einzelnen Standards sind im Anhang zu
finden, fokussiert wird im folgenden auf PMI.

» Die Standards unterscheiden sich vor allem in der Terminologie und in
ihrer Verbreitung, im Grundsatz sind sie jedoch vielfach ahnlich

* |n den meisten Standards kann man sein erworbenes Know-how durch
eine Zertifizierung dokumentieren

» Der Erwerb einer Zertifizierung ist teilweise auch schon fir
Berufsanfanger moglich

11
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Warum gerade PMI?

Weil PMI...

 aus der Praxis kommt (,best practice*)
« alle real vorkommenden PM-Prozesse leicht verstandlich beschreibt

¢ einen durchgangig iterativen Ansatz verfolgt (genaues Gegenteil von einem
~Wasserfallmodell* und damit besser fiir unterschiedliche Praxisfalle adaptierbar)

—~———

DER Projektmanagement-Standard weltweit ist
(ab 2012 als ISO 21500)

P, 1
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Zentrale Publikationen

» zentrale Publikation ist vor allem das PMBOK®
(Abb. rechts), das in vielen Sprachen im
Buchhandel erhaltlich ist (ca. 45 €)

mp.:1

Glohal STANDARD

¢ daneben hat PMI weitere Blicher zu PM-
Themen veréffentlicht (Abb. unten) und gibt
mehrere Zeitschriften und Newsletter heraus

A GUIDE
« darlber hinaus existiert mittlerweile eine groRe TOTHE
Menge an Sekundérliteratur, die sich mit PMI PROJECT MANAGEMENT

beschéftigt oder den Standard anwendet

BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK® GUIDE) rourh dition

P, .1
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e|Informationen dazu sind mannigfaltig im Internet zu finden
(www.pmi.org)

eSekundarliteratur am besten bei amazon.de oder via google.de suchen
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Das Gestaltungsprinzip der PM-Prozesse nach PMI folgt dem
PDCA-Cycle von W.E. Deming?

o Y
CILIGI

Project Phase 1 Project Phase 2 Project Phase 3

Project Management Life Cycles

— I T~

! Project Life Cycle
(Project Phases or Business Phases)

Market & Sales &
Demand Distribution

Product Life Cycle of n Projects

Fr
Eﬂ‘ i i I_“ 2 vgl. William Edward Deming (1966), Some Theory of Sampling 15
Local Group Hamburg

» Der PDCA-Cycle, auf dem auch die PMI-Philosophie basiert, stammt urspringlich aus
der Qualitditsmanagement-Lehre (Deming ist einer der bekanntesten Autoren dieser
Lehre). Fur die verwendeten Begriffe findet sich eine Definition im Anhang. Plan-Do-
Check-Act = Planen-Umsetzen-Priifen-Reagieren

« PMI geht davon aus, dass analog zum PDCA-Cycle auch Projekte sich wiederholende
Zyklen von typischen Prozessen durchlaufen.

» Diese Zyklen laufen auch innerhalb der unterschiedlichen Phasen von Projekten ab,
deren Inhalt je nach Projekt vollkommen unterschiedlich sein kénnen.

* Wichtig: PMI kennt kein starres wasserfallartiges Phasenmodell, nach dem Projekte
ablaufen, sondern nur diesen iterativen Ansatz!

15




Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Der PDCA-Cycle findet sich in den funf Prozessgruppen von PMI wieder

PMI-Prozessgruppen

Monitoring &
controlling Processes

Planning
Processes

Initiatitvg Closing

Processes Processes

Executing

Processes
Quelle: PMI Frankfurt Chapter e.V.
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» Der auf der Vorfolie dargestellte iterative Ansatz findet sich auch
tatsachlich in der Darstellung der finf Prozessgruppen von PMI wieder
(s. Grafik).

* Besonderheit der Prozessgruppen:
Initiating: Klare den Auftrag, klare, wer in welcher Rolle beteiligt ist,
klare das Umfeld und die Rahmenbedingungen

Closing: SchlieRe den Vertrag ab, entlasse das Team in andere
Aufgaben, fuihre eine Lessons Learned Analyse durch, date die
Wissensbasis Deines Unternehmens up

* Unterliegender Permanent-Prozess Monitoring & Controlling
Hinweis auf

Monitoring im Sinne von Kontrolle -> Kennzahlen
Prozesse wie Cost, Schedule, Scope-Control

Controlling im Sinne von Steuerung -> Konfliktmanagement & Team-

Performance
Prozesse wie Manage Project Team, Manage Stakeholder

16




Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Die funf Prozessgruppen von PMI im Uberblick

Initiating
Process Group

Definiert und authorisiert ein Projekt oder eine Projektphase

J

Planning Definiert und verfeinert Projektinhalte und Arbeitsablaufe
Process Group im Hinblick auf die Zielsetzungen des Projekts

Executing Integriert Personal und weitere Ressourcen
Process Group zur Ausfiihrung des Plans

Monitoring & Controlling Misst den Arbeitsfortschritt und zeigt Planabweichungen auf,
Process Group um Korrekturmafinahmen einzuleiten

Closing Formalisiert die Abnahme von Ergebnissen und bringt
Process Group das Projekt/ eine Phase zu einem ordentlichen Abschluss

SHORY.

Quelle: PMBOK, 4th Edition, Online-Ausgabe
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N&here Beschreibungen dazu sind im Anhang Il zu finden.

17




Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Zentrale Aussage von PMI: Prozesse laufen zumindest teilweise parallel ab

Initiating Planning Executing Manitoring Closing
Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
Level of
Process
Interaction
.
.
—
"
Start Finish

Quelle: PMBOK, 4th Edition, Online-Ausgabe
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Die zuvor gezeigten Prozesse laufen der PMI-Logik zufolge nicht
nacheinander, sondern parallel in sich wiederholenden Zyklen ab,
allerdings im Zeitablauf mit unterschiedlicher Intensitat.

Dargestellt in der Grafik ist nicht ein kompletter Projektdurchlauf, sondern
lediglich eine Projektphase (d.h. ein ,Kringel“ aus dem PDCA-Cycle)! PMI

geht davon aus, dass sich in Projektphasen immer wieder gleiche Prozesse

abspielen.

Die Kurven sind als rein schematisch und idealtypisch ohne Skalierbarkeit zu
verstehen (der ,Level of process interaction“ ist also keine realiter messbare

GroRde).

18




Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Die Prozessgruppen kreuzt PMI mit neun Knowledge Areas

Knowledge Areas {

Integration

Management

I
Cost Human Resource
Management Management
g -
|| Communications || Risk Procurement
Management Management Management
WEEEE e e e ol .|

Quelle: PMBOK, 4th Edition, Online-Ausgabe
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» Scope: Inhalte beschreiben (Work-Breakdown-Structure, Aktivitaten)
« Time: Aufwande, Meilensteine, Phasen, zeitliche Reihenfolge
» Cost: Durchfihrungskosten, Kosten fir Risiken

* Quality: Wann welche Aktivitat mit welchen Kosten und nach welchem
Standard, welchen Metriken? Audits, Gold Plating

* HR: Rollen & Kompetenzen, Team-Motivation, Konfliktmanagement

e Communication: Modelle & Methoden, Informationsverteilung,
Reporting

* Risk: Risiken-Erkennung, -Bewertung, -Massnahmen
* Procurement: Vertragswesen, Administraion

* Integration: Tailoring des Projektes: Welche Prozesse mit welchen
Rahmenbedingungen, Tools und Outputs?




Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
mit Knowledge Areas (farbig hinterlegt)

Inhalte der Prozessgruppen

Develop
Project

Develop
Project
Management
Plan

Charter

Identify
Stakeholders

Define
Activities

Sequence
Activities

Estimate
Activity
Resources

Planning

Estimate
Activity
Durations

Develop
Schedule

Estimate
Costs

Determine
Budget

Plan

Quality

Develop
Human Resource
Plan

Plan
Communications

Plan
Risk Management

Identify
Risks

Perform
Qualitative Risk
Analysis

Perform
Quantitative Risk
Analysis

Plan
Risk Responses

Plan
Procurements

Direct and Manage
Project Execution

Perform Quality
Assurance

Acquire
Project Team

Develop
Project Team

Manage
Project Team

Distribute
Information

anage Stakeholder
Expectations

Conduct

Procurements

Monitor and Control
Project Work

Perform Integrated
Change Control

Control Schedule

Perform Quality Control

Report Performance

Monitor and Control Risks

Administer Procurements

LU

Project or
Phase

Close

Procure-
ments

in

Local Group Ham burg

1l

Die Farben geben die Knowledge-Area wieder, die Formen die
Prozessgruppen.
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Projekte nach PMI-Standard mussen ethischen Grundséatzen folgen:
PMI Code of Ethics and Professional Conduct

¢ Fiihrung von Mitarbeitern Verhaltensgrundséatze
—) o Stakeholderinteressen el - Verantwortungsvoll
* Gemeinwohlorientierung - respektvoll
Internationale e Schutz der Umwelt - fair
Rechtsgrundsatze - ehrlich

* VerstdRRe gegen den Kodex sind unter keinen Umstanden erlaubt, auch wenn
entsprechende Verhaltensweisen nach den Regeln anderer giltiger Autoritaten erlaubt wéren

« Verst6Re werden bestraft mit Entzug von Mitgliedschaft und Zertifizierung

« Es gibt eine Verpflichtung zum Melden von Verstdf3en

P, .
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PMI-Mitglieder und PMI-Zertifizierte mussen sich an einen Verhaltenskodex
halten

Beispiele, was das bedeutet:

* Man hat stets die Wahrheit zu sagen und darf keine taktischen Spielchen mit
Informationen betreiben

* Man respektiert unterschiedliche Sichtweisen, holt und gibt Feedback

» Es hat Transparenz hinsichtlich aller Entscheidungen und der
Entscheidungswege zu herrschen, keine Willkir und keine ,Vetternwirtschaft*

 Interessenkonflikte missen transparent gemacht werden

* International gebrandmarkte, aber 6rtlich tbliche Verhaltensweisen, werden
nicht akzeptiert (Bestechungsgelder dirfen z.B. auch in Landern, in denen dies
Ublich und legal ist, nicht gezahlt werden)

* etc.
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards

Erwerb von PMI-Know-how

Mitgliedschaft bei PMI®

30 $ Jahresbeitrag fir Studierende
plus 10 $ einmalige Aufnahmegebdihr,
fur Nicht-Studierende 129 $ jahrlich

Studium von PMI-Publikationen
PMBOK® sowie Sekundarliteratur im
Buchhandel und Internet zu beziehen

Zertifizierung

Minchen ist eine der wenigen Stadte in
Deutschland, wo man Prifungen ablegen
kann (Multiple-Choice-Test auf

englisch mit deutschen Hilfen) —
Vorbereitungskurse im Internet zu finden

Mehr Informationen dazu unter
http://www.PMl.org

Pl

The benefits of membership:

= Exclusive members-only content an PMLarg

* Knowledge sharing and networking opportunities through P communities

= Job search capahilities using Career Headguarters

= Leadership and valunteer opporunities through PMI components and communities,
cerification prograrm, research program, standards program and other areas

* Actess to A Guide o the Froject Management Bodly of Knowlecige (PMBOKD Guice)
= Access to PMI's career framewaork

Members also receive discounts on:

« PMI® credential exams and renewals

« Serminarsyord® and eSeminarsyorld*M educational opportunities

= PMl global congresses and Research Conference attendance

= Research and reference senices by P Vitual Library staff

= Project management publications, products and training tools through the PMI Marketnlace

And access to exclusive publications and information to members, including:

« P ietwork®, PMI's manthly magazine with the latest news and trends

= P Toa‘az‘a, Fil's informative monthly newsletter

= Project Management Joumafa, a quarterly research journal

= Leadarship in Project Managermeant an annual publication devoted to enriching leadership
skills

= P Community POST, & bimonthly electranic newsletter

= PMI e-links, manthly electronic newsletters thatfocus on EMEA and Asia Pacific trends

= Online access to information resources with PMI Marketplace and Virual Library

= Online access to business and project management books and articles with eReads &

Eeference Quelle: http://www.PMI.org

3Stand 18. Oktober 2010 22

-Mitglieder erhalten das PMBOK in elektronischer Form kostenlos (als pdf-

Datei)

-Es gibt auch eLearning-Kurse, die man buchen kann, d.h. man braucht
gar nicht das Haus zu verlassen...

-Genauere Informationen zum Schulungsprogramm bitte tagesaktuell auf
ww.pmi.org suchen oder googeln.
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards

Regionalstruktur von PMI in Deutschland
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Local Group Hamburg

PMI Frankfurt Chapter e.V.
http://www.pmifc.de

LG Dresden

LG Hannover

LG Hamburg

LG Heidelberg

PMI Berlin/Brandenburg Chapter e.V.

http://www.pmi-berlin.org
PMI KéIn Chapter e.V.

http://www.pmicc.de

LG Dortmund

PMI Miinchen Chapter e.V.
http://www.pmi-muc.de

LG Nurnberg

LG Regensburg

LG Stuttgart

23
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
PMI-Zertifikate im Uberblic/k\

Studierende ——>

gehdren zur Zielgruppe
des CAPM®-Zertifikats

Quelle: http://www.PMl.org

7 !
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Full
Name

Project
Role

Eligibility

PvI-P°|

PMI Scheduling
Professional

Certified Associate in

Project Management

Develops and maintains
project schedule

Contributes to
project team

High school diploma/ High school diploma/
global equival global equivalent

Steps to
Obtaining
Cradential

Exam
Information

Fees For
PMI Members

Credential
Maintenance

Cycles and
Requirements

AND 5,000 hours project

|

PMI Risk Management
Professional

Assesses and identifies risks
and mitigates threats and
capitalizes opportunities

High school diploma/
global equivalent
4,500 hours project risk

PP |

Project Management
Professional

Leads and directs
project teams

High school diploma/
global equivalent
5 years project
management experience
35 hours project

_PevP |

Program Management
Professional

Achieves an organizational
objective through defining
and overseeing projects
and resources

High school diploma/
global equivalent
4 years project
management experience
7 years program

OR
Bachelar's degree/global
equivalent
3 years project

OR M
Bachelor’s degree/global
equivalent
4 years project

1,500 hours experience scheduling experience | management experience
OR 40 hours project 40 hours project risk
23 hours pm heduling education management educati
OR OR
Bachelor’s d lobal | Bachelor's degree/glabal
equivalent equivalent
3,500 hours project 3,500 hours project risk
heduling experien g xperi
30 hours project 30 hours project risk
scheduling educati g Jucati

P
35 hours project
Sl

F
4 years program

application process +

application process +
multiple-chaice exam

multiple-choice exam

3.5 hours; 170 questions

3 hours; 150 questions

Us$520

Us$225

3 years; 30 PDUs in

5 yasia; rmimxam project scheduling

application process +
multiple-choice exam

3.5 hours; 170 questions

US$520

3 years; 30 PDUs in
risk management

application process +
multiple-choice exam

4 hours; 200 questions

Us$405

3years; 60 PDUs

3 evaluations - application
panel review +
multiple-choice exam +
multi-rater assessment

4 hours; 170 questions

Us$1500

3 years; 60 PDUs

24
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PMI in der Praxis am Beispiel Generali
Zur Einstimmung ein kurzer Film...

Unbenannt-1

Diatei Bearbeiten Film Favorten Fenster Hilfe

/5 AGSM

Advanced Generali Systems Engineering Method

00:00:00 “Wird geladen...
o~

— 06 3 ©
. TvYvwY 2

——

S GENERALL 2

Versicherungen

Die AGSM wurde ab 2006 als konzernweite Methode entwickelt und
eingeftihrt, um IT-Projekte besser (PMI-konform) abwickeln zu kbnnen. Sie
wird in der nahezu gesamten Generali Deutschland Gruppe verwendet.

In der Generali Deutschland Gruppe werden jahrlich ca. 100.000 IT-
Personentage an Projektarbeit geleistet. Hinzu kommen in &hnlicher
GrofRenordnung weitere Fachbereichs-Personentage. Allein die IT-
Konzerngesellschaft Generali Informatik Services GmbH erwirtschaftet einen
Umsatz von rund 370 Mio € jahrlich, der zu etwa einem Drittel durch
Projektarbeit fur die anderen Konzerngesellschaften entsteht.
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PMI in der Praxis am Beispiel Generali
AGSM-Startseite im Konzern-Intranet

Die AGSM ist eine Toolbox
fir Mitarbeiter der Gruppe,
in der Projektmanagement

eine von sieben Disziplinen [HE=m=sSr==s

darstellt - technologisch
gel6st in Form einer
Intranetseite.

Sie gilt fur alle IT-Projekte,
die im Konzern abgewickelt
werden.

Die dort modellierten
PM-Prozesse folgen
dem PMI-Standard.

(VergréBerung s. Folgefolie)

[ AGEM Rolease 2000.03 - Microsoflt Internet Explorer =]
Dol Beabessn  Anscht Favordsn Evras 7 &

Qaruk » ) « x] (2] (3| Jsuten 5 7rmormn &) L ] v
Adressa [e1) A1, 5. J s htrm

Einstieg AGSM

W Aln Abichnsmstrtures sikleeden Ally Abgebamise

8 Hauptbwchroibung

Bt 200000

Method

Entwur Reaksienng [

UF Mesriien
ayl Prosussmanagument

Klicken Sit winen dar Beresche in dev Grafk an, un Setailts Informatisnen 2u demn pwikgen
Thama 19 arhalten

&5 GENERALL

i Versicherungen
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PMI in der Praxis am Beispiel Generali
Die Methode enthélt u.a. alle Ublichen Elemente von Prozessdarstellungen

> AGSM

B2 Advanced Generali Systems Engineering Method

GHLETE

Rollen |
Einstieg AGSM | Prozesse
Arbeitsergehnisse rAufgaben
Anleitungen

A = AGSM Policy £} Mavigations-Links

+ AGIM Palicy ﬁ Rallen E)Arbensergebmsse = Aufgaben C’ Prozesse
o AGSM Policy - Was ist das?

« Commitrment des
Managements zur AGSM

Disziplinen Kaonzeption Entweurf Realisienng Einfilhrung
wa AGSM Uberblick — I I
o Anforderungsmanagement . S - i
« Einfilhrung in die AGSH ! . -
» hiethodische Grundlagen o Analyss und Design I | L |
s Checklisten und Leitfaden 1 f —
lMethOdenelemente‘ + Hilfe- und Suchfunktionen O Implsmertierung | | T .
I I I

Disziplin Projektmanagement | = 7=t |
folgt dem PMI-Standard J— TI ""‘+‘“‘+—_
» etrikel

. prnzessmanage Konfigurationsmanagement | | |

* Process Asset Library (PA | | :

% Steuerungsprozesse

+ Malinahmenplanung Klicken Sie einen der Bereiche in der Grafik an, um detailliente Informationen zu dem jeweiligen
= Staffing Thema zu erhalten
[ L + Beschaffung

GENERALI 2

Versicherungen




PMI in der Praxis am Beispiel Generali
Prozesse sind in projektspezifischen Vorgehensmodellen beschrieben

Dieses %orgehensmodell beschreibt den Lebenszyklus mit Phasen und Meilensteinen fir grofie

g
A Entwicklungsprojekte.

Anleitungen r Arbeitsergebnizse Beschreibung Projektstrukturplan Ueﬂuendung der Arbeitsergebnisse

? F&Vorgehensmodelle — Alle Abschnittstrukturen einblenden =] alle Abschnittsstrukture

(

©= 5 Konzeption

e E5 Entwurl

O 5 Realisizrung

= £ Einfilhrung
@ g‘? Mittleres Entwicklungsprojekt
@ g Kleines Entwicklunosprojekt o o y e
& £ vorstudie ®*— B|_.as .8 _ .8
Log F& Wartung Konzeption EntwyLrt Realizierung Eintilhrung

P o P_r\ozessmuster

@ g Analyse und Desigh a

@ Anforderungsmanagement e

@ gy Auslieferung

Change Reguest Management = Projektstruktur

Lo rhplementiarung N " N

& % Konfigurationsmanagement Strukturelement Schritte Index Vorganger Modellinfo Typ

Lo Lieferantenmanagement = Kaonzeption 1 Phast

Lo Projekirmanagement = Projekt initialisieren Aktivil

O Test = Neues Projekt konzipieren Altivil
Projektumfang und -ziele initial bestatigen Aufga

Initiale Schatzung entwickeln g Aufyga

al - | )

GENERALI

Versicherungen
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PMI in der Praxis am Beispiel Generali
Vorgehensmodelle enthalten verschiedene Aufgaben

fiit : fga Risiken erkennen und verfolgen
< Autgaben ) Einstieg AGEM | Prozesse | Rallen | Diese Aufgabe beschreibt, wie Risiken fir das Projekt identifizient,
[~——Fnleitungen r Arbeitsergebnisse [»  analysiert, nach Prioritat geordnet und verfolgt werden

e [2] analyse und Design

@ Anforderungsmanagement

@ |2 Auslieferung

©- [Z] Implernentierung

@ |2 Konfigurationsmanagement

o Projektmananement
= AbschlieRenden Sall-lst-vergleich durchfithren
= Arbeitsplatzumgebung etablieren
= Auf Eintritt eines Risikos reagiersn
= Aufgaben den Mitarbeitern zuordnen
= Betriehskosten abschatzen
[ Externe Liefervereinbarungen varberaiten B
= Formale Abnahme filr Produkte und Leistungen durchfiihren
= Function Point Z3hlung abstimmen und planen Rollen Primarer Ausfihrender Fusatzliche Ausfilhrende
= Function Point Z5hlung durchfiihren
= Gelieferte Produkte und Leistungen annehmen
= Initiale Schatzung entwickeln
= Interne Lieferverginbarungen trefien und pllegen
= Kontroversen behandeln
= Kosten-Muzen-Analyse entwickeln und Oherarbeiten
= Lieferantenvereinbarungen berwachen
= Meeting zurm Yorstellen der Lisung durchfithren
= Mess- und Analyseaktivitdten im Projeki festlegen
> Mess- und Anal Ldivitdten i Projekt Gherarifen

Disziplinen: Projektmanagerment

alle Abschnittstrulkturen einblenden =] alle Abschnittsstrulturen
ausblenden

Bawen B

Der Zweck dieser Aufgabe ist eine Reduzierung der im Projekt
bestehenden Rigiken durch Anwendung von Wermeidungs- oder
“erminderungsstrategien

+ Zeitenanfang

« Projektleiter Arweendungsentwickler
Auftraggeber
Releazeplaner
Systerndesigner
Teilprojektleiter
Testkoordinator
Ubernahmekoardinator

9]

4
=
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PMI in der Praxis am Beispiel Generali
Je nach Vorgehensmodell werden spezifische Arbeitsergebnisse erzeugt

EE Baumstrukturgruppen

Aufgaben fEinst\egAGSM rProzesse Jﬂﬂ.&n—l\

Anleitungen r (Arbeitsergebnisse 3
———

© 7 alle Arbeitsargebnisse
@ (32 Analyse und Design
@ 8 Anforderungsmanagement
@ 3 Auslieferung
@ [ Implementisming
@ [F Konfigurationsmanagement
@ 8 Projektmanagernent
@ E| Agenda und Einladung
- | Arbeitsstrukiurbaurm
& = sufgabenliste und Tatiokeitshericht
e Betriebskostenahschatzung
g Entscheidungsvorlage
@ Ereignis- und Entscheidungsliste
@ 2| Ergebniskatalog
e Finanzplan
TITL
Kaosten-Mutzen-Analyse
@] Lessons learned
e Lieferliste
Meilensteinplan
© ] Mangelliste
@ 3| Offene Punkte Liste
e Qrganigramm
@ E| Personalplan
© | Phasenabschlussnrisentation

Artefakt: Kommunikationsplan (PRJ41) |

Der Kommunikationsplan definiert alle Zielgruppen bzw.
Stakeholder des Projektes sowie alle regelmaiigen Sitzungen,
Berichte und andere Kommunikation wahrend des Projekts.

Domane: Projektmanagement

alle Abschnittstrulkturen einblenden =] alle Abschnittsstrulkturen :

aushlenden

In diesem Dokument werden die Vereinbarungen zwischen Projekt und
Stakehalder zum Stillen des Informationsbedarfs im Projekt dokumentiert.

+ Zeitenanfang

= Beziehungen

Containerartefakt e Projektplanungsmappe

Rollen Werantwortlich Geandert von:

o Projektleiter s Fachdesigner
* Frojektleiter

Aufgaben Eingabe fir Auggabe van:
o Projektplanungsmappe * Projektumfang
verwalten und -ziele
* Stakeholder- initial

31
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PMI in der Praxis am Beispiel Generali
Aufgaben und Ergebnisse sind definierten Rollen zugeordnet

Rallen
Einstieg AGSM

Prozesse

Arbeitsergebnisse rAufgabEn

Anleitungen

© &5 Alle Rollen

® /5 Allgernaine Rollen

@ @ Analyse und Design

@ /55 Anfarderungsmanagenment

© 25 Auslieferung

© 55 Implementierung

@ @ Kaonfigurationsmanagement

@ f%3 Frojektrmanagement
(=g A ]

© 5 Projektassistenz
@ 5 Projektleiter
Lo 5 Projektmitatbaitar
fj Teilprojekileiter
© /55 Test

gr=

[

GENERALI

Versicherungen
L=}

Die Rolle Auftraggeber ist verantwortlich fiir das Aufsetzen, das Kontrollieren und das Abnehmen eines

Projektes.

Rollengruppen: Praojektmanagerment, Alle Rollen

Alle abschnittstrulturen einblenden

=] Aalle Abschnittsstrukturen aushler

= Beziehungen

. fiihrt aus Auftrag abneh Einzelmalknah Projektieit b taffi fir
=] bazw, Prajekt benennen beauftragen ertzilen
beauftragen
Aufraggeber  verantwortlich
fiir jz —=]
Praj bruf
Zusatzliche Aufgaben:: Anderung:

e Abnahmetestplan erstellen

o AGEM Prozesseinhaltungsbericht verdffentlichen

& Kosten-Nutzen-Analyse entwickeln und dberarbeiten
e Mastertestplan erstellen

e hleeting zum “orstellen der Lasung durchfithren

e Messziele festlegen

e Methodenworkshop durchfihren

+ Kundeninformation
+ Projektauftrag

+ Serviceabruf

+ Staffingauftrag

32
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Agenda

Projektmanagement — Was ist das tberhaupt?
Projektmanagement-Standards
Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards

PMI in der Praxis am Beispiel Generali

} Fragen & Antworten

P,

Local Group Hamburg
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Anhang I:
Projektmanagement-Standards — weitere
Informationen

P,

Local Group Hamburg
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Projektmanagement-Standards
National: DIN 69901

D l N Deutsches Institut fir Normung e. V.

MNormen erarbeiten Normen kauten

http://www.din.de _ e (m|

« seit 1970 fir die Bundesrepublik Deutschland verbindliche Normierung

« manifestiert durch den Unterausschuss 4 “Netzplantechnik und Projektmanagement” des
Normenausschusses Qualtitdtsmanagement, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ-4)

e seit 01/2009 DIN 69901 mit den Blattern “Grundlagen”, “Prozesse, Prozessmodell”, “Methoden”
und “Daten, Datenmodell” und “Begriffe”

« Vorganger-Versionen haben hauptséchlich Begriffsbildung betrieben, wéahrend die neue Norm
fokussiert auf Prozesse im Projektmanagement

« DIN 69901 enthélt einen vollstandigen Projektdurchlauf aus Projektmanagement-Sicht und
versteht sich als Rahmenwerk, dass an die jeweiligen Projekte anzupassen ist

Pl .

Local Group Hamburg

» Akzeptanz-Probleme innerhalb und aul3erhalb Deutschlands fast immer
bei Begrifflichkeiten -> stort Globalisierung

Gleichwohl wichtig -> State of the Art -> Gerichte/Streit

» keine Zertifizierungen
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Projektmanagement-Standards
National: GPM

Gpm GPM Deutsche Gesellschalt
fir Projektmanagement . V.

STARTSEITE UBERUNS  QUALIFIZIERUNG & ZERTIFIZIERUNG  EVENTS = KNOW.HOW Q.- Suzhe

http://www.gpm-ipma.de
LUUTE
Mitghedschaht
Ovganisation
GPM Imagefim
Regionen
Fachgruppen Tur Erojekimanager
Special Interest Groups =

IPHA Zum Imagefim

Kooper aticnspartnes

¢ seit 1979 Berufs- und Fachverband fir PM mit der Aufgabe, Standards fir Methoden, Begriffe,
Fortbildung und Zertifizierungen zu entwickeln

e vertreten im DIN-Normungsausschuss NQSZzZ-4
« bietet im Gegensatz zu DIN die Méglichkeit, sich zertifizieren zu lassen (Priifung auf deutsch)

 im Standardwerk “Kompetenzbasiertes Projektmanagement SPMS)” présentieren Fachautoren den
“State of the Art” des Projektmanagements auf Basis der ICB von IPMA (s. Folgefolie)

WP, 1L .

Local Group Hamburg

GPM = Deutschland, jedoch aus der Praxis

Zusammenarbeit mit IPMA UND mit DIN

Zertifizierungsmoglichkeiten vorhanden, mittlerweile auch an
internationalen Standards orientiert (IPMA, s. néachste Folie)

Seit Marz 2006 gilt die Version 3.0 der ICB (IPMA Competence
Baseline) der IPMA. Diese ICB ist verbindliche Grundlage fir alle
Zertifizierungen der nationalen Mitgliedsorganisationen der IPMA. Sie
beschreibt 44 Kompetenzbereiche, gegliedert nach

Technical Competences
Behavoural Competences
Contextual Competences

» Sie ist nur noch auf Englisch abgefasst, um die zunehmende
Internationalisierung von Projektarbeit zu verdeutlichen. Jede
Mitgliedsorganisation kann sie bei Bedarf in ihre Sprache Ubersetzen
und eine nationale Competence Baseline entwickeln (dies ist hier
geschehen).




Projektmanagement-Standards
International: IPMA

Home | Contact | Sign In| Click here to change Passward international

» j
IPMAY | e
association

|
ABOUT MEMBERSHIP [ DOWNLOADS CERTIFICATION PUBLICATIONS AVWARDS | YOUNG CREW EDUCATION R8&D

http://www.ipma.ch

Moving people forward

¢ seit 1965 Verbund aus derzeit 45 vorwiegend europaischen PM-Vereinigungen
(GPM ist deutscher Vertreter der IPMA)

» Herausgeber der ICB (IPMA Competence Baseline) - einer in PM-relevante Kompetenzbereiche
gegliederten Sammlung von Begritfen, Methoden und Funktionen

* bietet die M6glichkeit, sich zertifizieren zu lassen (Prufung auf englisch)

* seit 2008 ist ICB die verbindliche Grundlage fur alle Zertifizierungen der nationalen
Mitgliedsorganisationen der IPMA

Pl .

Local Group Hamburg

* IPMA = Vorwiegend europdisch, jedoch auch in anderen Kontinenten

* GPM ist regionale Gruppe der IPMA

» Zertifizierungen wie GPM, jedoch etwas andere Bezeichnungen
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Projektmanagement-Standards
International: PMI

Fr I Home About Join  Comtact Help My Profle  Log In m

0™ 4 4 A
Froject Management Insifuie | ]

My B Membership  Certihcaton i Mimkotpace

http://www.pmi.org

e gegrindet 1969 in Pennsylvania (USA) als gemeinniitzige Organisation
« sammelt praktisches Erfahrungswissen von Projektmanagern aus aller Welt (“best practices”)

« zentrale Publikation ist das PMBOK® (A Guide to the Project Management Body Of Knowledge) —
es gilt gemeinhin als die “Bibel” des Projektmanagements

¢ bietet die Mdglichkeit, sich zertifizieren zu lassen (Prifung englisch mit deutschen Hilfen)
« ist fir 2012 angekiindigt als internationale Norm ISO 21500

I 7

Local Group Hamburg

» weltweit gréf3te Organisation mit derzeit ca. 320.000 Mitgliedern tber
den ganzen Globus

» sehr praxisorientiert

 PMI hat das Selbstverstandnis, ab der 4. Edition des PMBOK
weltweiter Standard zu sein - und ist das wohl auch: Das PMBOK st
bereits Uber 2 Mio. mal verkauft worden.

» Zum Jahreswechsel 2008/2009 veroffentlichte PMI insgesamt vier
Standards neu: den PMBOK Guide in seiner vierten Ausgabe, den
Standard fur Programm-Management, den Standard fur
Portfoliomanagement sowie eine neue Version des Reifegradmodells
OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model). Diese
Breite und Tiefe bietet sonst keiner der anderen Standards.

* Die 4. Auflage des PMBOK ist mittlerweile auch auf Deutsch
erschienen

» Die internationale Standardisierungsorganisation ISO hat angekuindigt,
2012 eine Projektmanagement-Norm zu veré6ffentlichen, die inhaltlich
den Prozessen aus dem PMBOK-Guide entspricht.
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Projektmanagement-Standards
International: PRINCE2

P e S g ——

Mome  ABout OGC  Procurement  Programmes B Projects  Estates  Sustainability Paey & Standards Framewert: |0 AT

http://www.ogc.gov.uk are

Documents PRINCE2

Bt Bractics Guidance

Caze Shudies

Complex Proursmant

Controlled Environments) vom Vorganger des “Office of Government Commerce” (OGC)

enthalt Vorlagen konkreter Projektdokumente, eine klare RoIIenaufteiIun% unter den
Projektbeteiligten und fokussiert die Erreichung des Business Case als Mal3stab fur den
Projekterfolg

« bietet die Mdglichkeit, sich zertifizieren zu lassen (Prifung englisch)

« wird mittlerweile von Praktikern in ber 50 Landern angewendet

W

Local Group Hamburg

erstmalig 1989 publiziert als britischer Re ierun%sstandard fur IT-Projekte (PRINCE = Projects In

39
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Anhang Il
Merkmale & Besonderheiten des internationalen
PMI-Standards — weitere Informationen

P,

Local Group Hamburg
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Begriffsdefinitionen

Product
An artifact that is produced, is quantifiable and can be either an end item in itself or a component item.

Product Life Cycle
Itis a collection of generally sequential, non-overlapping product phases whose name and number are
determined by the manufactoring and control needs of the organization.

Project
A temporary endeavor undertaken to create a unique product, service or result.

Project Life Cycle
A collection of generally sequential project phases whose name and number are determined by the control needs
of the organization or organizations involved in the project.

Project Management
The application of knowledge, skills, tools, techniques to project activities to meet the project requirements.

Project Management Life Cycle

Defines for each phase what technical work to do, when the deliverables are to be generated, how each
deliverable is reviewed, verified and validated, who is involved, how to control and approve each phase.

Project Phase
Divisions within a project where extra control is needed to effectively manage the completion of a deliverable.

P, 1

Local Group Hamburg

M
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Die funf Prozessgruppen von PMI im Detail

Initiating

Definiert und authorisiert ein Projekt oder eine Projektphase
Process Group

enthéalt die Beschreibung von 2 Prozessen: |:>

» Develop Project Charter
« |ldentify Stakeholders

Quelle: PMBOK, 4th Edition, Online-Ausgabe

P, 1 .

Local Group Hamburg

Alle Prozesse einer Prozessgruppe werden im PMBOK mit ihren jeweiligen
Inputs und Outputs (=Dokumente) beschrieben.

Eine Beschreibung von Rollen, Aufgaben und Methoden ist allerdings nicht in
den Prozessgruppen, sondern in den Beschreibungen der Knowledge Areas
enthalten (die Knowledge Areas werden spater in diesem Flow noch erklart).

42




Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Die funf Prozessgruppen von PMI im Detail

Planning Definiert und verfeinert Projektinhalte und Arbeitsablaufe

Process Group

im Hinblick auf die Zielsetzungen des Projekts

» Develop Project Management Plan
» Collect Requirements

» Define Scope

* Create WBS

« Define Activities

» Sequence Activities

» Estimate Activity Resources

» Estimate Activity Durations

» Develop Schedule

» Estimate Costs

enthéalt die Beschreibung von 20 Prozessen:

Determine Budget

Plan Quality

Develop Human Resource Plan
Plan Communications

Plan Risk Management

Identify Risks

Perform Quality Risk Analysis
Perform Quantitative Risk Analysis
Plan Risk Responses

Plan Procurements

Quelle: PMBOK, 4th Edition, Online-Ausgabe

Pl

Local Group Hamburg
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Inhaltlich vgl. Kommentar zur Initiating Process Group!
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Die funf Prozessgruppen von PMI im Detail

Executing

Process Group

Integriert Personal und weitere Ressourcen
zur Ausfiihrung des Plans

enthalt die Beschreibung von 8 Prozessen: {::}

Direct and Manage Project Execution
Perform Quality Assurance

Acquire Project Team

Develop Project Team

Manage Project Team

Distribute Information

Manage Stakeholder Expectations
Conduct Procurements

Quelle: PMBOK, 4th Edition, Online-Ausgabe

P,

Local Group Hamburg
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Inhaltlich vgl. Kommentar zur Initiating Process Group!
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Die funf Prozessgruppen von PMI im Detail

Misst den Arbeitsfortschritt und zeigt Planabweichungen auf,
um Korrekturmafnahmen einzuleiten

enthéalt die Beschreibung von 10 Prozessen: Q

Monitor and Control Project Work
Perform Integrated Change Control
Verify Scope

Control Scope

Control Schedule

Control Costs

Perform Quality Control

Report Performance

Monitor and Control Risks
Administer Procurements

Quelle: PMBOK, 4th Edition, Online-Ausgabe

P, 1

Local Group Hamburg
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Inhaltlich vgl. Kommentar zur Initiating Process Group!
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Die funf Prozessgruppen von PMI im Detail

Formalisiert die Abnahme von Ergebnissen und bringt
das Projekt/ eine Phase zu einem ordentlichen Abschluss

Closing

Process Group

enthlt die Beschreibung von 2 Prozessen: C>

 Close Project or Phase
» Close Procurements

Quelle: PMBOK, 4th Edition, Online-Ausgabe

P..1

Local Group Hamburg

Inhaltlich vgl. Kommentar zur Initiating Process Group!
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Das Rollenkonzept von PMI: Beziehungen zwischen den ,Stakeholdern®
und dem Projektteam

Project Stakeholders

Operations

Portfolio Functional

Manager Managers

Project
Manage-
ment
Team

Sellers/
Business
Partners

Program
Manager

Project
Manager

Project
Manage-
ment
Office

Customers/
Users

N
The Project )

Quelle: PMBOK, 4th Edition, Online-Ausgabe

P, 1 .

Local Group Hamburg

Die dargestellten Rollen finden sich tatsachlich alle im PMBOK wieder.

Eine jeweilige Rollendefinition im engeren Sinn gibt es bei PMI allerdings nicht.
Welche Aufgaben die einzelnen Rollen wahrnehmen, ergibt sich aus den
Prozessbeschreibungen.

Stakeholder ist der Oberbegriff fiir alle Gruppen von Personen, die einen
Anspruch an das Projekt richten (kdnnten). Diese Gruppe ist bewusst sehr weit
gefasst, um deutlich zu machen, dass auch Personen von einem Projekt
betroffen sind, an die man oftmals zunachst gar nicht denkt (ein haufiger
Fehler in der Projektarbeit).
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards

Beispiel fur Input-Output-Beziehungen von Prozessen
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Beispiel fur den Inhalt einer Knowledge Area

Project Integration
Management Knowledge Area
4.1 Develop Project 4.2 Develop Project 4.3 Direct and Manage
Charter Management Plan Project Execution
Process
1 Inputs .1 Inputs .1 Inputs
1 Project statement of work .1 Project charter 1 Project management plan
2 Business case 2 Outputs from planning 2 Approved change requests
3 Contract processes 3 Enterprise environmental
— 4 Enterprise environmental — .3 Enterprise environmental — factors
factors factors 4 Organizational process assets
5 Organizational process assets 4 Organizational process assets
2 Tools & Techniques
2 Tools & Techniques 2 Tools & Techniques 1 Expert judgment
1 Expert judgment 1 Expert judgment 2 Project management
information system
3 Outputs 3 Outputs
1 Project charter 1 Project management plan 3 Outputs
1 Deliverables
2 Work performance information
~ - ~ ~ 3 Change requests
4 Project management plan
4.4 Monitor and Control 4.8 Perform Integrated updates
ijaot Work Change Control 5 Project document updates
1 Inputs 1 Inputs
1 Project management plan .1 Project management plan 4.8 Close projsot or
2 Performance reports 2 Work performance information Phase
3 Enterptise environmental 3 Change requests
factors - A Enterprise environmental L
4 Organizational process assets factors -1 Inputs
5 Drganizational process assets 1 Project management plan
2 Tools & Techniques 2 Accepted deliverables
1 Expert judgment 2 Tools & Technigues 3 Organizational process assets
.1 Expert judgment. .
3 Outputs 2 [:hgngé cc?ntru\ meetings 2 Tools & Techniques
1 Change requests 1 Expert judgment
2 Project management plan .3 Outputs 3 Outputs
updates .1 Change request status b e :
3 P'r)ojectdocumentupdates updal%s 8 1 Final product, service, or Quelle: PMBOK, 4th Edition, Online-Ausgabe
" 4 2 Project management plan result transition
EE updates 2 Dr%amzannnalprncessassers
updates
t .3 Project document updates 49
{ 4 4 A
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Merkmale & Besonderheiten des internationalen PMI-Standards
Beispiel fur eine Work Breakdown Structure (WBS)

Alrcraft
System
Project Alr Support Test and
Tralnli Facllltl
Management raining Vehlcle Equlpment aclities Evaluation
System . . _—
5 Equipment Technical Organizational Base
Engineerin H H H o H 2
Mangagemeﬁt Training Orders Level SE Buildings Mock-ups
Supporting | | Facilities | | Engineering | | Intermediate Maintenance | | Operational
PM Activities Training Data Level SE Facility Test
L| Services || Management Ll Depot Developmental
Training Data Level SE Test
7 Test
[ [ [ |
. . Communication MNavigation Fire Control
e Engine System System System
The WBS is illustrative only. It is not intended to represent the full project scope of any specific project,
nor to imply that this is the only way to organize a WBS on this type of project.
Quelle: PMBOK, 4th Edition, Online-Ausgabe

P,
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Anhang IlI:
Informationen zu Generali

P, 1

Local Group Hamburg
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Generali Deutschland Gruppe:
Wir schaffen Sicherheit. Freirdume. Lebensqualitat.

1) Aachen &> GENERALI

O B echeringn”
Direkt.
CosmosDire Deutsche Bausparkasse

BADENIA
foetiEral ENVIVAS

Krankenversicherung AG

@b '; GENERALI Volksflirsorge

Dialog: mow DEUTSCHLAND Prp—
Lebensversicherungs-AG EB-(p);

iiiihe [nvestments

&> GENERALI

Wil Schadenmanagement

27> GENERAILI o

i Versicherungen

» Die Generali Deutschland Gruppe besteht aus bekannten
Versicherungsmarken und mehreren Dienstleistungsgesellschaften.




Markenvielfalt als strategisches Asset
Marken und Hauptstandorte der Generali Deutschland Gruppe

Einspartenanbieter

# central

Aachen LGl

GRUPPE

Aacl
=/ Miinchener

2 GENERALI

Versichorungen

Hamburg ¢ Gebuchte Bruttobeitrage 5,6 Mrd. €

¢ Multi-Kanal-Vertrieb mit Stammorganisation, Volks-
fursorge Vertriebsgesellschaft, Makler und Bankvertrieb

¢ Gute Maklerposition in Leben

¢ Hohe Vertriebskraft durch selbstst. AuBendienst

i Aachen
. Minchener
¢ Gebuchte Bruttobeitrage 5,2 Mrd. €

o ZweitgroBter deutscher Lebensversicherer
¢ AuBerordentliche Vertriebskraft durch strategischen,
exklusiven Partner, die Deutsche Vermégensberatung

Saarbriicken

E{ ENERALL

Vemachorungen

Miinchen

¢ Gebuchte Bruttobeitrdage 1,4 Mrd. €

¢ Marktfihrer in der Risikolebensversicherung
¢ GroBter deutscher Direktversicherer

>, GENERALIL

Versicherungen

Gebuchte Bruttobeitrage nach HGB, 2009

53

eDie bekanntesten und gréBten Marken der Gruppe sind
AachenMunchener, CosmosDirekt und Generali.

*Die Hauptstandorte des Konzerns sind Aachen, Hamburg, Koln,
Muinchen und Saarbricken.

Einspartenversicherer runden Produktangebot fiir Privatkunden ab
Einspartenversicherer mit PrAmieneinkommen von rd. 2,4 Mrd. €

&

FENERATI
DEUTSCHLAND

# central
ENVIVAS

Krankanvarasicherung AG

Gebuchte Bruttobeitrége 1,8 Mrd. €
Spezialist fir Krankenversicherung
Kooperation mit der gréBten gesetzlichen
Krankenversicherung Techniker
Krankenkasse via ENVIVAS

ENE
Gebuchte Bruttobeitrage 189,4 Mio. € GRUPPE
Spezialist fiir Rechtsschutzversicherung
Vertrieb Uber Vertriebswege der Gruppe

s

Dialog:

—

Lebensversichenungs-AG

¢ Gebuchte Bruttobeitrage 188 Mio. €
¢ Speazialist fir biometrische Risiken
* Reiner Maklerversicherer

Gebuchte Bruttobeitrdge nach HGB, 2008

~N
&
( @it GENERALI
Pensionsksse
N
¢ Gebuchte Bruttobeitrdage 191 Mio. €
* Spezialist fir betriebliche Altersversorgung
e Griindung: 2002

Deutsche Baaparkasse
BADENIA

¢ Vertragsbestand 25,7 Mrd. €

e Bausparkasse

* Spezialist fir Wohnungsimmobilienfinanzierungen
innerhalb der Generali Deutschland Gruppe

. {ertrieb Uber Vertriebswege der Gruppe

> GENERALI

Inyestments

e Mehr als 130.000 Kundendepots
e Verwaltetes Vermogen 74,4 Mrd. €

Unternehmenskommunikation 6
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Generali Deutschland Gruppe - zweitgroBter
Erstversicherungskonzern auf dem deutschen Markt
Uberblick Uber die Versicherungssparten

Leben

Versicherungsmarkt Deutschland 2008*

Gebuchte Bruttobeitrdage,
selbst abgeschl. Geschéft
Mrd. €

1 ALLIANZ

12,7

2 GENERALI DEUTSCHLAND 9,1

3 ERGO
4 TALANX

5 R+V

6 AXA

7 ZURICH

8 DEBEKA

9 VK Bayern

10 Waustenrot & Wirttemb.

£ GENERALI

P Versicherungen

5,4
4,8
41
3,7
3,6
2,9
2,2
2,2

Schaden/ Unfall

Gebuchte Bruttobeitrage,
selbst abgeschl. Geschéft

Mrd. €
1 ALLIANZ 11,1
2 TALANX 3,6
3 R+V 3,5
4 AXA 3,4
5 ERGO 3,3
7 HUK-COBURG 3,0
8 ZURICH 2,2
9 VK Bayern 1,8

10 Provinzial NordWest 1,5

Gebuchte Bruttobeitréage,
selbst abgeschl. Geschaft
Mrd. €
1 ERGO 4,6
2 DEBEKA 4,2
3 ALLIANZ 3,1
4 AXA 21
5 SIGNAL/Iduna 2,0
7 CONSAL 1,8
8 Continentale / Europa 1,3
9 Barmenia 1,3
10 HUK 1,0

* nicht konsolidiert nach HGB

*Die Generali Deutschland Gruppe ist die Nr. 2 auf dem deutschen
Erstversicherungsmarkt mit knapp 15 Mrd € Beitragseinnahmen in 2009
(9% Marktanteil spartentibergreifend). Anbieter mit dem grof3ten
Marktanteil ist die deutsche Allianz Gruppe mit 27,5 Mrd €
Beitragseinnahmen in 2009 (16%). Auf Platz 3 liegt die ERGO
Versicherungsgruppe mit 14 Mrd € (8%). Insgesamt bieten auf dem
deutschen Erstversicherungsmarkt, der eine Grofl3e von Uber 170 Mrd €
hat, knapp 600 Unternehmen ihre Produkte an.
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Generali Deutschland als wichtiger Teil der internationalen Gruppe

Uberblick Generali Deutschland

Top Player in
Europa

GROUP mit Beitragseinnahmen von

70,5 Mrd. € in 2009

> GENERALI
DEUTSCHLAND

Anteil an den Pramien der Generali Gruppe*

Italien 28,7% Rest von Europa 15,6%
W Frankreich 22,9% Rest der Welt 57%
B Deutschland 21,6%

GENERALI

o Versicherungen

* gebuchte Bruttobeitrdge 2009

45 GENERALI

miiiw DEUTSCHLAND

Gegriindet 1824 in Aachen

Seit 1998 deutsche Tochtergesellschaft
der internationalen Generali Gruppe

Fiihrung deutscher Beteiligungen der
Generali Gruppe
Fokus auf

— Deutschen Markt

— Erstversicherung

— Privat- und Gewerbekunden

Nr. 2 auf dem deutschen
Erstversicherungsmarkt

Marktfiihrer in Fondsgebundener-,
Riester- und Risikoversicherung
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Generali Deutschlgnd als wichtiger Teil der internationalen Gruppe
Generali Gruppe — Uberblick

Weltweite Standorte der Generali Gruppe Generali Gruppe in Zahlen

¢ Eine der groBten europaischen
Versicherungsgruppen

¢ Brutto-Beitrdage 2009
— Gesamt: 70,5 Mrd. €
— Leben/Kranken: 48,9 Mrd. €
— Schaden/Unfall: 21,6 Mrd. €

A ¢ Assets under Management:
Uber 406 Mrd. €

e Aktiv in 68 Landern der Welt

e Rund 85.000 Mitarbeiter

¢ Rund 70 Mio. Kunden
weltweit GENERALI

GROUP
Stand: 31.12.2009

£ GENERALI "

ENERAL ¥ s
i Versicherungen

*Die Generali Deutschland Gruppe gehort zur in Triest (Italien) sitzenden
international tatigen Assicurazioni Generali (http://www.generali.com).




Die Unternehmen der Generali Deutschland Gruppe als Arbeitgeber

Unsere Karriereportale

£ GENE
m{ ENERAL

AL
NELTSCHLAND

Willkommen im
Karriereportal

> GENERALL

Versicherungen

Konzern-Karriereportal
http://www.alles-ausser-trocken.de

¢ Praktika in der Konzern-Holding

* Bewerbung fir das internationale
Traineeprogramm in mehreren
Konzerngesellschaften

Homepages einzelner Konzerngesellschaften
wie z.B. http://www.generali.de

¢ Praktika

¢ Direkteinstieg fiir Hochschulabsolventen auf
ausgeschriebene offene Stellen

e Bewerbung flr das Traineeprogramm in der
entsprechenden Konzerngesellschaft
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«Studierende kdnnen sich jederzeit (initiativ) flr Praktika bewerben in
verschiedenen Konzerngesellschaften und Bereichen.

*Hochschulabsolventen kdnnen sich entweder direkt auf freie Stellen

bewerben oder als Trainee einsteigen.

*Das Trainee-Programm wird entweder international tiber mehrere
Konzerngesellschaften hinweg einschliel3lich einer Auslandsstation
angeboten oder als Traineeprogramm in einer der deutschen
Konzerngesellschaften. Der Einstieg ist zum Teil flexibel méglich, d.h.
ohne starren Startzeitpunkt. Im Traineeprogramm lernen Sie verschiedene
Unternehmensbereiche kennen und arbeiten u.a. an Projekten.
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