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IT-Beratung in unserer Gruppe

Kompetenzcenter als beratende Dienstleister

e [T-Mitarbeiter sind Uberwiegend entsprechend der geschaftlichen Anforderungen der

Kundenunternehmen in Kompentenzcentern (KC) konzentriert
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KC PV
Personenversicherungen

KC BE
Versicherungsbetrieb

KC VS

Vertriebsservices

KC KS
Kraftfahrt, Schaden, Unfall,
Haftpflicht, Rechtschutz

KC ZR
Zahlungsverkehr,
Rechnungswesen
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e |m taglichen IT-Geschéft, besonders in Projekten, kommt es immer wieder zu
Beratungssituationen, z.B. um Risiken in Projekten zu identifizieren und zu bewerten

e Aus Kompetenzcentern heraus werden entsprechende Projektrollen gestafft

HES]
2> GENERALL
i DEUTSCHLAND

Innovationsforum der Universitdt Hamburg

3



IT-Beratung in unserer Gruppe
Die Projektrolle ,Methodenberater

e |n IT-Projekten der Gruppe wird immer ein Methodenberater eingesetzt

e Methodenberater sind speziell geschulte Mitarbeiter, die Projektteams in der Anwendung
unserer hauseigenen Systementwicklungsmethode AGSM beraten

e Methodenberater werden Projekten — wie alle anderen Projektrollen auch — Uber einen
definierten Staffingprozess vermittelt

= -
AGSM
Advanced Generall Systems Engineering Mathod

@, suchen D prucken

-

Al Rallen = Methadenherater

Einstieg AGSM | [ Anleitungen | Rolle: Methodenberater

Arbeitzergehnisse | | Aofgatien |

m‘ Fallen Der Methodenberater unterstitzt die Projekte beim Einsatz der AGSM. Er berit vor allem bei der

~ = Durchfiihrung won Methodenwarkshops, in denen die projektspezifische Auspragung der AGSM festyelegt
= & Alle Rollen 5 wird, Er arbeitet eng mit den verschiedenen Prozessexperten zusammen, umn den Projekten auch bei

& Anforderungsmmanager speziellen methodischen Fragestellungen einer Disziplin Unterstitzung zu vermitteln.

& Brwender
& Arwendungsentwickler
& Anwendungsentwickler | Alle Abschnittsstrukturen einblenden =] Alle Abschnittsstrukturen ausblenden
e
& Appraisalteammitglied

o

4 Aufiraggeber

Rollengruppen: Alle Rollen, Allgemeine Rollen, Rollen Prozessmanagement

& Auftragsverantworticher o) verantwortlich =
& Auslieferungsmanager =
& futor Methodenberater Ergebniskatalag

5 Betriebplaner

£ Betriebsspezialist

& Change Control Board Zusatzliche = Lessons Learned {Projekterfahrungen) erheben und bereitstellen
£ Change Request Verant Aufgaben: = Methodenwarkshop durchfithren
& Datenbanksperialist = Process Asset Library pflegen

o = Projekte laufend unterstitzen

& Datenmodellierer

= Rollout vorbereiten
,—_”; Datenschuzheauftragter

= Werbesserungsmalnahmen planen und abstimmen

g: E:EE:E:W = Yaorlaufiges CMIMI-Mini-Appraisalergebnis prisentieren Auszug aus der AGSM_ |ntranetseite:
T .F' . -~ I Rollenbeschreibung Methodenberater
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Unsere Methoden
CMMI Level 3 als Anspruchsniveau

e CMMI* ist das weltweit bedeutendste Reifegradmodell fir Unternehmensprozesse und stellt
hohe Anspruche u.a. an das Risikomanagement

e Ab 2012 soll die IT-Organisation der Gruppe per Zertifizierung den CMMI Level 3 erflillen

Prozessverbesserung wird kontinuierlich betrieben 5. Optimierend
Verbesserungsansatze flr Prozesse werden pilotiert und anhand

der gemessenen Effektivititsverbesserungen lbernommen oder

angepasst. Die ganze Organisation ist auf Optimierung ausgerichtet

Prozesse werden gemessen und gesteuert 4. Quantitativ
Kennzahlen und entsprechende Messpunkie instrumentieren gesteuert
die Prozesse, quantitative Ziele fir die Prozess-Performance
sind gesetzt

Prozesse sind definiert und in der Organisation eingefilhrt 3 Definiert
Organisationsweit giltiger System-Entwicklungs-Prozess ist =

definiert und eingeflihrt, Beteiligte verstehen ihre Rollen und 2zl S(Eml'-;;'ozess
Werantwortlichkeiten

Projektmanagement wird systematisch betrieben 2 Gesteuert PN
E= werden Erfahrungen aus Vorprojekien ausgewertiet, w0
Prozesse sind aber eher intuitiv, nur bedingt wiederholbar AGSM
Prozesse sind schwer vorhersehbar, schlecht zu 1. Initial
steuern and reaktiv Geringe Termin- und Kostentreue, Ist-SE-
hohes Risiko, AbhAngigkeit von individuellen Leistungen Prozess
= heldenbasierter” Ansatz (2006)

g *Capability and Maturity Model Integration der Carnegie Mellon University Pittsburgh
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Unsere Methoden
Systementwicklungsmethode AGSM - Was ist das?

2 AGSM Release 2009.03 - Microsoft Internet Explorer
Datei Bearbeiten ansicht Favoriten Extras 7

|
_|a
Rl

eDie AGSM ist eine Toolbox Quicc - © - A &) | P Peroen @) 3 12l -
fur Mltarbelter der Gru ppe Adresze I@ 4WDErmw0000v 001 de. top. combyprojekie\0ahAGSHyAGEM Releaseindax him j B wechselnzu | Links
und enthalt Vorgehensmode”e Mmclg\}ﬁmwlsmgm s 1) Glossar C_:-‘Feedh.awj-._ c:i::-r.r.:m—..ar.i.:.r.er
Q4 Suchen I prucken

fur Projekte - technologisch o B8 bauna ]
geldst in Form einer -
Alle Abschnittstrulkturen einblenden =] alle Abschnittsstrulkturen sushlenden

Rollen |
1 Einstiey AGSM | Frazesse
Intranetseite R [

Anleitungen

Release 200003

eSie gilt fur alle IT-Projekte, 8 Sl

@ \F metriken und Prozessrmana

H 1 1 o ELRMUNGSPrOZESSE = '
die im Konzern abgeW|Cke|t &mgieleasergnaﬁagement g Advanced Generali Systems Engineering Method
werden

£5 AGSM Policy €} Mavigations-Links
AGEM Pali =] S
. ohcy Rallen D¢>Arb9|tsergebnlsse — Aufgaben {_y7 Prozesse

*Die dort modellierten - Commimentaes
Managements zur AGSM

Prozesse erfullen die : Disziplinen Konzeption Entwr? Realisierung Einfahrung
Anforderu ngen des 5 AGSM (berblick Anforderungsmanagement 7*%_|7 o | et | ! |

« Einfihrung in die AGSM | |

|
X : | |
e Methodische Grundlagen Analyse und Design — Tl
CM MI Level 3 e Checklisten und Leitfaden T‘ :
|
|

=]

o

o

e
s Hilfs- und Suchfunktionen Imple mentierung

.
|

i
[
T
|
i T
\'/ Metriken 0 U] | JI..__... __..L__;‘*_
und Prozessmanagement | | | |
|
|

Aslieferung

e hletriken
o Prozessmanagement Konfigurationsmanagement | ili_ |
e Process Asset Library (PAL)

Projekt management | | | | | | |
- | e -

#% Steuerungsprozesse

o Malinahmenplanung Klicken Sie einen der Bereiche in der Grafik an, um detaillierte Informationen zu dem jeweiligen
. o Staffing Thema zu erhalten.
Startseite der « Beschaffung
« Auftragsmanagement

AGSM im Intranet

P
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Unsere Methoden
Systementwicklungsmethode AGSM - Die Startseite in der VergroBerung

Em Aktuelle Posit... EE B aumstruktur...

Rallen |
Einstieg AGSM rPrnzease
Arbeitsergehnisse rAufgahen
Anleitungen

i [l
© 2 AGEM Uhdrblick
@ @ Mavigatiorn
=\ F hetriken urld Prozessmanadg
&= Steuerungsrozesse

@ 11 Qplegsemanagement

Methodenelemente
Il

GENERALL
GHLITE

= AGSM Palicy

o AGSM Policy

s AGSM Policy - Was ist das?

¢ Commitment des
Managements zur AGSM

was AGSM Uberblick

Einfiuhrung in die AGSM

Methodische Grundlagen
Checklisten und Leitfaden
Hilfs- und Suchfunktionen

Disziplin Projektmanagement
enthalt auch ,,Risikomanagement*

e Metrike
« Prozessrmanagerm
e Process Asset Library (PA

% Steuerungsprozesse

¢ Malinahmenplanung
» Staffing
s Beschaffung

> AGSM

Advanced Generali Systems Engineering Method

{2 Navigations-Links

ﬁ Rallen Bq)ﬁrheitsergehnisse L[> Aufgaben O Prozesse

‘ kKonzeption Entwurt Fealisiermung Einflhrung

Disziplinen

o Anforderungsmanagement

1 N |
i i n—
i o i

o Analyse und Design | | — |
i v . g

Imiple mertisrun

o Imp o ] | [ h | _
| / I J g I y

m Test | “

B Auslieferung

I
B Konfigurationzsmanagement I
I

@Djek‘t Mmanace merD

- lteratives 5 iy

Klicken Sie einen der Bereiche in der Grafik an, um detaillierte Informationen zu dem jeweiligen
Thema zu erhalten.
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Unsere Methoden
Systementwicklungsmethode AGSM - Aufgabenbeschreibungen aus dem
Risikomanagement

e Aufgaben, Rollen und Ergebnisse des Risikomanagements sind standardisiert in der AGSM

definiert

e Es gibt mehrere Aufgaben in der AGSM zum Thema Risikomanagement

Aufgabe: Auf Eintritt eines Risikos reagieren

Aufgabe: Risiken erkennen und verfolgen

Diese Aufgabe beschreibt, wie Risiken fir das Projekt identifiziert, analysiert, nach Prioritat

| geordnet und verfolgt werden.

|Arheitsergehnisse |[Aufyaben | [Prozesse |

Rallen
[ Projektmanagementplan verwalteﬂ
[ Projektmanagementraview durchf
[ Projektmessdaten erfassen und =
[ Projektplan entwerfan
[ Projekiplan Oherarbeiten
[ Projektstatus berichten
[ Projektstatusdokumente erstellen
[ Projektumfang und -ziele hestatig
[ Projektumfang und -ziele initial be
[+ Risiken erkennen und verfalgen

3 nent planen

[ Schatzung dherarheiten
[ Statusmeeting abhalten

[ Unerwartete Ereignisse und Prab
[ Wertragsabwicklung dberwachen
[ Waorstudienergebnis erarbeiten
[ Zustimmung zu Ergebnissen mar

Aufgabe: Risikomanagement planen

bschnittsstrukturen ausblenden

Diese Aufyabe beschreibt, wie das Risikomanagement im Projekt instanziiert wird. Ziel ist die
Etablierung des Risikomanagements.

=

Disziplinen: Projektmanagernent

alle Abschnittsstrukturen einblenden [=| alle Abschnittsstrukturen ausblenden

Fweck

Beziehungen

Hauptheschreibung

Abstanden durchgefihrt

&lle Schrittstrukturen einblenden
twortlichkeit

= alle Schrittstrukturen ausblenden

und Ver;

= F gunyg der Org
[T n Personen zur Umsetzung
= ber den Artefakt: Projektplan

twendigen Angaben erfasst.

Risik
g des |

=| 4

Mit dieser Aufgabe werden bei einem tatsachlich eintretenden Risiko die notwendigen
il ! i Lot

le Abschnittsstrukturen ausblenden

&lle Schrittstrukturen aushblenden

en das Risiko auf die aktuelle
erlustMerzug fir das Projekt

Risiken kénnen, wenn sie eintreten, hohe Kosten verursachen. Aber auch die Minimierung von Risiken ist
nicht kostenfrei zu erwirken. Somit muss festgelegt werden, welche finanziellen Rahmenbedingungen filr
das Risikomanagement gesteckt sind und wer das Budget fir die Definition und Durchfiihrung von
Malinahmenplanen verantwortet. Die Vorgaben der AGSM sind hier:

Test =

A Screenshots der AGSM im Intranet
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Projekt

Risikomanagement in einem Fusionsprojekt Vv
Bedeutung einer Fusion fur die IT und ihre Berater

ZEIT

90 Mio € Kosten,

ein Jahr Laufzeit

65 Mrd. Datenséatze,
umfangreiche Changes
in den Zielsystemen

Bildung eines Zielformulierungen: Durchfiihrung
Vorstandsteams W u.a. Schaffung einheitlicher einer

aus beiden IT-Landschaft Machbarkeits-
Unternehmen binnen eines Jahres studie

Eigentiimer beschlieBen
Fusion von Volksfiirsorge
und Generali

ep. 2007 Okt. 2007 Dez. 2007

¢ Eine Unternehmensfusion zieht praktisch immer eine IT-Migration nach sich

e Problematisch bei der IT-Migration von Volksfiirsorge und Generali war:

e Eine IT-Migration dieser GroBe hat es in der gesamten Versicherungsbranche nie zuvor gegeben

¢ Die gewtnschte Projektdauer von nur einem Jahr wurde allgemein als sehr kurz eingeschétzt

e Eslagen zum damaligen Zeitpunkt kaum Erfahrungen mit dem Einsatz der neuen
Systementwicklungsmethode AGSM vor

—~—————

Intensives Risikomanagement erforderlich

EERTS) GENERALI Innovationsforum der Universitdt Hamburg 11
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Projekt

Risikomanagement in einem Fusionsprojekt vl
Risikomanagement mittels innovativer Methodik

¢ Man entschloss sich, das Risikomanagement im Fusionsprojekt streng nach
(der damals noch ganz neuen) AGSM durchzufihren, d.h. gemaB CMMI Level 3

e Was bedeutet das Management von Risiken?

— sind mogliche Ereignisse
— deren Eintrittswahrscheinlichkeit wir schatzen

— die bei ihrem Eintritt Auswirkungen haben
— fUr die man sich GegenmaBnahmen Uberlegt
— im Rahmen einer formulierten Risikostrategie

— die man kontinuierlichem Controlling unterzieht
— die man in Berichten reportet

e Welche Methoden verwenden Berater in diesem Zusammenhang?

fuhren Risiko-Workshops durch
entwickeln Risiko-Strategien
fuhren Risiko-Controlling durch
kalkulieren Risiko-Budgets

45 GENERALI

sl Innovationsforum der Universitadt Hambur 12
@ DEUTSCHLAND 9



Risikomanagement in einem Fusionsprojekt
Methoden-Beispiel: Risiko-Workshop

o Risiken werden i.d.R. im Rahmen von (mehreren)
Workshops identifiziert

o Zum Risiko-Workshop werden moglichst viele
Teilnehmer eingeladen mit moglichst
unterschiedlichen Sichten auf das Projekt

o Man gibt jedem Teilnehmer Karten fur ein 15-20-
minltiges Brainstorming, auf denen jeder
notiert, welche méglichen Ereignisse eintreten
kénnten, die das Projekt von seinem Plan

Spite Restorga

abbringen kénnten !ﬁﬂhﬁm : ';"'.:*.‘f;if:';"

o Die Ergebnisse werden von jedem Einzelnen
vorgestellt, gemeinsam besprochen und / :
geclustert BB g e R

o Die Eintrittswahrscheinlichkeit der geclusterten
Risiken wird gemeinsam geschatzt sowie die
Auswirkungen bei Eintritt des Risikos formuliert

Ergebnisse eines Brainstormings mit anschlieBender Clusterung
aus einem Risikoworkshop

> GENERALI

[
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Risikomanagement in einem Fusionsprojekt
Methoden-Beispiel: Risiko-Controlling

o Alle Risiken werden in eine Risiko-Liste Ubertragen

Be=schreibung des Rizikos Status

Hr. | Kurzbeschreibung ‘

Eintritts- Aus- Qua- |Risikogru | Tend
wahrschein | wirkungen | drant ppe enz

lichkeitd B BN [~ [ |

Budget reicht nicht aus  |Es wird festgestelt, dass zur Realisierung aller |4 - sehr hoch| 2 - gering 3-Top- [ MWalznahme
in der Projektdefinition genannten Auftragsteils Risiko: umgesetzt
zum RT12/2011 nicht gendgend Budget kritisch
worhanden ist
21 |Kritische Liefertermine  |Es wird festgestelt; Vereinbarte Liefertermine 3 - hoch 3 - hoch 33 |3-Top- - MWalznahme va 35 35
verzigern sich weerden nicht eingehaten, far die in der Risiko: umgesetzt
Projektplanung kein Puffer varhanden ist kritisch
22 |Technizche Ez wird festoestelt: Aufgrund technischer 2 - gering 3 - hioch 3-2 2-Top- A Malznahime 45 225 225
Schwvierigketten treten  |Umsetzungs-Schyierigketten ist die Realisizrung Risiko: umgesetzt
auf von GY'e nicht mit den gedachten Funktionalitaten signifikant
méglich
23 |Mitarbeter fallen aus Ez wird festyestelt: Mitarbeiter fallen aufgrund |2 - gering 3 - hioch 3-2 2-Top- = Malznahime 45 2,25 225
van Krankhet, Kindigung 0 4. aus, ohne dass Risiko: umgesetzt
rechtzetig Erzstz bereit steht signifikant
24 | Datenmodellanderung Ez wird festyestelt: Die Datenmodeldnderung 2 - gering 3 - hioch 3-2 2-Top- =3 Malznahime 45 E.75 225
wired Zu komples: dauert erheblich Enger als geplant oder hat Risiko: umgesetzt
griere inhaltliche Auswirkungen als signifikant
25 |Im Projekt fehlt Knowe-  [Es wird festgestelt: Zur Bearbetung 1 - zehr 2 - gering 2-1 1 - nicht = Malznahime 15 0,75 0,75
hiowy spezifischer Aufgaben steht im Projektteam nicht [gering signifikant umgesetzt
gentgend Know-how zur Yerflgung

o Aus Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkungen wird ein Risiko-Budget festgelegt sowie

eine generelle Risiko-Strategie

o GegenmaBnahmen zur Begegnung der Risiken werden eingeleitet sowie Notfallplane

entwickelt (falls Risiken nicht vermieden werden kénnen)

o Die Risiko-Bewertung wird regelmaBig - zumeist monatlich - aktualisiert

45 GENERALI
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Risikomanagement in einem Fusionsprojekt
Methoden-Beispiel: Risiko-Reporting — Alle Risiken werden den
Auftraggebern regelmaBig in einer Matrix berichtet

O0@® O 6

Neues

Risiko
Anderung
ggul. letztem
Statusbericht

keine
Anderung
Risiko
eingetreten
Risiko
geschlossen

1: Budget reicht nicht a
sehr
hoch
6: Zu RT6 treten zu @
viele Fehler auf
=
2
= 9: Weitere Releases @
0O werden erforderlich
= 12: Weitere fachliche @
‘D hoch Workarounds werden nétig 2: Kritische Liefertermine
-5 verzdgern sich
(2
1 <9
<
© . .
; 5: Mitarbeiter fallen aus @
()
o . 11: QA-Run - "
‘= gering funktioniert nicht @ 8: Datenmodellanderung@
-E wird zu komplex
L 19: Rechenkern steht nach Notfalltest
nicht rechtzeitig zur Verfiigung
16: Fachliche Vorgaben 0
7: Modultest wird o sind zu ungenau 10: Leistbarkeit zu RT6 @
sehr zu aufwéandig 4 Rechnungszinsénderung@ ist nicht gegeben
gering 15: Programmorganisation @ \I/erschlingt Projektpersonal 3: Techn. Schwierigkeiten 0
ist fwandi -+
Ist 2u aufwandig 13: Ubergabe Buchungsthema treten auf
in MATH funktioniert nicht

Anzahl Risiken

sehr
gering

45 GENERALI
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Auswirkungen

sehr
hoch
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Kritisch 4
Signi-
fikant 4
Nicht 3
signifikant
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Risikomanagement in einem Fusionsprojekt
Methoden-Beispiel: Risiko-Reporting — Die groten Risiken
werden mit ihren GegenmaBnahmen und deren Status erlautert

Ausfuhrliche Risiko-Beschreibung

GegenmaBnahmen

Termin, Status,
Verantwortlicher

1 Q Budget reicht nicht fur Realisierung aller als ,hoch- Ifd. Plan-/Ist-Vergleich, Entwicklung einer 08.03.2011,

kritisch® eingestuften Themen bis zum Jahresende Bewertungsskala fur die Kritikalitdt von Themen, erledigt,
friihzeitiges Stellen von Change Requests Projektleitung

2 o Vereinbarte Liefertermine werden nicht eingehalten, wochentl. Termincontrolling in Projektsitzung FGV, 08.03.2011,

fur die in der Projektplanung kein Puffer vorhanden ist Definition und 14-tagiges Controlling von Quality- erledigt,
Gates in Liefervereinbarung Projektleitung

3 o Aufgrund technischer Umsetzungs-Schwierigkeiten ist wochentl. Rickmeldung des Systemprojekts in 08.03.2011,
die Realisierung von Geschéftsvorféllen nicht mit den Projektsitzung FGV, Definition und 14-tégiges erledigt,
gedachten Funktionalitdten moglich Controlling von Quality-Gates in Liefervereinbarung Projektleitung

6 @ Bei den "kritischen" GVs erfolgt zum RT6 keine friihzeitige Abstimmung mit Stakeholdern, wéchentl. | 08.03.2011,
Produktivsetzung, weil - gemessen an den Controlling der Fehlersituation wahrend der Tests, erledigt,
vereinbarten Qualitatszielen - bei diesen zu viele Einplanung optionaler Testverldngerung tber RT6 Projektleitung
Fehler auftreten hinaus

9 @ Es miissen eigentlich fir RT6 geplante Auftragsinhalte friihzeitige Abstimmung mit Stakeholdern, 08.03.2011,
aufgrund zeitlicher Verzégerungen oder Einplanung optionaler Testverlangerung tber RT6 erledigt,
Aufwandsiberschreitungen auf SRT7 oder spéter hinaus, projektlbergreifende systematische Projektleitung
verschoben werden Uberprifung der Netto-Kapazitat einzelner MA

10 @ Leistbarkeitsaussagen erfolgen zu spét; die Anzahl der projektiibergreifende systematische Uberpriifung der | 08.03.2011,
geplanten GVs ist zu hoch; die Anzahl neuer GVs zum Netto-Kapazitét einzelner MA, Vergleich von erledigt,
RT06/2011 ist zu hoch; hochkritische GVs werden Urlaubsplanen, Umplanen von Aufgaben bei Projektleitung
aufgrund von Leistbarkeitsproblemen nicht Engpéssen
fertiggestellt

13 o Die Ubergabe des Buchungsthemas von MR-ARL an rechtzeitige Kommunikation und Umplanung 08.03.2011,
MP-MV in der Mathematik funktioniert inhaltlich nicht betroffener Mitarbeiter erledigt,
bzw. flhrt zu Verzégerungen Projektleitung

@Neues Risiko OAnderung ggl. letztem Statusbericht @keine Anderung @Risiko eingetreten @Risiko geschlossen

45 GENERALI
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Risikomanagement in einem Fusionsprojekt
Methoden-Beispiel: Risiko-Reporting — Die Gesamtentwicklung
der Risiken im Projektverlauf wird ebenfalls dargestellt

Aktuelle Anzahl der Projektrisiken je
Risikogruppe

18
16 1 4l e Zu allen kritischen und signifikanten Risiken
14 - 3 wurden GegenmaBnahmen eingeleitet.
] 1]
12 - Sy
10 l |s 3 ¢ Die Kritikalitat der Projektrisiken hat sich
8 1 H insgesamt verbessert (Summe kritischer und
6 el 4 signifikanter Risiken ist gesunken).
41 7| |7 | =
2 AT e Seit Projektstart konnten bereits mehrere Risiken
0.l o /( L \9 N NN wieder geschlossen werden.

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

[[] Risiko nicht signifikant

[[] Top-Risiko: signifikant

[[] Top-Risiko: kritisch

== (Geschlossene/eingetretene Risiken
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Risikomanagement in der AGSM
Punktwertmodell zur Ermittlung von Eintrittswahrscheinlichkeit und

Auswi

rkungen eines Risikos

Eintrittswahrscheinlichkeit

4 - gehr hoch

Einschatzung der Teilnehrer: Das Risiko wird mit sehr hohen Wahrscheinlichkeit eintreten.
Erfahrungen aus der Vergangenhet: Dieses oder ein vergleichbares Risiko ist in sehr vielen Projekten in der Vergangenheit aufyetreten.

Einschatzung der Teilnehrmer: Das Risiko tritt eher ein als dass es nicht eintritt.

3 - hoch Erfahrungen aus der Wergangenheit: Dieses oder ein vergleichbares Risiko ist in den meisten Projekten in der Vergangenheit aufgetreten.
Einschatzung der Teilnehmer: Das Risiko tritt eher nicht ein als dass es eintritt.
2 - gering Erfahrungen aus der Vergangenheit: Dieses oder ein vergleichbares Risiko ist in wenigen Projekten in der “ergangenheit aufgetreten.

1 - sehr gering

Einschatzung der Teilnehmer: Das Risika wird mit einer sehr geringen YWahrscheinlichkeit eintreten.
Etfahrungen aus der Vergangenheit: Dieses oder ein vergleichbares Risika ist in sehr wenigen Projekten in der Wergangenheit aufgetreten

Auswirkungen Termin

4 - sehr hoch |Lieferterming zur Bereitstellung der Lasung oder Teile der Lésung kénnen nicht eingehalten werden

Auswirkungen Kosten

4 - gehr hoch [die Kosten werden erheblich dberschritten (>10% des Gesamtprojekthudgets)

3 Auswirkungen auf Anforderungen / Hutzen

el ol 51

die fachlichen und technischen Abnahmekriterien werden nicht erfillt, wesentliche Mutzenaspekte kinnen nicht erzeugt werden. Die Abnahme wird
sehr hach |voraussichtlich nicht ereilt.

3

2]
1]4-
0

Auswirkungen Qualitat

4 - sehr hoch

die Stabilitat der Amwendung im produktiven Betrieb ist nicht gegeben; es ist mit schwenwiegenden funktionalen Fehlern, die nicht umgangen werden
kinnen, zu rechnen; es ist mit Datenverlusten bzw. Dateninkonsistenzen zu rechnen; die Dokumentation der Lasung wird nicht ader nur mangelhaft
erstellt; die Entwicklungsgualitat wird erhebliche Defizite aufweisen, so dass eine VWeiterentwicklung und Pflege der Anwendung nicht oder nur sehr
schwer miglich ist

(=]~

3 - hoch

die Stahilitdt der Anwendung irm produktiven Betrieb ist gegeben; es ist mit funktionalen Fehlern zu rechnen, schwerwiegende funktionale Fehler
kinnen umgangen werden; es ist nicht mit Datenverlusten bzw, Dateninkonsistenzen zu rechnen; die Dokurmentation der Lsung wird nur teilweise
erstellt; die Entwicklungsgualitat wird Defizite aufweisen, so dass eine Weiterentwicklung und Pllege der Anwendung nur mit erhdhtem Aufeand
miglich ist ader nur von dem urspringlichem Entwickler durchgefihrt werden kann

2 - gering

die Stabilitat der Anwendung im produktiven Betrieb ist gegeben; es ist mit geringfigigen funktionalen Fehlern zu rechnen, schwerare funktionale
Fehler kiénnen umgangen werden, s ist nicht mit Datenverlusten bzw. Dateninkonsistenzen zu rechnen; die Dokumentation der Lésung wird
grafitenteils erstellt; die Entwicklungsqualitat wird weitgehend den Standards des Unternehmens entsprechen

1 - sehr gering

die Stahilitat der Anwendung im produktiven Betrieb ist gegeben; es ist mit funktionalen Fehlern im dblichen Urnfang zu rechnen; es ist nicht mit
Datenverlusten bzw. Dateninkonsistenzen zu rechnen; die Dokurmentation der Ldsung wird vollstandig erstellt; die Entwicklungsgualitdt entspricht den

Standards des Unternehmens

0 - keine

keine Auswirkung auf die Qualit&t
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Generali Deutschland Gruppe
GroBte Versicherungsmarken und Hauptstandorte

E # central
3 e
e W Hamburg * Gebuchte Bruttobeitrige 5,6 Mrd. €
.g _ e Multi-Kanal-Vertrieb mit Stammorganisation, Volks-
S Mhdvo. fursorge Vertriebsgesellschaft, Makler und Bankvertrieb
2 ' e Gute Maklerposition in Leben
i Eff'.!?gg ¢ Hohe Vertriebskraft durch selbstst. AuBendienst
i 1) Aachen
Aachen Koln ) Miinchener
) Bachen ¢ Gebuchte Bruttobeitrage 5,2 Mrd. €
o Zweitgr6Bter deutscher Lebensversicherer
e AuBerordentliche Vertriebskraft durch strategischen,
exklusiven Partner, die Deutsche Vermdgensberatung
Saarbriicken

Versicherungen
Mg-l;nchen e Gebuchte Bruttobeitrage 1,4 Mrd. €
e Marktfuhrer in der Risikolebensversicherung
e GroBter deutscher Direktversicherer

Gebuchte Bruttobeitrage nach HGB, 2009
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