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NOTRE METIER : COMMISSIONNAIRE DE TRANSPORT

Nous sommes commissionnaires de transport, chargés d'organiser vos expéditions.

Nous faisons appel a nos 60 transporteurs partenaires pour assurer I'acheminement de vos
produits lourds et volumineux, de la simple palette au semi-remorque complet, en France et
en Europe,



NOS VALEURS

LES VALEURS FORTES QUI NOUS ANIMENT A FAIRE CE METIER

Vous étes notre priorité

Le business est important, certes.
Mais nous faisons passer les relations
humaines avant toutes choses. Ce
qui nous fait vivre au quotidien c'est
la satisfaction de nos clients. Nous
SAvoNs que Nous avons reussi une
prestation lorsque le client est
satisfait.

Nos choix de partenaires
Nous choisissons avec soins nos
partenaires en fonction de divers
parametres ( valeurs communes |,
qualité des prestations, suivis des
transports, prix ). Nous avons creees
des relations de confiances avec nos
partenaires, et nous aimons les
solliciter, sans quoi nous ne les
engagerions pas sur vos expeditions.

Made in France encouragé
Nous nous efforcons de valoriser le
travail francais sur le territoire
national. Nous veillions au maximum
a engager nos partenaires francais
pour les expéditions nationales. Il est
evident qu'il est plus facile et moins
onéreux de faire travailler des
transporteurs localisés ailleurs en
Europe mais nous encourageons le
Made In France dans cette
demarche.



X NOS METHODES

COMMENT NOUS TRAVAILLONS EN 5 ETAPES

/

Vous pouvez formuler votre demande
via le formulaire de demande de deuvis,
OU Nous contacter par mail, telephone
ou via WhatsApp.

FAIRE UNE DEMANDE

Pour toutes demandes de transport
urgentes et de dernieres minutes
veuillez impérativement nous faire un
mail et notifier URGENT dans l'objet du
mail.

7

Nos experts vous rappellent sous 24h.

Pour les demandes urgentes, un expert
vous rappelle dans I'heure.

3

Nos equipes consultent I'ensemble de nos
partenaires afin d'obtenir d'optimiser le
trajet de vos marchandises et vous
proposer les tarifs le plus avantageux

4

Sous 48h nous revenons vers vous
avec une proposition tarifaire. Si vous
l'acceptez, vous signez le devis et nous
envoyons le bon de commande au
transporteur.

5

Le transporteur prend en charge vos
marchandises en lieux et dates
convenus et effectue la livraison
selon vos consignes.
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X 4

Exprimer votre demande en
précisant la fréquence

Vous pouvez formuler votre demande via
le formulaire de demande de devis, ou
nous contacter par mail, ou telephone en

nous indiquant la fréquence hebdoma-
daire et lieux de ramassages

Un expert MS vous contacte

Nos experts vous rappellent sous 24h.

FAIRE UNE DEMANDE

Nous organisons les

expeditions

Nos équipes consultent I'ensemble de nos

partenaires et élaborent pour vous des
grilles tarifaires personnalisees

Retour sous 72h

Sous /2h nous revenons vers vous avec
une proposition tarifaire. Si vous
l'acceptez, vous signez le devis et nous
envoyons les bons de commandes au
transporteur.

NOS METHODES

Chargement en lieux et
dates convenus

Le transporteur prend en charge vos
marchandises en lieux et dates convenus
et effectue les livraisons selon vos
consignes.

Bilan mensuel ou trimestriel

Selon la fréquence d'expéditions votre
interlocuteur dedié fera le point avec
vous de facon a ajuster les prix,
optimiser les expéditions, obtenir votre
avis etc..


https://www.ms-alliance.fr/
https://www.ms-alliance.fr/
https://www.ms-alliance.fr/

POURQUOI TRAVAILLER AVEC NOUS ?

Le monde du transport routier est vaste, beaucoup de transporteurs, des prix parfois /\A?\qsi@c’
()
affolants, des regles de sécurités souvent peu respecter.. MS ALLIANCE est |la pour vous 2 B

garantir une prestation de qualité dans le respects des transporteurs et des regles de
sécurité routiere. UN INTERLOCUTEUR UNIQUE
DISPONIBILITE

VOTRE CAHIER DES CHARGES

Nous sommes une entreprise engagée dans une démarche favorisant les relations TARIFS INEGOCIES

humaines et le confort au travail. Nous aimons travailler de bonne humeur et nous
partageons cela avec vous.

QUALITE




On reste en
contact!

09.84.41.36.03

contact@ms-alliance.fr

39T rue du bois sauvage,
91000 Evry-Courcouronnes

www.ms-alliance.fr




