Der online-Tarifbuchungsprozess der Deutschen Glasfaser

1. Aufruf der Internetseite:
https://www.deutsche-glasfaser.de/region/lk-altenkirchen

2. Anklicken Ihres Heimatortes

3. Feld "Jetzt Tarif buchen" anwahlen

4. Sie haben die Auswahl zwischen mehrere Tarifen (300 Mbit/s bis 1.000
Mbit/s)

5. Scrollen Sie nach unten und klicken Sie das Feld " Verfiigbarkeit priifen' an

6. Geben Sie PLZ / Ort, StralBe & Hausnummer an & klicken Sie auf das Feld
" Verfiigbarkeit priifen'

7. Sollte die Nachricht " Gute Neuigkeiten..." angezeigt werden, befindet sich
Ihr Anschluss im Ausbaugebiet

8. Klicken Sie auf das orange Feld "DG [Tarifname] buchen'

9. Sie kdnnen nun weitere Optionen dazu buchen. Z. B. einen Router (DG
WLAN oder eine Fritzbox) sowie einen WLAN-Verstarker.

10.Einen WLAN-Verstarker benétigen Sie haufig dann, wenn das Glasfasersignal
aus dem Keller in mehrere Etagen verteilt werden muss.
Hinweis: Eine Verkabelung innerhalb des Hauses ist nicht zwingend
notwendig. Sie kénnen das Glasfasersignal via W-LAN im Haus verteilen.

11.Haben Sie alle Optionen ausgewahlt, klicken Sie auf "weiter'.

12.Es offnet sich eine Eingabemaske. Hier geben Sie Ihre persénlichen Daten
an. Mochten Sie Ihre bestehende Rufnummer lbernehmen, kdnnen Sie dies
an dieser Stelle vornehmen. In diesem Falle Gibernimmt die Deutsche
Glasfaser die Kiindigung Ihres bestehenden Vertrages. Diese Kiindigung
erfolgt zeitgerecht, so dass ein nahtloser Ubergang von Ihrem Altanbieter auf
die Deutsche Glasfaser erfolgen kann.

13.Klicken Sie auf das orange Feld " Weiter', um den Buchungsprozess
abzuschlieBen

14.Sie erhalten eine erste Mail mit dem Betreff: "Deutsche
Glasfaser...Informationen zu Ihrer Buchung bei Deutsche Glasfaser"

15.Ca. 20 bis 30 Minuten spater erhalten Sie eine zweite Mail mit dem Betreff:
"Deutsche Glasfaser Wholesale...Bitte bestatigen Sie Ihre E-Mail-
Adresse"

16.Klicken Sie auf das Feld " Hier E-Mail-Adresse bestitigen'

17.Nun heiBt es warten. Nach ca. 12 bis 30 Stunden erhalten Sie eine dritte
Mail mit dem Betreff:

"Deutsche Glasfaser Wholesale...Auftragseingangsbestatigung fiir
Ihren Glasfaseranschluss"...

Damit ist der gesamte Buchungsprozess abgeschlossen.


https://www.deutsche-glasfaser.de/region/lk-altenkirchen/

Hinweis:

In der dritten Mail wird erldutert, wie es nun weitergeht. Es wird darauf hingewiesen,
dass Sie

erst dann eine VERBINDLICHE Auftragsbestdatigung erhalten, wenn die
Deutsche Glasfaser sich dazu entschieden hat, das Gebiet auch tatsachlich
auszubauen. Diese Entscheidung wird voraussichtlich im Dezember 2022
getroffen. MaBgeblich fiir die Entscheidung der Deutschen Glasfaser wird
sein, ob sich geniigend Haushalte (grundsatzlich 33%) fiir eine
Tarifbuchung im Ausbaugebiet entschieden haben. Erst dann wird der
Vertrag rechtskraftig. Sie miissen aber natiirlich erst dann die Kosten
tragen, wenn Sie das gebuchte Produkt auch tatsachlich nutzen (surfen)
konnen. Dies wird voraussichtlich 2023/2024 maglich sein.

Dies erscheint Ihnen mdglicherweise lange, aber bedenken Sie, dass Ihr Heimatort
sowie weitere Orte im Landkreis Altenkirchen eine komplett neue
Glasfaserinfrastruktur  erhalten und dafir  umfangreiche Erd- und

Hausanschlussarbeiten notwendig werden.

Hilfreiche Links

Wie erfolgt der Glasfaseranschluss an Ihrem Haus:

https://www.youtube.com/watch?v=kPAavCxkqgyg

Der Hausanschluss:

https://www.youtube.com/watch?v=-dZseCles7E



https://www.youtube.com/watch?v=kPAavCxkqyg
https://www.youtube.com/watch?v=-dZseCJes7E

