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I - LE PROFIL PIVOT ©

� Origine de la méthode :
� Contexte initial
� Constats issus de l’analyse textuelle

� Expression dirigée par la perception
� Description basée sur des comparaisons
� Traitement long et difficile de l’expression libre
� Expression sensorielle structurée et précise 

� Contraintes d’évaluation
� Prendre en compte les temporalités
� Privilégier les comparaisons directes

� Contraintes de traitement
� Automatiser les traitements
� Pouvoir analyser les produits et les juges
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I - LE PROFIL PIVOT © (2)

� Principe et caractéristiques :
� Basé sur une comparaison, c’est une expression libre 

des qualificatifs perçus (prototype ou attribut), du 
produit évalué en ‘plus…’ ou en ‘Moins …’ par rapport à 
une référence (le Pivot)

� Peu de limites :
� de 2 à 50+ produits
� de 10 à 1000+ personnes
� avec des experts ou avec des consommateurs

� Pas de nécessité de consensus
� Pas de nécessité d’entraînement
� Pas de problèmes de saturation sensorielle
� Pas d’efforts de mémorisation
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II – PRÉSENTATION DU PROJET

7

� Contexte :
� Importance de la Qualité Sensorielle dans le 

Développement de Produit

� Diversité des parfums aujourd’hui

� Une complexité des notes olfactives : 
� Descriptions sensorielles très subjectives
� Interprétations et évocations très personnelles

���� Est-il possible de comparer les deux ?
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II – PRÉSENTATION DU PROJET (2) 

� Les parfums et leurs évocations : étude grâce à 
un Profil Pivot ©

� Projet étudiant réalisé en 2ème année de cycle 
ingénieur EBI

� But : comprendre comment un consommateur 
caractérise t-il un parfum ? Associe t-il ses notes 
olfactives à des émotions personnelles ?

� Méthode cadrée permettant précision et 
solidité
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7 parfums

Le pivot – mélange 

équimolaire

60 consommateurs

+ / Pivot

- / Pivot
1. Approche 

descriptive –

olfactive

2. Approche 

émotionnelle -

personnelle
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III – CONDITIONS DE L’ÉTUDE

� Choix des 7 parfums 
� Représentatifs des meilleures ventes chez les femmes de 18-25 ans 

en 2010-2011
� Olfactivement bien distincts & appartenant à des familles olfactives 

caractéristiques 
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� Réalisation de l’étude
� Etude à l’aveugle réalisée le 21 avril 2011 - Locaux de l’EBI
� 60 consommatrices âgées de 18 à 25 ans
� Attribution de numéros aléatoires à 3 chiffres aux parfums et « P » 

pour le Pivot
� Présentation des 7 parfums + le Pivot vaporisés sur des touches à 

essai selon 6 ordres aléatoires
� Comparaison de chaque parfum par rapport au Pivot par les 

consommateurs
� Parties description et évocations séparées 
� Génération des termes par les consommateurs eux mêm es
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IV – DESCRIPTIONS OLFACTIVES

VS EVOCATIONS GÉNÉRÉES

� Traitement des résultats

� Utilisation d’Excel® et de Tastel®

� Réalisation de 2 Analyses Factorielles des Correspondances par 
synonymes sélectionnés selon leur répétition et représentativité 

� Sélection de termes clés, regroupant plusieurs synonymes sous un 
même sens
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Description Fleuri – Frais – Doux – Sucré – Epicé – Fruité – Boisé – Acide – Fort  

Evocation Bonbons – Enfance – Nature – Vacances – Propreté – Grand-mère – Printemps 



IV – DESCRIPTIONS OLFACTIVES

VS EVOCATIONS GÉNÉRÉES (2)

� Présentation des résultats - Description

���� Le Profil Pivot a véritablement permis une reconnai ssance des notes olfactives 
par les consommateurs
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Graphique 1 :  Descriptions Olfactives des Parfums (AFC) 

Bonne représentation de tous les 

individus du panel

Correspondances des notes olfactives :

- Opposition des termes “fleuri”, 

“sucré”, “épicé” et “fort” 

- Forte corrélation entre “acide”, 

“boisé” et “frais”



IV – DESCRIPTIONS OLFACTIVES

VS EVOCATIONS GÉNÉRÉES (3)

� Présentation des résultats - Evocation

���� Une certaine cohérence apparaît à travers les terme s exprimés par les 
consommateurs, malgré la différence et la subjectiv ité présentes d’un individu à 

l’autre
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Graphique 2 :  Evocations générées par les parfums (AFC) 

Bonne représentation de tous les 

individus du panel

Correspondances des évocations

générées :

- Les descripteurs “enfance” et 

“bonbons”  s’opposent à “grand_mère” 

ou “printemps”

- “Nature”, “vacances” et “propreté” 

sont fortement corrélés

- “Enfance”/“Bonbons” et 

“Printemps”/“Grand_mère sont 

proches



� Caractérisation des parfums 
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Parfum
Famille Olfactive 
d’appartenance

Description Evocation

1 Fleuri Frais Propreté, Vacances

2 Oriental Sucré, Epicé Bonbons, Enfance

3 Fleuri Doux Nature

4 Hespéridés Acide Propreté, Vacances

5 Hespéridés Fruité, Epicé Nature

6 Fleuri-Fruité Frais, Sucré Propreté, Vacances

7 Chyprés Fleuri, Boisé Propreté, Grand-mère

IV – DESCRIPTIONS OLFACTIVES

VS EVOCATIONS GÉNÉRÉES (4)
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V – CORRÉLATION ENTRE DESCRIPTIONS

ET ÉVOCATIONS (2)

� Analyse du lien existant entre les descriptions et les évocations par 
la méthode statistique d’Analyse en Composantes Principales 
(ACP).

� Prise en compte de la fréquence d’occurrence de chaque terme 
dans l’AFC concernée

� Réalisation de l’ACP avec les 16 descripteurs clés

���� Les notes olfactives perçues peuvent-elles être associé es à 
des évocations personnelles récurrentes ? 

Et être ainsi assimilées comme un véritable moyen, utili sé par le 
consommateur, pour caractériser un parfum spécifique ?
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V – CORRÉLATION ENTRE DESCRIPTIONS

ET ÉVOCATIONS (3) 

Plusieurs corrélations positives ont pu être clairement identifiées entre les descripteurs
(coefficient de corrélation > 0,80) :

� Enfance et Sucré
� Printemps et Fleuri
� Bonbons et Sucré

De plus, une forte correlation négative existe entre les descripteurs Epicé et Fleuri, qui
s’oppose avec une valeur absolue de coefficient de corrélation > 0,80 .

� Bonbons et Enfance
� Grand-mère et Boisé
� Propreté et Acide

Graphique 3 : Lien entre les 
descriptions olfactives et les 
évocations générées (ACP)



20

Journée Sensorielle EBI – 28 Mai 2013

I. Le Profil Pivot ©

II. Présentation du projet

III. Conditions de l’étude

IV. Descriptions olfactives VS évocations générées 

par les parfums

V. Corrélation entre descriptions et évocations 

VI. Conclusions



VI – CONCLUSIONS

LES NOTES D’UN PARFUM : PIVOT DES EMOTIONS

� Descritions sensorielles relativement réalistes :
� Descripteurs communs entre les consommateurs
� Bien similaires aux réelles notes olfactives du parfum

� Evocations générées :
� Plus subjectives et différentes d’un individu à l’autre
� Mais apparition d’une certaine cohérence dans les termes énoncés
� Certains parfums de cette étude apparaissent comme étant de réelles

représentations d’émotions personnelles

� Le Profil Pivot© a permis de mettre en évidence l’exist ence d’un réel
lien entre la description sensorielle d’un parfum, e t les évocations que

celui-ci peut engendrer

� Association clé permettant aux industriels de mieux com prendre la 
perception d’un parfum par son consommateur
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VI – CONCLUSIONS (2)

ENSEIGNEMENTS SUR LE PROFIL PIVOT ©

� Une méthode complémentaire et exploratoire :
� En cas de produits complexes 

� Notes aromatiques : vins, parfums, …
� Multi-composés : quiches, pizzas, plats préparés, …

� En cas d’évaluations difficiles 
� Espace limité ou non répétable : shampoings, crèmes, …
� Saturation sensorielle : alcools forts, cigarettes
� Evolution des produits : champagne, glaces, chewing-gum,…
� Temps contraints des experts : œnologues, nez, …
� Temps d’application/d’évaluation longs : cosmétiques

� Discriminative
� Descriptive et quantitative
� Décisionnelle et relationnelle
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