Guten Tag

die Entwicklung im Service ist ein Spiagel rasanter Veranderungen der
Kundenbadirinisse

Personalisierte Angebole, individuelle Gestaltlung, sozialbestimmte Machfrage und
Zeitdynamische Mulzung sind Faktoren, die sich wert - oder prestigeerhéhend fir die
Anbieter auswirken konnen

Dazu kommen soZiale und okologische Aspekle, die uber den personlichen, symbolischen
Mutzen der Servicelelsiung hinausgehen und einer wachsenden Zahl von Kunden als
Zusarzliche Entscheidungskritenen dienen

Selbstbewulte Kunden, die eine zu nehmend kritische Haltung gegenuber Unternehmen
Marken und Angeboten zum Ausdruck brningen, zeichnen demnach auch verantwortlich fur
den Erfolg oder MiBerfolg von Serviceinnovationen

Fur Unternenmen wird es dahar immer wichtiger, passende Strategien - unter
Einbeziehung eigener und fremder Vorstellungen - zur Sicherung des Erfolgs im Service
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AUs unserer Forschung

Digitale Serviceplattformen Voice Services

Digitale Plattformean kdnnen in Zukunft den
steigenden Kundenarwartungen und dan
unternehmens-internen Anforderungen an

Der Einsatz von Sprachassistenten im
Semvice verspricht dann Erfolg, wenn as
gelingt, kiinstliche Intelligenz noch mehr Zu

emotionalisiaren und gleichzeilig
datengestitzt eine lemenda Kundamn-
beziehung aufzubauen

den Service gleichermalen garacht
wearden,

Zur Umfrage
Zur Umirage

Aus unseren Veroffentlichungen

Service besser kommunizieren Sprachassistenten im Service

B ilegisc K.O I il Der Einsalz von digitalen

- ce kommt bel der Gestaliung Sprachassistenten im Serace bietet
dauerhafter und profitabler Marki- un Unternehmen vielfaltige Moglhchkeiten in
Kundenbeziehungen aine wichlige der allgemeinen wie spezifschen

MNutzung

Zum Fachbaiirag Zum Podcast

Aus unseren Veranstaltungen

Service erfolgreich vermarkten

Sarvices wardan zu ainem wichligen Marki- und Marketinginstrumeant. Allardings sind
Sarviceanbiater zunehmend geforder ein aklives Markeling zu belreiben, Zum &inén um
die Bedlrfnisse ihrer Kunden gezielt zu arfillen und zum andaran um sich erfolgreich im
Wettbhewearb zu prasentieren. Wia kbnnen Untemehman das Marketing im Service
varbessern und worauf mlissen sie sich dabei besonders konzentrieran?

Termin: 17118 3 2022, Ot Hamburg
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Aus unserem Shop

Schone, neue Servicewelt!

Studie zur Betrachiung mageblichar
nnovationan im Service unter
Berlicksichtigung von Situationen und
Anliegan dar Kundan
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