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Guten Tag ,

kinstliche Intelligenz im Service hirgt grofies Potential, bringt aber auch neue
Herausforderungen mit sich.

Denn der persénliche Kontaki zum Kunden stellt seit jeher ein Balancealt dar. Hier geht
&5 in gewiller Weise um konkurrierende Prioritaten.

Die Grofke und Effizienz eines Unternehmens mul mit dem Angebot eines personlichen
Services und entsprechender Gualitat der Kundenerfahrungen in Einklang gebracht
werden.

So Uberrascht es eigentlich nicht, dat vielen Unternehmen immer noch daran scheitern,
ginen an den Kundensnvartungen ausgerichteten Service anzubisten.

Denn es besteht im Service schon seif einiger Zeit eine grofe Licke zwischen den
Wahrnehmungen der Unternehmen und denen der Kunden

Zudem ist es auch nicht verwunderlich, da bisher nur fiir wenige Unternehmen die
Verbesserung des Kundenservice z.B. durch den Einsatz von Kl im Vordergrund steht.

lhr

Dirk Zimmermann

Aus unserer Forschung

Service Automatisierung Kl im Service
Die erfolgreiche Etablierung von Kiinstliche Intelligenz 1kt sich vor allem
automatizierten Losungen im Service wird dafir nutzen. Kundendaten zu sammeln

in Zukunft davon abhangen, ob der Kunde
das Angebot positiv wahrnimmt und sich
damit personlich identifizieren kann.

und sinnvoll auszuwerten. So kénnen sich
nternenmen ein besseres Gesamthbild
uber Kunden verschaffen und ihre

Zur Umfrage Strategie daran ausrichten

Zur Umfrage

Aus unseren Verdffentlichungen

Service mit kiinstlicher Intelligenz  Sprachassistenten im Service

Der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz Der Einsatz von digitalen

kanm in Zukunft den Kundeservice in Sprachassistenten im Service hietet
vielerlei Hinsicht unterstitzen! YWelche Linternenmen vielfaltige Maglichkeiten in
Vorteile ergeben sich dadurch flr der allgemeinen wie spezifischen
Linternehmen. Mutzung

Zum Fachbeitrag Zum Podcast

Aus unseren Veranstaltungen

Service erfolgreich vermarkten

Services werden zu einem wichtigen Markt- und Marketinginstrument. Allerdings sind
Serviceanbieter zunehmend gefordert ein aktives Marketing zu betreiben, zum einen um
die Bedlirfnisse ihrer Kunden gezielt zu erflllen und zum anderen um sich erfolgreich im
Weithewerb zu prasentieren. Wie kinnen Untermnehmen das Marketing im Service
verbessem und worauf missen sie sich dabei besonders konzentrieren?

Termin: 16./17.3.2023, Ort: Hamburg

Mehr

Aus unserem Shop

Schéne, neue Servicewelt!

Studie zur Betrachtung maigeblicher
Innovationen im Service unter
Berlicksichtigung von Situationsn und
Anlizgen der Kunden.

239,00 EUR

Zur Studie
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