Guten Tag

moderne Tachnologien machen es moglich, die  Schnittstelle” dar Unternehmen zum
Kunden neu zu gestalten und nicht seften fuhrt dies zu automatisierten Losungen

Sicherlich, trégt die zunehmende AfMnitat der Kunden fur die seibstbestimmia Nutzung
digitaler Anwendungen im Alllag dem Rechnung, aber gleichzeitig wird diese
Entwicklungen auch getrieban von der Entdeckung der Skonomischen Potentiale der
Selbstbedienung im Service durch die Untemehmean

Wird sina Serviceleistung an die Ausfuhrung durch eine Maschine delegiert, so seizi das
voraus, dal sich die damit verbundenen Ausfuhrungen, Anwendungen, Abldufe und

Prozessa in einem hohan Mal standardisiaren und reproduzieren lassen, mit dem Zial:
die Erwartung ist genau bekannt und das Resuliat eindeutig definiert

mr

Dirk Zimmermann

Aus unserer Forschung

Service Automation Digitale Serviceplattformen

Die Automatisierung im Service nimmit Digitale Plattformen konnen in Zukunft den
weiter zu. Neue Technologien bieten dafir steigenden Kundenerwartungen und den
hervorragende Voraussetzungen und Uben  uniemehmensinternen Anforderungen an

gleichzeitig eine Sogwirkung auf den den Service gleicharmalen garecht
Kunden aus. warden
Zur Studie Zur Umfrage

Aus unseren Veroffentlichungen

Service mit kunstlicher intelligenz Service ex machina

Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz Dear Trend geht im Service geht Zur
kann in Zukunft den Kundeservice in Automation| Wie aber kommen die
viederlel Hinsicht unterstitzen! Welche Losungen aus der Maschine bei Kunden
Vorleile ergeben sich dadurch fur an?

Untemehmen
2um Podcast
Zum Fachbeitrag

Aus unseren Veranstaltungen

Service erfolgreich vermarkten

Services werden 2u einem wichtigen Markt- und Marketinginstrument. Allerdings sind
Serviceanbieter zunaehmend gefordert ein aktives Marketing zu betreiben, zum einen um
die Badurfnisse ihrer Kunden gezialt zu erfillen und zum andaren um sich arfolgraich im
Wettbewarb zu prasentieren. Wie konnen Unternehmen das Marketing im Service
verbessern und woraul mussen sie sich dabel besonders konzentrieren?

Termin: 14./15.3.2024. Ort: Hamburg

Klehr

Aus unserem Shop

Service Automation!

Studie zur Betrachtung der zunehmenden
Entwickiung der Automatisierung im
Sarvice

279,00 EUR

Zur Studle
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