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Guten Tag

Funden erwarien haute eing permaneante Verfigbarkeit von Servicas in allen
Lebanslagen: Von unierwegs, Zuhause, im Buro und in der Freizeit, Der Service mulz das
Anliegan schnell, einfach und zuverldssig bearbeiten. Und das alles untar Einbazishung
vorhandener Plattformen, Tachnologien und Gerate

Innovative Services mussen je nach situativen Anforderungen des Nutzungskontexts eine
umfassende Unterstitzung des Kunden bieten. Dabei steht der Einsatz neuer
Technologien immer im Dienst des Kundennutzens und der Serviceziele. Es sind
Lésungen gefragt, die in relevanten Kundenszenarien personlichen Service und
lechnische Moghchkelen in perfekler Art und Welse mileinander 2U verknuplen.

Gleichzeitig intensivieren sich die Wechsehlwirkungen zwischen Service- und
Technologieentwickiung - Meue Technologien — insbesondere aus den Bereichen
Informations- und Kommunikationstechnik — ermdglichen neue Arten von Semvices und
neue Mechanismen ihrer Entwicklung und Eroringung

Daneben befordern innovative Servicekonzepte die Entwicklung neuer technischer
Losungen. Schliellich erfordern innovative Technologien neue Diensfleistungen, um
Ubernaupt nuizbar zu werden
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AuUs unserer Forschung

Kl im Service Digitale Serviceplattformen
Kinstliche Intelligenz 135t sich vor allam Digitale Plattformen k@nnen in Zukunft den
dafur nuizen, Kundendatan zu sammaln steigenden Kundenerwartungen und den
und sinnvoll auszuwerten. So kinnen sich unternehmensinternen Anforderungen an
Untemehmen ein bassaras Gesamthild den Service gleichermalen garachi

Uber Kunden verschaffen und ihre werden

Strategie daran ausrichten
Zur Umirage
Zur Umfrage

Aus unseren Veroffentlichungen

Social Media Service Service mit Robotern

Der Service auf Social Media enbtwickalt Hoboter halten verstarkt Einzug im Senice
sich in den leizten Jahren Zu einem und konnen als intelligente Halter im
wichtigen Angebot! Dabel gilt ez fur professionellen wie privaten Einsalz fur

Unternehmen einige Aspekie zu beachten Kunden bestimmte Aufgaben erfullen

Zum Fachbeiirag Zum Podcast

Aus unseren Veranstaltungen

Service systematisch entwickeln

Dar Erfolg eines Service liegt im ausgefailien Design. Micht nur in der Neukonzipierung
von Dienstleistungan, sondern auch in der Verbesserung vieler Benchmarks wie
Emotionalisierung, Treus, Konversion oder Integration. Wie kiinmen Untemehmean die
Systematiken des Servica Designs fur die Enbwicklung, Einbindung und Anpassung von
Dignstleistungen nutzen?
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