Guten Tag

die Servicemarkle werden immer groller, der Wettbewearb nimmt 2u und den Kunden
gelingt es kaum, bel der Vielzahl von Angeboten, den Uberblick zu behalten

Serviceanbleter mussen sich heule nicht nur aufmerksamkeitswirksam am Markt zeigen
viglmahr mussen sie verstehan (lernen), wie sie Kundan emaichen und mit innen in
Verbindung treten Konnen

Mit dem wachsenden Sermvicebewulisein der Konsumenten, dem Bedlrfnis einer
Zielgerichteten und auf die einzelnen Bedlrinisse abgestimmien Ansprache sowie dem
Siegeszug sozialer Netzwerke als praferierte Kommunikationsplattform, gewinni
Kundenkommunikation zunehmend an Relevanz

in diesem Kontext liegen die Ziele der Servicekommunikation fir Unternehmen in der
Herstallung, Pllege und im Ausbau siner positiven Kundenbaziahung sowia dar
langfristigen Bindung der Kunden

Inr

Dirk Zimmearmann

Aus unserer Forschung

Messenger im Service Asynchrone Kemmunikation

Der Einsatz van Messengern im Service Die zeitlich versetzte Kommunilkation kann
verschaft Unternehmen sinige Vortelle. So von Unternehmen zukunftig nichi nur dazu
Iaikt sich die Kommunikation mit dem genutzt werden, die Qualitat der

Kunden deutlich vereinfachen Ergebnisse, sondern auch das
beschleunigen und zugleich effizientar Management der Zeit und die Einbindung
abwickeln vion Ressourcen Zu verbeasserm

Zur Umfrage Zur Umfrage

Aus unseren Veroffentlichungen

Kommunikation uber alle Kanale Crossmedialer Dialog

Kundan mochten heute ubar viele Dibe Kommunikation mil dam Kundan
verschiedene Kanale mit Untemehmean bediant sich in Zukunft verschiedenar
kommunizieran Welche Anliagen und Medign. Eing wirkungsvolle Kombination
Praferanzen sind dabai zu baachten wird dabei zum malgablichean Zial

<um Fachbeilrag Zum Podcast

Aus unseren Veranstaltungen

Service gezielt kommunizieren

Serviceanblieter missen sich heute nicht nur aufmerksamkeitswirksam am Markt zeigen
vielmahr mussen sle verstahen (larnen), wie sie Kunden ameichen und mit innen In
Verbindung treten konnan. Wie kénnen Uinteérnahmen die Kommunikation im Service an
dle genauen Bedurinissa ihrer Kunden anpassen’?

Termin, 14./15.9.2023, Ot Hamburg

Weh

Aus unserem Shop

Digitale Services!

Stidie zur Baschralbung der
Zunehmendan Herausforderungan fur
Anbieter durch die Nachfrage nach
digitalan Angebolan Im Senvice

219,00 EUR
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