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Guten Tag

das Kundenerlebnis umfasst alle alle Beruhrungspunkte, die ein Kunde mit einem
Unternehmen hat und die die Einstellung Zum Untemehmen pragen. Das Kundenerlebnis
beginnt mit der ersten Wahmehmung des Unternehmens und wird unter anderam
beelnflusst durch seine Kommunikation, Design, Werte, soziale Verantwortiung, Produkde
und Sarvice

Das Kundeneriebnis hat entscheidenden Einflul darauf, ob Kunden gin Produkt bzw eine
Dienstleistung kaufen und wie lange sie einem Anbieter treu bleiben. Wie aus akiuslen
Unteruschungen hervorgent. sind fast die Halfle der deutschen Kunden bereit, mehr flr
ein Produki oder eine Dienstleistung zu zahlen, wenn ihnen das Untermehmen ein guies
Kundenerlebnis bietet

So geht es bei der Optimierung des Kundaneriebnisses darum, die Bedirfnisse der
Kundenzu verstahan und auf diese einzugehen, Das badeutet, dass as keine pauschale
Strategie gibt, die fur jedes Unternehmen funidioniert = schiiellich richtet sich zum
Beispiel ein Reiseblro an eine ganz andere Zielgruppe als ein Sofhware-Konzern. Und
dabei ist s ganz klar: verschiedenan Ziglgruppen sind untarschiediche Dinge wichlig
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Dirk Zimmermann

Aus unserer Forschung

Schone, neus Servicwealt! Kontext-Sarvice

Innovationen im Service mussen Zukinftig Dwrch die Bereitstellung individueller

den persénlichen Nulzungskontext der Angabote kbnnen Unternehmen in Zukunft
Kunden und neus technische Mbglich- die Nachfrage der Kunden nach situations-
Keften erfolgrelch mileinander verknupien gerechien Services bedienen

Zur Sydie Zur Umfrage

Aus unseren Verdffentlichungen

Service von der besten Seite Customer Experience im Service

Die Implementierung von Customer
Experience (CX)im Service halt fir
Unternehmen verschiedene Vor- und

Das Image eines Serviceanbieters wird
stark von sainar Performance bastimmt!

Dezhalb st es entscheidend. eine durch- Machteile bereit
gangige Cualitat fur den Kunden zu
gewahrieisten Zum Podcast

Zum Fachbeitrag

Aus unseren Veranstaltungen

Service gezielt kemmunizieren

Serviceanbieter mussen sich heute nicht nur aufmerksamkeitswirksam am Markt zeigen
viglmahr mlssen sie verstahan (lernen), wie sia Kunden amaichen und mit ihnan in
Verbindung treten kénnen. Wie konnen Unternahmen die Kommunikation im Service an
die genauen Bedurfnisse ihrer Kunden anpassen?
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Aus unserem Shop

Dig Zukunft im Service!

Studie zur Beschreibung
van 2ukunfigen Strateglen, Konzepten
Malnahmen und Angeboten im Service

199,00 EUR
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