Guten Tag

Roboter im Sarvice Ubameahmen heute schon verschiedene Aufgaben. Sie kbnnen
Zunachst einmal den initialen Kontakt mit Personen herstellen, ihr Anliegen erfassen und
weiterverarbeiten, Dariiber hinaus kinnen Service-Roboter Informationan beraitstellen
Kunden begleiten und sie unterhalien, sowie Hol- und Bringdienste fur Kunden
ubernehmen

Mit voranschreitendar tachnischer Weiterantwicldung ist s denkbar, dak Servica-
Roboter in Zukunft auch daverhaft im Kundenkontaki im Einsalz sind und dabei weitere
Aufgaben ubermnehmen

Dabei gilt @5 aus Sichi der nuizerzentrierten Gestaltung einige Aspekie zu
beriicksichiigen, bevor davon ausgegangen werden kann, dal Roboter im Service in
Zukunft tatsdchlich gewinnbringand und nuizenstiftend eingesetzt warden konnen. Ener
verstandlichen und alkzeptablen Interaktionsgestaliung kommit hierbei eine zentrale Rolle
Zu

Ihr

Dirk Zimmermann

Aus unserer Forschung

Service Automation! Chatbots im Service

Die Automatisierung im Service nimmt Der Einsatz von Chatbots im Service
welter zu. Neue Technologien bieten dafur verspricht dann Erfolg, wenn es gelingt,
hervorragende Voraussetzungen und Uben kunstliche Inteligenz noch mehr zZu

gleichzeitig ene Sogwirkung auf dan emotionalisieran und gleichzeitig
Kunden aus. Der Kunde rickt bei datengestutzt eine lernende
automatisierten Services noch starker in Kundenbeziehung aufzubauen.

den Mittelpunkt
Zur Umfrage
Zur Studie

Aus unseren Veroffentlichungen

Service im Chat Service mit Robotern

Immer ofter kommt heute der Live-Chat im Roboter halten verstarkt Einzug im Service

Kundenkontakt zum Einsatz. Welche und konnen als inelligente Helfer im
Vortelle ergeben sich daraus fur professionelien wie privaten Einsatz fur
Untemehmen, insbesondere auch im Kunden bestimmte Aufgaben erfullen
Service

£Zum Podcast

Zum Fachbeitrag

Aus unseren Veranstaltungen

Service systematisch entwickeln

Der Erfolg eines Service liegt im ausgefeitten Design, Nicht nur in der Neukongzipierung
von Dienstleistungen, sondern auch in der Verbesserung vieler Benchmarks wie
Emotionalisierung, Treue, Konversion oder Integration. Wie konnen Unternehmen die
Systematiken des Service Designs fur die Entwicklung, Einbindung und ARpassung von
Dienstleistungen nutzen?

Termin; 18./19.1.2024, Ort: Hamburg

Mehr

Aus unserem Shop

Multiple Communication!

Studie zur Beschreibung der Trends und
Entwickiungen in der Nutzung von Kanalen
in der Kundenkommuinikation

259,00 EUR
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