CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Compagnie Francaise de Montres, CFM SARL

www.freret-roy.com
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WATCHES E WONDERS

Les présentes conditions générales de vente régissent de fagon exclusive les ventes internet conclues entre la société CFM SARL via
son enseigne Fréret-Roy, ci-apres désignées comme «freret-roy.com» et toute personne visitant ou effectuant un achat via notre
site www.freret-roy.com ainsi que sur certains sites internet indépendants ou freret-roy.com peut proposer ses produits. Ces
conditions s'appliquent a I'exclusion de toutes autres, notamment celles en vigueur dans le magasin Fréret-Roy, situé au 2 Rue de la
Paix / 30 Rue Danielle Casanova (angle Place Vendome/Rue de la Paix) a 75002 Paris.

Tout internaute peut prendre connaissance des conditions générales de vente sur les sites www.cfm-montres.com et www.freret-
roy.com. Ces Conditions générales de vente peuvent faire 1'objet de modifications. Les conditions applicables sont celles en vigueur
sur le site a la date de passation de votre commande. En passant sa commande, le client accepte expressément les présentes
conditions. L'acceptation de la commande du Client par freret-roy.com est matérialisée par 1'envoi d'une « Confirmation de
Commande » par email et/ou d’'une facture proforma au Client, libellée au nom de Fréret-Roy, avec la mention « vente internet
Fréret-Roy». Le Client doit vérifier la confirmation de commande ou la facture proforma et avertir immédiatement freret-roy.com
de toute erreur ou anomalie. Dans le cas contraire, freret-roy.com livrera le produit conformément a la confirmation de commande
ou facture proforma qui engage le Client.

ARTICLE 1 - PRIX

Les prix de nos produits sont indiqués en euros toutes taxes comprises (TVA) hors participation aux frais de traitement de la
commande, d’emballage et d'expédition. Les prix des produits sont des prix publics. En cas de commande vers un autre pays que la
France métropolitaine, les éventuels frais de douane ou taxes locales seront a la charge du destinataire. Toutes les commandes
quelles que soient leurs origines sont payables en euros ou a titre dérogatoire aprés accord préalable de freret-roy.com en francs
suisses ou en US dollars dont le cours net, commissions de change incluses, sera fixé par freret-roy.com. freret-roy.com se réserve
le droit de modifier ses prix a tout moment mais les produits seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de
I'enregistrement de la commande. Le prix que doit payer le Client est indiqué sur la Confirmation de Commande et sur la facture.

En cas d’exportation hors de la zone euro, la vente sera faite a un prix « export » hors taxe, incluant 2,9 % de frais de traitement,
soit un taux de détaxe de 14%. Cette procédure implique I'exportation physique des produits, soit par un agent en douane, soit par
le biais d’'un bordereau de détaxe informatisé.

Les produits demeurent la propriété de freret-roy.com jusqu'a I'encaissement du prix total par freret-roy.com. Le paiement complet
doit étre impérativement effectué avant la livraison des Produits.

ARTICLE 2 - COMMANDE

Sur les sites internet www.cfm-montres.com et www.freret-roy.com:

Les informations contractuelles sont présentées en langue frangaise et feront I'objet d'une confirmation reprenant ces informations
contractuelles au plus tard au moment de la livraison. Le site freret-roy.com se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute
commande d'un client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d'une commande antérieure. Toute commande du Client
a un caractére ferme et définitif, a compter de sa réception par freret-roy.com.

Le mode de paiement privilégié est le virement bancaire de compte a compte.

En effet, pour votre sécurité et la notre, les réglements par carte bancaire font I'objet d’'une attention particuliere . Un accord
préalable de freret-roy.com est obligatoire. freret-roy.com se réserve le droit de refuser tout paiement par carte bancaire a
distance. Nous vérifions de fagon systématique la concordance des informations dont nous disposons et nous réservons le droit de
contacter la banque de 'acheteur.

En cas de délai d’obtention d’un accord bancaire, freret-roy.com ne peut étre tenu pour responsable des délais de livraison. freret-
roy.com demandera une photocopie de la carte d'identité ou du passeport de l'acheteur, ainsi qu'un justificatif de domicile pour
toute commande. Ces mesures nous permettent de lutter efficacement contre I'utilisation frauduleuse qui pourrait étre faite de vos
moyens de paiements.

Toute modification ultérieure de la commande pour quelque raison que ce soit, notamment en termes de marchandises ou de délais
de livraison doit étre faite par écrit et n’est possible qu'avec I'accord préalable et écrit de freret-roy.com.

ARTICLE 3 - VALIDATION

Vous déclarez avoir pris connaissance et accepté les présentes conditions générales de vente avant la passation de votre
commande. La validation de votre commande vaut donc acceptation de ces Conditions Générales de Vente. Sauf preuve contraire,
les données enregistrées par freret-roy.com constituent la preuve de I'ensemble des transactions passées entre freret-roy.com et
ses clients.


http://www.freret-roy.com/
http://www.freret-roy.com/
http://www.cfm-montres.com/
http://www.freret-roy.com/
http://www.freret-roy.com/
http://www.freret-roy.com/

ARTICLE 4 - DISPONIBILITE

Nos offres de produits et prix sont valables tant qu’ils sont visibles sur le site, dans la limite des stocks disponibles. Nos offres de
produits sont proposées dans la limite des stocks disponibles exclusivement. Des indications sur la disponibilité des produits vous
sont fournies au moment de la passation de votre commande. Dans I'éventualité d'une indisponibilité de produit aprés passation
de votre commande, freret-roy.com indiquera sans délai et par tous moyens un nouveau délai de livraison s’il y a lieu. Dans ce cas,
le Client pourra annuler sa commande et se faire rembourser I'éventuel acompte qu’il aura versé .

Le remboursement s’effectuera au choix de freret-roy.com par virement au crédit du compte bancaire du client, par crédit de carte
bancaire ou par chéque (si le client est domicilié en France) au plus tard dans les trente jours a compter du paiement des sommes
versées par le client. Dans I'hypothése ou une marchandise serait indisponible, freret-roy.com s’engage a proposer au Client une
autre marchandise de qualité et de prix équivalents a celle initialement commandée, sous réserve de 'accord exprés et préalable du
Client, et le livrer.

Cas des produits fabriqués en édition limitée et vendus en souscription :
Pour les produits ot il est précisé disponible en édition limitée et « en souscription », notamment pour les montres Fréret-Roy

1818, le produit n’est généralement pas disponible immédiatement au moment de la commande , auquel cas le client accepte les
délais qui seront précisés par freret-roy.com apres confirmation de la commande du client et doit payer un acompte de 50% du prix
TTC du produit a la réservation.

En cas de défaillance ou d'impossibilité de livrer, freret-roy.com se réserve le droit d’annuler tout ou partie des commandes déja
payées et s’oblige dans ce cas a rembourser au Client les éventuelles sommes qu’il aurait déja versées. Aucune indemnité ou
dédommagement n’est du au client qui renonce expressément a toute réclamation dans ce sens.

ARTICLE 5 - LIVRAISON

Les produits sont livrés a I'adresse de livraison que vous avez indiquée au cours du processus de commande. En France
métropolitaine, le délai de livraison moyen est de 10 jours ouvrés apres la réception du paiement, sauf en cas de nécessité de
confirmation bancaire en cas de paiement par carte de crédit, et de 20 jours pour les paiements par cheque bancaire. Ils
correspondent a des délais moyens habituels et correspondent aux délais de traitement et de livraison pour la France
métropolitaine.

En France métropolitaine, en cas de retard de livraison, le client peut contacter le service client de freret-roy.com au 09 83 74 07 37
ou par email a cfm.montres@wanadoo.fr ou freret-roy@cfm-montres.com et freret-roy@freret-roy.com. Le Client dispose de la
faculté d’annuler sa commande confirmée par freret-roy.com, si la livraison de celle-ci n’est pas intervenue au plus tard sept jours
ouvrés apres la date de livraison indiquée par Fréret-Roy aprés paiement, et sauf si ce retard de livraison est d{i a un cas de force
majeure au sens de la jurisprudence des tribunaux frangais. Dans les 10 jours ouvrés suivant la demande d’annulation du client,
freret-roy.com effectuera aupres de sa banque une demande de remboursement du Client. freret-roy.com ne pourra étre tenu
responsable des conséquences dues a un retard d'acheminement. Tout dépassement éventuel de la date de livraison dii a un retard
d’acheminement ne pourra donner lieu a aucun dommages intéréts, retenue ou annulation de la commande par I'acheteur. Le Client
doit indiquer sur le bon de livraison, avant toute signature, tout colis ou produit manquant, endommagé ou non conforme.

La commande sera traitée a réception du paiement. Le délai de validation du paiement et d’expédition de la commande varient en
fonction du mode de paiement choisi.

Les frais d’emballage, assurance et livraison applicables sont les suivants :

- Livraison d’'un montant maximum de 1000 € en France métropolitaine : 15 €

- Livraison d’'un montant supérieur a 1000 € en France et pour tout en envoi dans 'Union Européenne : 55 €

- Livraison dans le reste du monde hors Union Européenne : 100 € jusqu’a 5000 € et 200 € au-dela.
freret-roy.com se réserve le droit de modifier ses tarifs de livraison a tout moment, mais les frais de livraison seront facturés sur la
base des tarifs en vigueur au moment de 1'enregistrement de la commande.
Vous pouvez aussi prendre livraison de votre montre directement a la boutique Fréret-Roy, située au 30 Rue Danielle Casanova
(angle Place Vendome/Rue de la Paix) a 75002 Paris.

ARTICLE 6 - PAIEMENT

Le réglement de vos achats s'effectue exclusivement au comptant :

®  soit par virement bancaire, méthode de paiement recommandée

e  soit par cartes bancaires : Visa, MasterCard, Carte Bleue, American Express, apres accord expreés de freret-roy.com

e  soit par cheque bancaire
Le chéque ou le virement doivent parvenir a Fréret-Roy sous 8 jours ouvrables, dans le cas contraire, la disponibilité indiquée au
moment de la commande ne sera plus garantie, freret-roy.com avisera le client du nouveau délai de livraison si besoin ou de
I'indisponibilité du modele choisi. Si le cheque ou le virement ne parviennent pas a freret-roy.com sous 8 jours, la commande sera
annulée automatiquement.

Sauf accord préalable et expres de freret-roy.com pour une prorogation de I'échéance figurant sur la facture, tout retard de
paiement entraine cumulativement : 'exigibilité immédiate et automatique de toutes les sommes dues par le Client, quel que soit le
mode de réglement prévu, 'application de pénalités de retard fixées a une fois et demie le taux d’intérét 1égal en vigueur a
I’échéance prévue, tout mois commencé étant intégralement d, la facturation, a titre de clause pénale, d'une somme forfaitaire de
15 euros par dossier. En outre, freret-roy.com se réserve le droit de suspendre ou de résilier toutes les commandes en cours du
Client, apreés I'envoi d’'une mise en demeure restée infructueuse. Le montant des intéréts de retard peut étre imputé de plein droit,
sur toutes remises, ristournes ou rabais spécialement accordés par freret-roy.com.
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ARTICLE 7 - REMBOURSEMENT

Vous disposez d'un délai de 14 jours a compter de la réception des produits pour demander un remboursement dans les
hypothéses visées aux articles 8 et 9.

Le remboursement s'effectuera au choix de freret-roy.com par crédit sur votre compte bancaire ou par chéque bancaire adressé au
nom du client ayant passé la commande et a I'adresse de facturation. Aucun envoi en contre remboursement ne sera accepté, quel
qu'en soit le motif. Aucun tiers autre que le client identifié sur le moyen de paiement d’origine ne pourra étre remboursé.

En cas de « livraison physique» a la boutique Fréret-Roy, située au 30 Rue Danielle Casanova (angle Place Vendéme/Rue de la Paix)
a 75002 Paris, le produit est dans ce cas présenté physiquement au Client et la clause de rétractation prévue pour toute vente
internet ne s’applique pas.

ARTICLE 8 - SATISFAIT OU REMBOURSE, Délais de rétractation

Vous disposez d'un délai de 14 jours a compter de la réception du produit pour exercer votre droit de rétractation, et de 14 jours
supplémentaires pour retourner le produit qui ne vous conviendrait pas. Ce droit de rétractation ne s’applique pas en cas de

« livraison physique» ou d’achat effectué a la boutique Fréret-Roy, située au 30 Rue Danielle Casanova (angle Place Vendéme/Rue
de la Paix) a 75002 Paris. Conformément a la loi, le ou les produits ainsi que les frais d’envoi vous seront remboursés. Les retours
de marchandises sont a effectuer exclusivement a 'adresse postale suivante :

Fréret-Roy, CFM SARL, 41 Allée Sisley 78560 Le Port-Marly,

dans leur emballage d'origine, complets (accessoires, notices, garanties...) en parfait état, et accompagné d’une copie de la facture.
Les articles retournés incomplets, abimés, endommagés ou salis par le Client ne sont ni remboursés, ni échangés, ni repris.

Conformément a la loi, freret-roy.com remboursera le prix (a 1'exception des frais de retour engagés par le client) dans les 14 jours
suivant la date de réception des produits objets de la rétractation. En cas de non-respect par le client des délais précisés ci-dessus,
la vente ne sera pas annulée ou annulable.

ARTICLE 9 - CONFORMITE DES PRODUITS

Nous nous engageons a vous échanger les produits défectueux ou ne correspondant pas a votre commande. Dans ce cas nous vous
remercions de bien vouloir en faire état de maniére détaillée par écrit et de nous renvoyer le ou les produits. Fréret-Roy.com
procédera, a votre choix, a I'échange du ou des produits. La demande doit étre effectuée dans les quatorze jours ouvrés suivant la
livraison. Toute réclamation formulée hors de ce délai ne pourra étre acceptée.

Les frais d'envoi vous seront remboursés sur la base du tarif facturé.

En tout état de cause vous bénéficiez des dispositions de la garantie 1égale notamment celles relatives a la garantie des vices cachés.
Les dispositions de cet article ne vous empéchent pas de bénéficier du droit de rétractation (satisfait ou remboursé) prévu a
I'article 8.

ARTICLE 10 : SECURISATION

Notre site fait I'objet d'un systéme de sécurisation: nous avons adopté le procédé de cryptage SSL mais nous avons aussi renforcé
I'ensemble des procédés de brouillage et de cryptage pour protéger le plus efficacement possible toutes les données sensibles liées
aux moyens de paiement.

ARTICLE 11 - SERVICE CLIENTS

Pour toute information ou question, notre service clientéle est a votre disposition :

e Tél:09837407 37
(le lundi de 15h00 a 18h30 et du mardi au vendredi de 11h30 a 13h00 et de 15h00 a 18h30)

e  Adresse: 30 Rue Danielle Casanova, 75002 Paris.
e freret-roy@cfm-montres.com et freret-roy@freret-roy.com

ARTICLE 12 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les textes, commentaires, illustrations et images reproduits sur le site www.freret-roy.coms sont réservés au titre du droit
d'auteur ainsi qu'au titre de la propriété intellectuelle et pour le monde entier. A ce titre et conformément aux dispositions du Code
de la Propriété Intellectuelle, seule I'utilisation pour un usage privé sous réserve de dispositions différentes voire plus restrictives
du code de la propriété intellectuelle. Toute reproduction totale ou partielle du site www.freret-roy.com est strictement interdite.

ARTICLE 13 - RESPONSABILITE

Les produits proposés sont conformes a la législation francaise en vigueur. La responsabilité de freret-roy.com ne saurait étre
engagée en cas de non respect de la législation du pays ou les produits sont livrés. Il vous appartient de vérifier aupres des
autorités locales les possibilités d'importation ou d'utilisation des produits que vous envisagez de commander. Les photos sont
communiquées a titre illustratif. Nous vous invitons a vous reporter au descriptif de chaque produit pour en connaitre les
caractéristiques précises; et en cas de doute ou si vous souhaitez des renseignements complémentaires, n'hésitez pas a nous
contacter.

En cas d'erreur manifeste entre les caractéristiques du produit et sa représentation et/ou les conditions de la vente, freret-
roy.com ne saurait voir sa responsabilité engagée.
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En cas de liens hypertextes pointant vers d'autres sites a partir de notre site www.freret-roy.com, nous ne saurions étre tenus pour
responsables du contenu des informations fournies sur ces sites aprés activation de ces liens.

En cas d’achats a titre professionnel, freret-roy.com n'encourra aucune responsabilité pour tous dommages indirects du fait des
présentes, perte d'exploitation, perte de profit, perte de chance, dommages ou frais.

ARTICLE 14 - GARANTIE

Toutes les montres neuves achetées chez freret-roy.com sont garanties conformément aux garanties proposées par le fabricant
dudit produit, en général 2 ans a partir de la date figurant sur le bon de garantie. Dans le cadre de cette garantie, vous pouvez soit
envoyer la montre au service apres vente central de la marque considérée dans votre pays, soit I'envoyer a vos frais a Fréret-Roy
qui s’engage a réparer gratuitement tout défaut de fabrication existant au moment ot la montre est livrée et toutes les pannes
inhérentes au produit.

Toutefois, la garantie ne couvre pas :

e les problémes causés par un accident ou choc, une chute,

e les problémes causés par 'eau, ou un usage inapproprié dans I'eau,

e les problémes causés par des manipulations incorrectes,

e les problémes causés par un manque de soin ou des interventions de tiers non autorisés ainsi que d’éventuels dommages
consécutifs qui y seraient dus.

e l'usure oul'endommagement de la pile pour les montres a quartz, 'usure de la montre, du bracelet, du boitier et du verre,
des poussoirs et de la couronne.

Les montres d’occasion sont garanties ou non garanties selon le modéle, la marque, I'age et I'état.
La mention de la garantie ou non du produit figure en face de chaque article d’occasion.

ARTICLE 15 - DROIT APPLICABLE - LITIGES

Le présent contrat est soumis a la loi francaise.

La langue du présent contrat est la langue francaise.

En cas de litige, les tribunaux francais du ressort du siége social de la société seront seuls compétents, a savoir le Tribunal de
Commerce de Versailles.

ARTICLE 16 - INFORMATIONS NOMINATIVES

Freret-roy.com s'engage a ne pas divulguer a des tiers les informations que vous lui communiquez. Celles-ci sont confidentielles.
Elles seront exclusivement utilisées pour le traitement de votre commande et pour renforcer et personnaliser la communication et
I'offre produit réservées aux clients de freret-roy.com, notamment par les lettres d'informations de la boutique Fréret-Roy
auxquelles vous vous serez automatiquement abonné sauf mention spéciale de votre part, ainsi que dans le cadre de la
personnalisation du site en fonction de vos centres d'intéréts. Toutefois, lorsque vous vous rendez sur www.freret-roy.com a partir
de certains sites partenaires de Fréret-Roy et identifiés comme tels, les données vous concernant sont susceptibles d'étre
exceptionnellement communiquées a ceux-ci. Pour avoir connaissance des informations vous concernant qu’ils ont pu stocker,
nous vous invitons a vous adresser au site partenaire que vous aurez visité. Si vous ne le souhaitez pas, indiquez-le-nous via les
adresses ci-dessous. En conséquence, conformément a la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit
d'acces, de rectification, et d'opposition aux données personnelles vous concernant. Pour cela il suffit de nous en faire la demande
en ligne: info@cfm-montres.com ou freret-roy@cfm-montres.com par courrier postal en nous indiquant vos nom, prénom, adresse
et si possible votre référence client :

Fréret-Roy

Service Clients

2 Rue de la Paix - 30 Rue Danielle Casanova

75002 Paris

Notre site est également con¢u pour étre particulierement attentif aux besoins de nos clients. C'est entre autres pour cela que nous
faisons usage de cookies. Le cookie a pour but de signaler votre passage sur notre site. Les cookies ne sont donc utilisés par freret-
roy.com que dans le but d'améliorer le service personnalisé qui vous est destiné.

ARTICLE 17- Nouvelle loi européenne a compter de janvier 2016

Depuis janvier 2016, les entreprises actives dans le commerce en ligne au sein de I'Union Européenne sont tenues d'informer les
consommateurs de I'existence de la plateforme de reglement en ligne des litiges, mise en place par la Commission européenne.
Nous mettons ce texte officiel a votre disposition. Veuillez cliquer sur "Publier le texte" pour qu'il s'affiche sur votre page et a coté
de vos offres.

Une plateforme de reglement en ligne des litiges ("plateforme de RLL") a été mise en place par la Commission européenne. Elle
offre un guichet unique aux consommateurs et aux professionnels souhaitant résoudre, par voie extrajudiciaire, des litiges nés de
transactions en ligne. Le consommateur peut accéder a la plateforme de RLL en cliquant ici : http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Mise a jour de la politique de confidentialité de Fréret-Roy
(Date effective: 24/05/2018)

Dans le cadre de la nouvelle loi RGPD « Réglement Général de Protection des Données », Fréret-Roy s'engage a préserver et a
protéger la vie privée de ses clients et prospects. Cette politique de confidentialité, déja en vigueur, actualisée a partir du
24 mai 2018, s'applique aux clients de la boutique Fréret-Roy a Paris ainsi qu’aux visiteurs enregistrés des sitesfreret-roy.com
et de cfm-montres.com, ainsi qu'aux contacts via les sites Facebook et Instagram ou Linkedin. Cette politique de
confidentialité décrit la facon dont nous collectons et utilisons les informations personnelles de nos clients et prospects
en boutique et sur nos sites Web et sur les applications en ligne fonctionnant sur smartphones, tablettes et autres appareil
mobiles. Cette politique de confidentialité décrit également les choix qui s'offrent a vous en ce qui concerne l'utilisation de
vos informations personnelles et la fagon dont vous pouvez accéder et mettre a jour ces informations.

Nous pouvons étre amenés a modifier cette Déclaration en ligne sur la protection des Données Personnelles. Selon la nature de la
modification, nous vous en informerons via nos communications écrites ou via notre site Web.

Nous respecterons ces sept principes :

Information - Nous informons nos clients a propos de la collecte de leurs données personnelles et sur la facon dont elles seront
utilisées.

Choix - Nous donnons a nos clients la possibilité de refuser la collecte de leurs données personnelles et nous engageons a ne pas
les communiquer a des tiers.

Transferts de données - Les transferts de données a des tiers ne sont pas envisageés.
Sécurité - Nous mettons tout en ceuvre pour éviter la perte des informations collectées.

Intégrité des données - Nous attestons que les données collectées sont pertinentes et fiables aux fins pour lesquelles elles ont été
collectées a savoir I'information de nos clients sur nos produits et leurs évolutions.

Acces - Nous fournissons a nos clients I'acces a leurs informations collectées a leur demande et nous respectons leur droit de
corriger ou de supprimer ces données.

Application de la loi - La présente politique de confidentialité informe nos clients de leurs droits et de la fagon d'exercer leurs
droits.

Quelles sont les informations collectées par Fréret-Roy ?

Collecte des données en boutique :

Lorsque vous nous rendez visite dans notre boutique « physique » a Paris, Fréret-Roynecollecte que des informations personnelles
de base, telles que nom et prénom, dge , nationalité (a des fins de détaxe), préférences et intéréts liés aux produits que nous
distribuons, adresse courriel, adresse physique en cas d’achat principalement, téléphone fixe et/ou mobile, éventuellement
profession.

Collecte des données en ligne :

Lorsque vous nous contactez par courriel ou via nos sites web, nous pratiquons de la méme maniere que physiquement en
boutique, ces données sont exclusivement réservées a I'usage de Fréret-Roy.

Quelles sont les informations couvertes par notre politique de protection des Données Personnelles?
Notre politique de protection des Données Personnelles décrit comment nous (et nos Prestataires de services directs) collectons,
utilisons, partageons et conservons les informations vous concernant que nous obtenons en boutique et en ligne.

Nous collectons des Informations en ligne lorsque vous :

visitez ou utilisez nos sites Web ou nos applications;
participez aux programmes en ligne que nous proposons via nos partenaires commerciaux;
recevez ou répondez aux communications électroniques que nous envoyons;

affichez ou cliquez sur nos publicités ou autres contenus en ligne; et

interagissez avec nous via les sites Web des réseaux sociaux et autres sites Web et applications.
Cette Déclaration en ligne sur la protection des Données Personnelles décrit également comment nous utilisons les Autres
informations, seules ou combinées avec les Informations en ligne.

Si vous ne souhaitez pas que nous conservions et utilisions vos données personnelles, veuillez nous le préciser lorsque vous visitez
notre site et lorsque vous nous contactez.
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