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1. Zur gegenwairtigen Situation




IFST-JAHRESTAGUNG 31.05.2022 — DR. BENJAMIN PEUTHERT

A. Aktuelle Herausforderungen

1. Demographischer Wandel, u.a.:
 Nachwuchsgewinnung,
e Verdichtung von Arbeitsprozessen,
e Motivation und Identifikation.

2. Digitalisierung, u.a.:
e Spiegelung analoger Prozesse?
e Mehraufwand wahrend der Transformation?
e Wissenstransfer, aber wie?

3. Veranderungen proaktiv fordern und fordern, u.a.:
e Entlastung von Routinetatigkeiten,
o strukturierte Auswahl von Arbeitsauftragen,

e Anpassung an veranderte Realitaten.
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B. Auswahl aktueller Projekte

o ,Finanzamter der Zukunft“ (Baden-Wurttemberg).
e ,Zentralen Informations- und Annahmestellen (ZIA)“ (div.)

 ,Digitales Finanzministerium* mit umfanglicher automatisierter Fallbearbeitung
(Saarland).

» ,Nachweisplattform ELSTER Self-Sovereign Identities (NESSI)“ zur sicheren Nutzung
und Verwaltung von digitalen Steuerdaten bei verwaltungsexternen Geschaften
(Bayern).

o ,Arbeit x anders® fur mobile, flexible Arbeitsformen (Berlin).

e ,Data Warehouse, Auswertungen und Business-Intelligence-Methoden
(DAME)“ (KONSENS-Produkt).

e ,Zentrale Schulungsumgebung (ZSU)“ (div.)




2. Personalgewinnung und -entwicklung
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A. Beschreibung des Ist-Zustands

1. Ausbildung und Studium:

e Klare, einheitliche, allerdings nur bedingt flexible Struktur,

o Befahigung fur die gesamte Laufbahn (mD, gD, hD),

e Zugangsbeschrankungen schirmen Markt an vorqualifiziertem Personal ab.
2. Digital- und Zukunftskompetenzen:

e Prozessverstandnis, Datennutzung und -sicherheit, Big Data, KI usw.,

e integrative Verbindung von Theorie und EDV-basierter Praxis,

e Antizipation neuer (kiinftiger) Aufgabenfelder (z.B. Entwicklung/Anwendung/
Evaluation von Aufgrifisparametern).

3. Kontinuierliche Qualifizierung:
e strukturierte Personalentwicklungsprogramme,
e Veranderungskultur,

e Forschungsverstandnis.
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B. Konsekutives modulares Modell

1. Veranderung von Arbeitsprozessen bedingt Weiterentwicklung aller
Qualifizierungskonzepte:

e Proaktive Entwicklung digitaler Arbeitsablaufe,
e Ableitung der erforderlichen Qualifikationsniveaus,
e Anpassung der Aus- und Fortbildungskonzepte.
2. Veranderungen bei der Personalgewinnung:
» Ubergreifende Konzepte von Quereinstiegs- und Anrechnungsmodellen,
e Teilzeitmodelle,
e Potentiale in allen Lebensphasen nutzen.
3. Weiterentwicklung der Lehre:
e Hybride Vermittlungsformen etablieren,
e Evaluationskonzepte implementieren,

o Wissenschaftlichkeit ausbauen: Forschen in der Verwaltung, fiir die Verwaltung.
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B. Konsekutives modulares Modell

Besoldungsstufen
s A A Fihrungskrafte-
- entwicklung
Entwicklung
der Verwaltung
A12 / A13 b es_o_n_dere  Master
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Qualifizierung .
S Verwaltungs- und
Personalrecht
A11 Verwendungs-
A9 /A10 Bachelor
A8 Finanzfachwirt:in
A6 / A7 Finanzwirt:in

Zeit in Jahren

Peuthert/Schaebs beck.digitax 2022, 48 (51).

Module

Praxis



3. Digital(er)e Arbeitsablaufe
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A. Beschreibung des Ist-Zustands

1. Daten, Daten, und noch mehr Daten:
e Nutzung bestehender Datenschnittstellen (ELSTER, DLS, ...; USB-Stick, Cloud,...),
e starkere Technikabhangigkeit und Bildschirmbezogenheit,
e Verdichtung von Tatigkeiten,
e Aufbereitung von Informationen hat grofdes Potential.
2. Arbeitsfluss:
e Hybrider Arbeitsanstofd (ELSTER, E-Mail, Fax, Post, Anruf),

e Automatisierung und schnellere Erklarungsbearbeitung vs. Selektion von Prufungsfeldern
und Pruffallen,

e Dokumentation der Bearbeitung,

e Abbildung hierarchischer Entscheidungsketten.
3. Datenzugrift:

e Elektronische Akteneinsicht,

e Zugriff im finanzgerichtlichen Verfahren.
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B. Digitale(re)s Besteuerungsverfahren

Datenbereitstellung und Datenverarbeitung

Stufe | Stufe 2

Steuererklirungen interner externer

- Betriebs- Betriebs-
vergleich vergleich

Gewinnermittlung

Erklarungs- Visualisie-

Erliuterungen kennzahlen rungen Anfogr%lf.eru ng

vergleichen bereitstellen | Ursprungs-
daten

Buchhaltung Interner externer

Betriebs- Betriebs-
- vergleich vergleich

vorgelagerte Systeme

- Erklarungs- Visualisie-

digitale Dokumente kennzahlen rungen Auswertung
vergleichen bereitstellen

Steuerpflichtige
Steuerpflichtige
Steuerpflichtige

Anforderung Datenfehler Datenfehler
n beheben beheben

Verpflichtung

r----------

temporire |

Speicherung von
Anforderungs-

|
|
daten I
[ |

regulare

Speicherung von
P i & Daten anderer Daten anderer
Pflicht-

Finanzamter Verwaltungen

Daten anderer Daten anderer
Finanzamter Verwaltungen

daten

Peuthert/Schmidt/Miiller/Schaebs beck.digitax 2021, 309 (314).
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B. Digitale(re)s Besteuerungsverfahren

Steuerpflichtige

Daten von

Dritten

digitale Fallbearbeitung

Erledigung

Steuerpflichtige

Peuthert/Schmidt/Miiller/Schaebs beck.digitax 2021, 309 (316).

Entscheidung

personelle Fallbearbeitung

zu erklarende Daten

Datenaufbereitung, Datenzusammenfuhrung und
Datenanalyse (Stufe 1)

Fortsetzung

vertiefende Prufung (Stufe 2)

Daten anderer
Finanzamter

Daten anderer
Verwaltungen

Finanz-
gerichts-
barkeit
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B. Digitale(re)s Besteuerungsverfahren

Steuerpflichtige

angeforderte Daten

Daten anderer
Finanzamter

Datenaufbereitung, Datenzusammenfihrung und
Datenanalyse (Stufe 2)

Daten anderer
Verwaltungen

Daten von

Dritten

Finanz-
gerichts-
barkeit

digitale Intensivpruffall AuBenprufung technischer
Bearbeitung  Innendienst (Bp, LoAp, USt-SoP) Support

Ergebnis / Auswertung / Bestandskraft <+

Steuerpflichtige

Peuthert/Schmidt/Miiller/Schaebs beck.digitax 2021, 309 (317).
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4. Ideen zur Strukturverianderung
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A. Beschreibung des Ist-Zustands

1. Finanzamter als zentraler Anlaufpunkt:
e Abdeckung mit Amtern nach Fliche und Anzahl der Steuerfille,
e Vorhalten weitestgehend identischer Aufbaustrukturen,
» bedarfsgerechte Offnungs- und Servicezeiten; ZIA.
2. Controlling:
e Vergleichbarkeit der Finanzamter (Vollzugsziele § 21a Abs. 2 FVG; DAME),
e stellenbezogene Steuerung (Sachgebiet, Hauptsachgebiet),
e Vergleichsgrofien.
3. Informationsaustausch & Zustiandigkeitswechsel:
e Interner Austausch von Informationen hat (noch) Potenzial,
e amterubergreifende Zusammenarbeit (z.B. Aufdenpriifung, Steuerfahndung),

e Medienbriiche bei Zustandigkeitswechseln.
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B. Aufiere Strukturinderungen

1. Verlagerung des Arbeitsortes:
e Bedeutung eines festen Arbeitsplatzes sinkt,

e die Arbeit kommt zu den Beschaftigten (4. Runde Strukturreform der Hessischen
Steuerverwaltung),

e Austausch- und Begegnungsraume.
2. Zusammenlegung von Verwaltungseinheiten:
e Bundelung von Kompetenz,
e Reduktion von Hierarchieketten,
e Reduktion von Zustandigkeitswechseln.
3. Zusammenarbeit mit anderen Verwaltungen:
e ZIA in Burgeramtern/Meldestellen (Verwaltungsleistungen an einem Ort),
e Datenaustauschkonzepte fiir den Steuerbtirger,

e Besprechungsraumkapazitat in Grofdstadten.

17
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C. Innere Strukturinderungen

1. Agile Arbeitsformen:
e Der Blick auf das Ganze,
e Erprobung von tiberschaubaren Anderungen und Teilprojekten,
e Riuckkopplungen intern steuern.
2. Qualitatsarbeitszeit starken:
e Entlastung von Routinetatigkeiten durch medienbruchfreie digitalere Verfahren,
e Parameter zur Fallauswahl und Priffeldbildung gezielt weiterentwickeln,

 individualisierbare Abstimmung zwischen personlichen Kompetenz- und
aufgabenbezogenen Komplexitatsniveau.

3. Evaluationen mitplanen und arbeitsalltagstauglich integrieren:
 Wahrend und nach der Ausbildung sowie zur Personalentwicklung,
e regelmafdig zur Arbeitsprozessentwicklung,

e kontinuierlich zur digitalen System(weiter)entwicklung.

18



5. Beitrag der Wissenschatft
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A. Beschreibung des Ist-Zustands

Wahrnehmung wissenschaftlicher Forschungsanreize der
Publikationen in der Verwaltung Steuerverwaltung

Zugang zu relevanten Daten wissenschaftliches Verstandnis

Bestehende Forschungsprojekte/-kooperationen sind z.B.:
e TaDeA (Universitat Oldenburg & Landesamt fiir Steuern Niedersachsen, tadea-ol.de),

e Effizienz der steuerlichen Betriebsprifung (Universitdt Hannover).

20
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B. Mafdnahmen zur Forderungen

Implementierung
wissenschaftlicher
Elemente in
der Aus- und

Fortbildung.

Intensivierung des Entwicklung von
Austauschs datenschutz-
zwischen konformen
Verwaltung Datenzugangs-

und Wissenschatft. moglichkeiten.

Ausbau einer intensiven
Austauschplattform
Verwaltung-Wissenschaft

21



C. Erweiterung der Steuerwissenschaft

IFST-JAHRESTAGUNG 31.05.2022 — DR. BENJAMIN PEUTHERT

[ Steuerwissenschaft ]
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Peuthert beck.digitax 2022, S. 31 (34)
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Zukunft des
Steuervollzugs aus
Unternehmenssicht

RA/StB Prof. Dr. Christian Dorenkamp LL.M.
Senior Vice President Tax Deutsche Telekom

IFSt-Jahrestagung Steuermoral & Steuervollzug
31.05.2022

| I HE B N ERLEBEN, WAS VERBINDET.



Raumliches Umfeld eines kooperativen Steuervollzugs — one floor policy
(Austauschmaglichkeiten schaffen, gerade auch auf der ,,Arbeitsebene*)

G.4.23 G.4.25-28
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Organisationen unterliegen permanenten Veranderungen im Zeitablauf -
Konfuzius: ,,Die durch Beschrankung verloren haben, sind selten.*

Regionale/Divisionale
Organisation

& Funktionale Prozessorientierte .
Organisation ))) Organisation Effiziente BP durch:

= Raumliche Integration
der BP (;,one floor*)

Steuerpolitik & USA International Tax

= Zentralisierung aller
internen BP-Aufgaben
in einer Abteilung

Steuern International Transaction Tax (M&A)

Tax Reporting,

Steuer-Reporting Tax Reporting , Compliance & Processes
Steuern Deutschland Steuern Deutschland

= Zentraler
Ansprechpartner und
Entscheider fiir alle BP
Themen

- Kurze Wege

Steuern T-Systems

Steuern Umsatzsteuer Steuern Umsatzsteuer Value Added Tax

Steuern Lohnsteuer Steuern Lohnsteuer

[ I [ I I | Christian Dorenkamp | Zukunft des Steuervollzugs aus Sicht der Unternehmen | 31. Mai 2022 3
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Drei Erfolgsfaktoren eines zielfiihrenden Steuervollzugs fiir Unternehmen:
vertrauensvolle Zusammenarbeit, mehr Digitalisierung, groRere Zeitnahe

M@Y Zusammenarbeit |:—__|Qa Digitalisierung Y)) Zeitndhe (Schnelligkeit)

,People Business* — Vertrauen, Digitalisierung = Automatisierung: Viele ,,offene” Steuerjahre sind
Transparenz und Fairness zahlt sich Anachronismus in Business Welt

Ziel: Weniger transaktionale Arbeit,
auch bei Interessengegensatzen (kein Verstandnis bei anderen

mehr Zeit fur das Wesentliche

mittel- und langfristig aus (steuerfachliche Arbeit) Einheiten, aus der Zeit gefallen)

,Breite Schultern® —Verlasslichkeit & Und: Bessere Qualitit / Compliance! Qualitat leidet, Kooperation ebenso
angemessene Handlungsspielraume : - : (Vergangenheitssachverhalte nicht
(Bereitschaft zu Verantwortung) voraussetzungs imvestivionenin il aufklarbar, laufende Sachverhalte

Sehr viel Austausch, gerade auch auf o ,,Verkennz!fferung. o nicht sachgerecht erorterbar -
9 Steuerbescheiden / digitalisierter e eSS TR Er)

Arbeitsebene (Abbau ,Feindbilder") Gewerbesteuerbescheid sowie

Purpose: GesetzmaBige Besteuerung Annahmebereitschaft Elster K&St (1) Schliissel: Zeitnahe Betriebspriifung

LLLLL Alle drei Erfolgsfaktoren sind interdependent: Zusammenarbeit ist Voraussetzung fiir Digitalisierung ebenso
wie Digitalisierung vertiefte Zusammenarbeit erst ermoglicht, beides ist Bedingung fiir eine schnelle
steuerliche Rechtsbefolgung und damit ein gegenwartsnahes Verhaltnis zur Finanzverwaltung, was
wiederum sowohl der Zusammenarbeit als auch der Digitalisierung im Steuerverfahren forderlich ist

[ I [ I I | Christian Dorenkamp | Zukunft des Steuervollzugs aus Sicht der Unternehmen | 31. Mai 2022 4



Vorteile zeithahe Betriebspriifung aus Unternehmenssicht:
Steuerbelastungen friihzeitig, rechtssicher und zinsgiinstig festgestellt

m Herkbmmliche @ “ Kooperative Sechtesicharhait
Betriebspriifun & Betriebspriifun " RECATSSICRETAE]
P g P g (Rechtsbehelfsverfahren
Lange Priifungszeitraume, die weit in die ,Zug“ zu Effizienz durch Transparenz, dennoch moglich, aber:
Vergangenheit reichen und streitig bleiben Verlasslichkeit und Losungsorientierung »vor Gericht und auf See*)
International vertraglicher
HENEL[] Steuerlast HENEL[] _ ,
Kompromissbereitschaft
und ,,breite Schultern® der
Rechts- :
B0 : _ BEEEE Finanzverwaltung
sicherheit (,Erstentscheider®)
Zeitplan erfordert
NN EEENN Flexibilitat / Commitment
auf beiden Seiten (BZSt...)
BRI BEERER( Zeitnahe erleichtert
wesentlich Einigungen
Belastung Wohl deutlich besser, ZUCZUber Sac?ve;haéte;
sehr hoch aber ,,Jury is still out... erisegenwart mit,,.bp
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Betriebspriifung Deutsche Telekom AG : 1-Jahres-BP-Zeitraum ab
Steuerjahr 2018 sowie ,,ALL IN ONE YEAR* ab Steuerjahr 2019

B 2017 B 2018 B 2019 B 2020 B 2020 B 2021 *

Konsequenzen DT Steuerposition

Ab 2017: 2 statt 5 offene Steuerjahre 2018 2019 2020 2021 2022
STE 2017 Q12018

2018/19: 1 offenes Steuerjahr (statt 2) -
STE 2018 g Q12019

2020 ff.:

: L STE 2019 g Q12020
= Perpetuierung von nur je einem
offenen Steuerjahr (Ende STE 2020 m—( 02032021 =

Ubergangszeitraum), Zielzustand:
Ende Ifd. Jahr = Ende BP Vorjahr

BP 2015-201¢6 n—— (04 2018

BP 2020 Schlussbespr. Q2 2022

BP 2017 ) Q42019
BP 2021 Schlussbespr. Q1 2023
—— BP 2018 EEE— Q2 2021
Sehr hohe Steuersicherheit DT BP 2019 — 02 2021
Ertragsteuern, aber auch USt
(Ertrag ; 8P 2020 —— 02 2022

sowie Lohnsteuer)
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Hervorragende Grundlage fiir eine effiziente Betriebspriifung:
Vollumfanglich digitalisierter und integrierter End-to-End-Wertefluss

Operative Finanz-
Prozesse prozesse

> > Steuerliche

Prozesse

>> Steuerliche Veranlagung

und Priifung

Procure- “

ment

Sales “

Accounting
ERP

HR o«

g

[ Abschlussprozesse

5’3 Steuererklarung

@) Betriebspriifung

@ BP-Risikomanagement

S

-

Veranlagung
E-StE / E-Bilanz /
ChC Reporting

Veranlagung
BP-Bericht

Analyse

Bl Funktionsumfang teo

=) Wertefluss automatisierte Schnittstelle

Christian Dorenkamp | Zukunft des Steuervollzugs aus Sicht der Unternehmen | 31. Mai 2022

=) Schnittstellenfreier Wertefluss
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Prozessual ist der Betriebsprufungsprozess vollstandig digitalisiert — und
ermoglicht somit auch der Finanzverwaltung Effizienz in der Abwicklung

))) Integrierter

Betriebspriifungsprozess

~

@
'

AL

L4

- Losungsansatze

Verbindung /0
herstellen

Jahresabschluss-

Feststellung Riickstellung

@%/

Kommun/kat/on BP ermitteln

veranlasst = Verbrauch der
0— Riickstellung
I BP Anfrage l

Abschluss,
Anpassungs- Ubernahme
erklarung Ist- Q Folgewirkung
Abschluss

Standardisierte Erfassung von BP-Anfragen durch:

— Zuordnung zu Kennziffern der Steuererklarung fir den
BP-Prozess

- Kontierungen im Abschluss fur den Reporting-Prozess

Ubernahme von Feststellungen in eine neue
Steuererklarungsversion (Anpassungserklarung)

Ubernahme der Steuerwirkungen der Feststellungen bzw.
der Anpassungserklarung in den laufenden Abschluss

Zuordnung von BP-Anfragen zur Rickstellungsermittlung
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Eine umfangreiche IT-Unterstutzung ist die Basis einer nachhaltigen und
erfolgreichen Veranderung — notwendige, nicht hinreichende Bedingung

)) Prozesse .-.—h Organisation @ Kultur

Funktionale Organisation mit End-to- Zentralisierung von Aufgaben in Starkung der Zusammenarbeit /
End-Prozessen (inkl. Prozesse der einem Center of Excellence Steuern Kollaboration innerhalb der

Finanzverwaltung) St et el adilbne gesamten Funktion

Outsourcing von Prozessen Zentralfunktion Akzeptanz von Standards und

(z.B. Steuererklarungen fir Heterogenes Know-How digitalisierten Prozessen

dezentrale Einheiten) Altersstruktur und IT-Affinitat Change Management
Mitarbeiter

Kernerfolgsfaktor ist der Einklang von Prozessen und Organisation, eine hinreichende
Veranderungsbereitschaft im Unternehmen sowie prozessunterstiitzende IT-Systeme

[ I [ I I | Christian Dorenkamp | Zukunft des Steuervollzugs aus Sicht der Unternehmen | 31. Mai 2022 9



Zur Nutzung der vollen Potentiale der Digitalisierung mussen die
notwendigen Grundlagen geschaffen werden - Standardisierung sowie
integrierte Wertefliisse (Minimierung von Schnittstellen) ,

da
‘m
Fachliche Digitalisierung
) Prozess-
Digitalisierung
Integration und = Digitalisierung der steuerlichen
Automatisierung Wiirdigung
Standardisierung glgltallsmrung transaktionaler _ Systemische Abbildung des
i i feuerprozesse Steuerrechts
= Fachliche und technische (z.B. E-Bilanz, Bescheidpriifung) .
/ Integration Schnittstelle . . — Automatische Uberfiihrung
= Konzernweite Standardisierung = Regelbasierter Aufbereitung und

unstrukturierter in strukturierte
Daten

) Rechnungswesen zu
steuerlicher Prozesse Steuerbereich uswert
= Etablierung einer zentralen . . = Digitalisierung des BP-Prozesses

= Integration & Automatisierung .
- - it fii Workflow, Dok tat
Methoden- und Tool-Hoheit fiir des steuerl. Werteflusses von (Workflow, Dokumentation,

Auswertung von Daten

— Automatisierung steuerlicher
Priifungen (z.B. formale Priifungen

die steuerlichen Prozesse Steuerrechnung bis Abschluss Simulation) Bewirtungen, Spenden), spéter

= Organisatorische Zentralisierung Betriebspriifung durch geeignete = Digitalisierung Melde- und auch komplexe Sachverhalte (z.B.
und Steuerung der IT-Lésungen Informatio.nsplrozesse qual.itativer Vertrage) durch K
Steuerberatung im Ausland - IT-gestiitzte Auswertung von und quantitativer Informationen = Vollstandige Digitalisierung der

= Aufbau eines integrierten Wertefliissen und Buchungenund |~ * Aufbau Wissensplattformen und Compliance-Prozesse
Datenmodells Finanzen und Etablierung von systemischen Digitalisierung der steuerlichen
Steuern Kontrollen (TCMS) Beratung

[ I " EE Christian Dorenkamp | Zukunft des Steuervollzugs aus Sicht der Unternehmen | 31. Mai 2022 10



Die Weiterentwicklung der internen Kultur und der Zusammenarbeit mit der
BP sind ebenso kritische Erfolgsfaktoren wie Kompetenz zur Digitalisierung

Entscheidungsbereitschaft, Verantwortungsiibernahme

Fehlerkultur: Fehler erlauben, aber daraus lernen
(steuerliche Regelprozesse aber ohnehin immer fehlerfrei)

Digital Mindset (mehr Zeit fiir Wesentliches dank IT-Tools)

Fiihrungskultur (inkl. Prozessoptimierung, keine Doppelarbeit)

Zeitnahe BP: gemeinsames Projekt mit der Finanzverwaltung

Volle Transparenz, aber auch MaR, Vertrauen und Verlasslichkeit

Christian Dorenkamp | Zukunft des Steuervollzugs aus Sicht der Unternehmen | 31. Mai 2022 11



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

T = = FERLEBEN, WAS VERBINDET.

Christian Dorenkamp
Senior Vice President Tax Deutsche Telekom

Deutsche Telekom AG
T+49 228181 83454 Friedrich-Ebert-Allee 140

christian.dorenkamp@telekom.de 53113 Bonn
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Erganzende Mal3nahmen zur Verbesserung des Steuervollzugs

Was beeinflusst die Steuerehrlichkeit?

Eine verhaltensokonomische Perspektive

Ifst-Jahrestagung | 31. Mai 2022

Prof. Dr. Martin Fochmann



Fokus des VVortrages

Debatte iber VVerbesserung des Steuervollzugs

= eher juristisch gepragt

= traditioneller Instrumentenkasten (Priifung, Strafe)
= Vielzahl von EinflussgrofRen unbekannt

Mein heutiges Ziel

= Vorstellen aktueller Erkenntnisse der verhaltensékonomischen Steuerforschung
= |ediglich Auszug: Literatur ist duRerst umfangreich

= Sensibilisierung des Themas

Schwerpunkt
= Naturliche Personen als Steuerzahler

Prof. Dr. Martin Fochmann 2



Steuerehrlichkeit

Pflicht zur Steuerehrlichkeit

= rechtliche Pflicht (z.B. wahrheitsgemaRe Steuererklarung gem. § 150 Abs. 2 AO)
= moralische Pflicht

= gesellschaftliche/soziale Pflicht

Determinanten von Steuerehrlichkeit
1. Power of Authority: Uberpriifungs- und Entdeckungswahrscheinlichkeit, Strafe
2. Trust in Authority: Steuermoral / Fairness / Normen / Emotionen
3. Verhaltensbeeinflussung (bewusst/unbewusst)
= z.B. Nudging (,,Schubsen/Lenken)
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Power of Authority

Traditionelles Standardmodell: Power of Authorities

= Becker 1968, Allingham & Sandmo 1972

= | traditioneller Instrumentenkasten: rein monetiare Grof3en
= Uberpriifungs- und Entdeckungswahrscheinlichkeit
= Strafe
= Steuerbetrag (Steuersatz, Einkommen)

= Interessante Anwendungsfélle:
= Strafmechanismus
= Datentbermittlung durch Dritte (Third Party Reporting)
= Quittungslotterie (z.B. China, Tschechische Republik, Litauen, Portugal, Rumanien, Slowakei)

Prof. Dr. Martin Fochmann 4



Trust in Authority

Erweiterung des Standardmodells

= Service-Paradigma (Alm et al. 2010)

= Slippery Slope Framework (Kirchler et al. 2008)
= Trust-Paradigma (Alm & Torgler 2011)

Violuntary tax compiiance

I
o
e o e
=
=
o e L

e

Minimurm | Trust
S
13 qn B

-
——

Power —
of authorities Low

Fig. |. The “slippery slope" framewok: enforced tax complianes and voluntary tax complianoes depending on the
power of the authorities and trust in the authorities.

Prof. Dr. Martin Fochmann
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Fairness

Wenzel 2003

= Verteilungsgerechtigkeit (distributive justice)
= Faire Steuerlast (horizontale und vertikale Gerechtigkeit)
= Vergeltungsgerechtigkeit (retributive justice)
= Faire Prifungen und Strafmechanismen
= Prozedurale Gerechtigkeit (procedural justice)
= Fairer Prozess des Steuervollzugs
1. Fairer Umgang
2. Servicequalitat



& =N

< UL Iy
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Fairer Umgang

= Faire Behandlung des Steuerpflichtigen
= freundlich
= respektvoll
= untersttitzend

= Gleichbehandlung von Steuerzahlern (keine Bevorzugung bestimmter Gruppen)

= Politische Teilhabe

Prof. Dr. Martin Fochmann 7



Servicequalitat

= Leichte Erreichbarkeit
= Digitaler Austausch (z.B. E-Mail statt Brief)
= verbesserte Informationsbereitstellung und -aufbereitung

Beispiel: Burgerfreundlicher Steuerbescheid Einkommensteuer (BurStE)

ubersichtlicher, verstandlicher,
nachvollziehbarer

weniger Frustration,
Hilfslosigkeit, Verunsicherung

respektvoll, personlich,
,auf Augenhohe

bessere
Informationsverarbeitung

Prof. Dr. Martin Fochmann 8



Servicequalitat

Herausforderung: Steuervollzug muss juristisch ,,sauber* sein
= Anforderungen an Verwaltungsakte (z.B. Begriindungen, Rechtsbehelfsbelehrung)
= Digitalisierung ermdglicht zuséatzlich verstandliche Informationsaufbereitung

7N

Mein ELSTER

— =T Notwendigkeit einer

f = | = verstandlicheren Darstellung ist

[t = auch — aber selbstverstandlich
| — : - nicht nur — durch hohen Anteil der

= 0 L+
. Bevolkerung mit Migrations-
° ° hintergrund (> 25 %) gegeben.
| o
analog/digital: digital:
herkdmmlicher VA verstandlichere Darstellung
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Nudging: Bewusste Verhaltensbeeinflussung

Beispiel: Gezielter Versand von Briefen zur Erhdhung der Steuerehrlichkeit
= Deterrence Nudge: z.B. Androhung einer Prifung oder Strafe
= Tax Morale Nudge: Moral-Appelle, Peer-Effekte, Finanzierung 6ffentlicher Guter

Meta'StUdie Von Antinyan & Asatryan (2020) Table 1: List of studies in meta-analysis sample

Freie Universitét[@p

1 H 1 1 Mo Auth C No Auth C
= Nudging ist nicht sehr effektiv SR e — oy
1 Antinyan and Asatryan (2020) Armenia 24 Harju et al. (2018) Finland
. H 141 2 Antinyan et al. (2020) China 25 Hasseldine et al. {2007) UK
= Deterrence Nudges: leicht positiver Effekt auf . S e
1 1 _ 0/ ) 4 Ariel {2012) Israe 27 Hiscox (Hiscox) Australia
SteuerEhrI |Chk€|t (1’5 2’5 /0 Punkte 5  Bérgolo et al. (2017) Uruguay 28 Hoy et al. (2020) Papua Mew Guinea
6 Biddle et al. (2018) Australia 20 lyer et al. (2010) usa
. - I
FOkus an SUbsampIeS (Z' B' Iate payerS) 7 Blumenthal t al. (2001) UsA 30 John and Blume {2018) UK
-~ n71+A A H 8  Boning et al. {2018) UsA 31 Kettle et al. (2016) Guatemala
erhOht Effe ktIVItat ZusatZI ICh 9 Bott et al. {2017) Noneay 32 HKettle et al. (2017) Guatemala
. - 10 Boyer et al. (2016) Germany 33 Kleven et al. (2011) Denmark
= TaX Morale NUdgeS- eher keln Effekt 11 Brockmeyer et al. (2020) Mexico 34 Mascagni et al. (2017) Rwanda
12 Brockmeyer et al. (2019) CostaRica 35 Mascagni et al. (2018) Ethiopia
13 Castro and Scartascini (2015) Argentina 36 Meiselman (2018) usa
14 Chirice et al. {2019) UsA 37 Ortega and Sanguinetti (2013)  Veneruela
15 Coleman (1996) UsA 38 Ortega and Scartascini (2015) Columbia
16 Del Carpic (2013) Peru 30 Perez-Truglia and Troiano (2018) USA
17 De Neve et al. (2019) Belgium 40 Pomeranz (2015) Chile
18 Doerrenberg and Schmitz (2017) Slovenia 41 Scartascini and Castro {2019) Argentina
19 Dwenger et al. (2016) Germany 42 Shimeles et al. (2017) Ethiopia
20 Eerola et al. (2019) Finland 43 Slemrod et al. {2001) Usa
21 Fellner et al. {2013) Austriz 44 Torgler (2004) Switzerland
22 Gillitzer and Sinning {2018) Australia 45 Wenzel (20048) Australia
23 Hallsworth et al. {2017} UK

Prof. Dr. Martin Fochmann
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Idee: Gezielter Versand von Briefen zur Erhohung der Steuerehrlichkeit
= Deterrence Nudge: z.B. Androhung einer Priifung oder Strafe
=  Tax Morale Nudge: Moral-Appelle, Peer-Effekte, Finag

Meta-Studie von Antinyan & Asg
= Nudging ist nicht sg ]

Prof. Dr. Martin Fochmann
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Unbewusste Verhaltensbeeinflussung

Es gibt eine Reihe von
Elementen im Steuervollzug,
die das Verhalten des Steuerpflichtigen
unbewusst lenken!

Daflir sollten wir sensibilisiert sein.

Prof. Dr. Martin Fochmann 12
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Income Tax Withholding Phenomenon

VALUE

Prospect Theory (Kahneman & Tversky 1979)
= Gewinnsituation = Risikoaversion
= Gewinn behalten Losses CAINS
= Verlustsituation = Risikofreude
= Verlust vermeiden

Income Tax Withholding Phenomenon (Robben, Webley, Elffers, & Hessing 1990, Chang & Schultz 1990, Schepanski & Shearer 1995, Elffers &
Hessing 1997, Jackson & Hatfield 2005, Engstrom, Nordblom, Ohlsson, & Persson 2015)

= Steuerhinterziehungsentscheidung:

= Steuerehrlichkeit: sichere Auszahlung

= Steuerhinterziehung: riskante Lotterie
= Steuererstattung -> Gewinnsituation - Risikoaversion = Tendenz zur sicheren Auszahlung = mehr Steuerehrlichkeit
= Steuernachzahlung - Verlustsituation = Risikofreude = Tendenz zur riskanten Lotterie = weniger Steuerehrlichkeit

Hohere Vorauszahlungen fithren zu einer ,,Steuererstattung*-Situation
= tendenziell der Fall bei Einklnften aus nichtselbstandiger Téatigkeit

Prof. Dr. Martin Fochmann 13



Steuerberechnung in Echtzeit

Steuer-Software: Darstellung der Steuerberechnung in Echtzeit
= Grun: Steuererstattung
= Rot: Steuernachzahlung

Sehr interessant aus verhaltensékonomischer Perspektive

= FEinladung zur spielerischen ,,Steueroptimierung*

,Elster“-Button

Erstattung

636,78 € v

Ausfihrliche Darstellung

= Verstarkung des Income Tax Withholding Phenomenon durch Visualisierung

Prof. Dr. Martin Fochmann
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Vorausgefullte Steuererklarung

= ldee: Senkung von Befolgungskosten

= Arten:

= Datentbermittlung durch Dritte (Third Party Reporting)
= Ubernahme von Vorjahreswerten (z.B. ELSTER)
= Steuersoftware mit Beleg-Scannen

Prof. Dr. Martin Fochmann

Johnson & Goldstein (2003): Default Effekt
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Effective consent rates, by country. Explicit consent (opt-in, gold) and presumed consent (opt-
out, blue).
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Vorausgefullte Steuererklarung: Einkommen

Fochmann, Miuller & Overesch 2021

Treatments

blank correctly
prefilled

j dax Baper”
=1

Ls la

=

]

gl

Prof. Dr. Martin Fochmann

Correctly Prefilling erh6ht Steuerehrlichkeit

Im Vergleich zu Correctly Prefilling:

Lower Prefilling reduziert Steuerehrlichkeit

Higher Prefilling verandert nicht Steuerehrlichkeit

TPR: Prefilling kann auch strategische Komponente bekommen




Vorausgefullte Steuererklarung: Spendenabzug

Gillitzer & Skov 2008: Spendenabzug und Third Party Reporting

= Einfuhrung eines TPR in Danemark in 2008

= Datenaustausch: Organisationen melden Spendenbeitrage an Steuerbehorde

= Ahnlich auch seit 2017 in Osterreich

= Ergebnisse:
= Verdopplung der Steuerzahler mit Spenden
= Anstieg von 15 % deklarierter Spenden a)
= keine Anderung des Spendenverhaltens

= Begriindung: fehlende Deklaration von
geringeren Spendenbetragen vor der Reform

Number

400,000

300,000

200,000

100,000

Number of Deductions

1997

Claimed {LHS)
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2001

Average Value (RHS)

200

2005

2007
(9.9

2008
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Kommunikation und Vertrauen in Institutionen

Offentliche Kommunikation beeinflusst Wahrnehmung und Vertrauen in Institutionen
= Vertrauen in staatliche Institutionen fordert Steuerehrlichkeit (Trust in Authority)

= Beispiele:
=  Ankauf von Steuer-CDs

= Verwendung von Steueraufkommen (z.B. Tank-Rabatt)
= Verschwendung/Skandale

= Effektiver Einsatz von Steuermalinahmen (z.B. Corona-Hilfen)
= Einsatz von Nudging-Instrumenten

Prof. Dr. Martin Fochmann
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Naming & Shaming

Vero6ffentlichung von Steuerhinterzieher (Griechenland, Neuseeland)
= ldee: Abschreckung fiihrt zu mehr Steuerehrlichkeit

= Blaufusetal. 2017
= Abschreckungseffekt vorhanden, aber nur temporar
= Ansteckungseffekt flhrt zu geringerer Steuerehrlichkeit

= andere Lander: Veroffentlichung von Steuerdaten in Finnland, Island, Norwegen, Schweden

Prof. Dr. Martin Fochmann 19



Uberblick

Trust in Authority:

Prozedurale Gerechtigkeit
(Fairer Umgang, Servicequalitét)

Verteilungsgerechtigkeit
Vergeltungsgerechtigkeit

Uberprufungs- und
Entdeckungs-
wahrscheinlichkeit,
Strafe

Power of Authority:

Bewusste Verhaltensbeeinflussung
(Nudging)
Effektivitat fraglich und Einsatz
problematisch

Unbewusste
Verhaltensbeeinflussung

Income Tax Withholding
Phenomenon

Steuerberechnung in Echtzeit
Vorausgeflllte Steuererklarung

Kommunikation und
Wahrnehmung

Naming & Shaming
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Fazit

= Steuerehrlichkeit: Vielzahl von Einflussfaktoren = Sensibilisierung sinnvoll

= Daraus ergeben sich auch erganzende MalRnahmen zur Verbesserung des Steuervollzugs
= Biurgerfreundlicher Steuerbescheid

= Digitalisierung schafft neue Moglichkeiten

= Informationsbereitstellung und -aufbereitung
= Third Party Reporting

= Hulrden dabei nicht vernachlassigen

= juristische Hlrden: Einhalten von rechtlichen VVorgaben (z.B. bel Verwaltungsakten),
Verfassungsmaiigkeit

= wirtschaftliche Hurden: Tradeoff zwischen z.B. hoherer Servicequalitéat und héheren
Personalkosten

= moralische Hurden: Im Fall von Nudging fraglich, ob moralisch vertretbar (wenn
juristisch vertretbar)

AT
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Vielen Dank

Prof. Dr. Martin Fochmann

Freie Universitat Berlin

Fachbereich Wirtschaftswissenschaft
Accounting and Taxation

Thielallee 73

D-14195 Berlin

E-Mail: martin.fochmann@fu-berlin.de
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