AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen mit
Kundeninformationen
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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB”) der "printtom.de —
Thomas Born" (nachfolgend , Verkaufer”), gelten fiir alle Vertrage, die ein Verbraucher oder
Unternehmer (nachfolgend , Kunde”) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer in
seinem Online-Shop dargestellten Waren und/oder Leistungen abschlieBt. Hiermit wird der
Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas
anderes vereinbart.

1.2 Fiir den Erwerb von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht
ausdriicklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist
eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.



2.2 Der Kunde kann das Angebot liber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte
Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewadhlten Waren
und/oder Leistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen
Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschliefenden
Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb
enthaltenen Waren und/oder Leistungen ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch per
Fax, per E-Mail, telefonisch, postalisch gegeniiber dem Verkaufer abgeben.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

e indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine
Auftragsbestatigung in Textform (Fax oder E-Mail) (ibermittelt, wobei insoweit der
Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden maligeblich ist, oder

e indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der
Ware beim Kunden malgeblich ist, oder

e indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt
zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Nimmt der Verkaufer
das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des
Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots
durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des flinften Tages, welcher auf die
Absendung des Angebots folgt.

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots lber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der
Vertragstext vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung
nebst den vorliegenden AGB in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zugeschickt. Zusatzlich
wird der Vertragstext auf der Internetseite des Verkaufers archiviert und kann vom Kunden
Uber sein passwortgeschitztes Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten
kostenlos abgerufen werden, sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein
Kundenkonto im Online-Shop des Verkaufers angelegt hat.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tiber das Online-Bestellformular des Verkaufers
kann der Kunde seine Eingaben laufend tber die iblichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigieren. Dariber hinaus werden alle Eingaben vor der verbindlichen Abgabe der
Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und kénnen auch dort
mittels der Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.

2.7 Fur den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfligung.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur
Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse
die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der
Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von
diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden
kénnen.



3) Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

3.1 Handelt es sich um einen Fernabsatzvertrag, gilt nachstehender § 4 (Widerrufsbelehrung
fiir Waren), wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.2 Fernabsatzvertrage sind Vertrage, bei denen der Unternehmer oder eine in seinem
Namen oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fiir die Vertragsverhandlungen
und den Vertragsschluss ausschlielich Fernkommunikationsmittel verwenden, es sei denn,
dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs-
oder Dienstleistungssystems erfolgt.

4) Widerrufsbelehrung fiir Waren

4.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (printtom.de, Am Burgberg 6,
56377 Nassau, Telefaxnummer: +49 (0)2604 941190, E-Mail Adresse: kontakt@printtom.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Giber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

4.2 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ilhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Sie
mussen flir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

An (printtom.de, Am Burgberg 6, 56377 Nassau, Telefaxnummer: +49 (0)2604 941190, E-
Mail Adresse: info@printtom.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum



4.3 Ausschluss des Widerrufsrechts
In folgenden Fallen kénnen Sie lhren Vertrag nicht widerrufen:

- bei Vertragen zur Lieferung von Waren (z.B. T-Shirts), die nicht vorgefertigt sind und fiir
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch Sie maBgeblich ist oder

- bei Vertragen, die eindeutig auf Ihre persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind (z.B. T-
Shirts mit persdnlichen Texten oder Motiven).

5) Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt
es sich bei den angegebenen Preisen um Nettopreise, zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen
Produktbeschreibung gesondert angegeben.

5.2 Ausgewiesene Aufwandsentschadigungen bzgl. einer Datenanpassung/-bearbeitung fir
die hausinterne Verarbeitung beziehen sich nicht auf z.B. Erstellungskosten fiir Logos,
Geschaftspapiere, etc. Sofern nicht vertraglich vereinbart oder ausdriicklich auf der
Rechnung ausgewiesen, werden fiir einen Kunden erstellte Rohdaten und Druckvorlagen von
uns nicht herausgegeben. Eine Ausnahme besteht nur dann, wenn dies dem Vertrag nach
notwendig ist (der Kunde beauftragt uns z.B. ausdriicklich mit der Erstellung von
Druckdaten, die er dann ausschlief3lich selbst nutzen moéchte).

Die Herausgabe solcher Daten bedarf einer ausdriicklichen Vereinbarung. Der Mehrpreis fur
die Herausgabe dieser Daten wird dem Kunden mit dem Faktor 2.5 der urspriinglichen
Entwurfskosten in Rechnung gestellt.

5.3 Bei Lieferungen in Lander aulRerhalb der Europdischen Union kénnen im Einzelfall
weitere Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu
tragen sind. Hierzu zdhlen beispielsweise Kosten fir die Geldiibermittlung durch
Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche
Abgaben bzw. Steuern (z.B. Z6lle). Solche Kosten kdnnen in Bezug auf die Geldlibermittlung
auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auRerhalb der Europaischen Union
erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land aufRerhalb der Europdischen Union aus
vornimmt.

5.4 Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmaoglichkeiten zur Verfiigung, die im Online-
Shop des Verkaufers angegeben werden.

5.5 Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.

5.6 Bei Auswahl der Zahlungsart "PayPal" erfolgt die Zahlungsabwicklung Gber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.

5.7 Bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung ist der Kaufpreis innerhalb von 7
(sieben) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes



vereinbart ist. Der Verkdufer behilt sich vor, bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf
Rechnung eine Bonitatsprifung durchzufiihren und diese Zahlungsart bei negativer
Bonitatsprifung abzulehnen.

6) Liefer- und Versandbedingungen

6.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist.

6.2 Bei Waren, die per Spedition geliefert werden, erfolgt die Lieferung ,frei
Bordsteinkante”, also bis zu der Lieferadresse nachstgelegenen offentlichen Bordsteinkante,
sofern sich aus den Versandinformationen im Online-Shop des Verkadufers nichts anderes
ergibt und sofern nichts anderes vereinbart ist.

6.3 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zuriick, da eine
Zustellung beim Kunden nicht méglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen
Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausiibt, wenn er den
Umstand, der zur Unmoglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat oder
wenn er voribergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei
denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

6.4 Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware auf den Kunden Uber, sobald der Verkaufer
die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Handelt der Kunde als Verbraucher, geht
die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften
Ware grundsitzlich erst mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder eine
empfangsberechtigte Person Gber. Abweichend hiervon geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufédlligen Verschlechterung der verkauften Ware auch bei Verbrauchern
bereits auf den Kunden (iber, sobald der Verkaufer die Sache dem Spediteur, dem
Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt ausgeliefert hat, wenn der Kunde den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfiihrung beauftragt
und der Verkdufer dem Kunden diese Person oder Anstalt zuvor nicht benannt hat.

6.5 Der Verkaufer behilt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht
ordnungsgemaBer Selbstbelieferung vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt nur fir den Fall,
dass die Nichtlieferung nicht vom Verkadufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen
Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschaft mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der
Verkaufer wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen.
Im Falle der Nichtverfiigbarkeit oder der nur teilweisen Verfligbarkeit der Ware wird der
Kunde unverziiglich informiert und die Gegenleistung unverziglich erstattet.

6.6 Bei Selbstabholung informiert der Verkaufer den Kunden zunachst per E-Mail dariiber,
dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereitsteht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann
der Kunde die Ware nach Absprache mit dem Verkdaufer am Sitz des Verkdufers abholen. In
diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

6.7 Gutscheine werden dem Kunden wie folgt tGberlassen:



- per E-Mail

7) Eigentumsvorbehalt

7.1 Gegenlber Verbrauchern behalt sich der Verkaufer bis zur vollstandigen Bezahlung des
geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7.2 Gegeniiber Unternehmern behalt sich der Verkaufer bis zur vollstandigen Begleichung
aller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung das Eigentum an der gelieferten
Ware vor.

7.3 Handelt der Kunde als Unternehmer, so ist er zur WeiterveraufSerung der
Vorbehaltsware im ordnungsgemaRen Geschaftsbetrieb berechtigt. Samtliche hieraus
entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt der Kunde in H6he des jeweiligen
Rechnungswertes (einschlieRlich Umsatzsteuer) im Voraus an den Verkaufer ab. Diese
Abtretung gilt unabhangig davon, ob die Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbeitung
weiterverkauft worden ist. Der Kunde bleibt zur Einziehung der Forderungen auch nach der
Abtretung ermachtigt. Die Befugnis des Verkdufers, die Forderungen selbst einzuziehen,
bleibt davon unberihrt. Der Verkaufer wird jedoch die Forderungen nicht einziehen, solange
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen dem Verkaufer gegenliber nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug gerat und kein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist.

8) Mangelhaftung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Hiervon
abweichend gilt fiir Sachen, die nicht entsprechend ihrer iblichen Verwendungsweise fiir ein
Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben:

8.1 Fir Unternehmer

e begrindet ein unwesentlicher Mangel grundsatzlich keine Mangelanspriiche,

e hat der Verkdufer die Wahl der Art der Nacherfiillung,

e betragt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist flir Mangel ein Jahr ab
Gefahriibergang.

e sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche wegen Mangeln grundsétzlich
ausgeschlossen.

e beginnt die Verjdhrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Méngelhaftung eine
Ersatzlieferung erfolgt.

8.2 Fir Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche

e beineuen Waren zwei Jahre ab Ablieferung der Ware an den Kunden.
e beigebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware an den Kunden, mit der
Einschrankung der Ziffer 7.3.

8.3 Fir Unternehmer und Verbraucher gilt, dass die vorstehenden Haftungs- und
Verjahrungsfristbeschrankungen in Ziffer 7.1 und Ziffer 7.2 sich nicht auf Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriiche beziehen, die der Kdufer nach den gesetzlichen Vorschriften
wegen Mangeln nach Maligabe der Ziffer 8 geltend machen kann.



8.4 Darliber hinaus gilt flir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir den
Ruckgriffsanspruch nach § 478 BGB unberihrt bleiben. Gleiches gilt fiir Unternehmer und
Verbraucher bei vorsatzlicher Pflichtverletzung und arglistigem Verschweigen eines Mangels.

8.5 Handelt der Kunde als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische
Untersuchungs- und Rigepflicht gemaR § 377 HGB. Unterladsst der Kunde die dort geregelten
Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

8.6 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit
offensichtlichen Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und hiervon den
Verkaufer in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei
Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriiche.

8.7 Ist die Nacherfillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Kunde dazu verpflichtet,
die zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an den Verkdufer auf dessen Kosten
zurickzusenden. Die Ricksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen
Vorschriften zu erfolgen.

9) Haftung

Der Verkaufer haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und
gesetzlichen, auch deliktischen Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

9.1 Der Verkaufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

e beifahrlassiger oder vorsatzlicher Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit,

e aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbeziiglich nichts anderes geregelt
ist,

e aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

9.2 Verletzt der Verkaufer fahrldssig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemaR Ziffer 8.1
unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag
dem Verkaufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren
Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst ermdéglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

9.3 Im Ubrigen ist eine Haftung des Verkiufers ausgeschlossen.

9.4 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Verkaufers
fiir seine Erflillungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

10) Freistellung bei Verletzung von Drittrechten

Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die
Verarbeitung der Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde
sicherzustellen, dass die dem Verkaufer von ihm zum Zwecke der Verarbeitung tUberlassenen



Inhalte nicht die Rechte Dritter (z. B. Urheberrechte oder Markenrechte) verletzen. Der
Kunde stellt den Verkadufer von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit
einer Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgemaRe Nutzung der Inhalte des Kunden
durch den Verkaufer diesem gegeniiber geltend machen kénnen. Der Kunde Gbernimmt
hierbei auch die angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschlieflich
aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die
Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem
Verkaufer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziglich, wahrheitsgemaf und
vollstandig alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die fur die Prifung der Anspriche
und eine Verteidigung erforderlich sind.

11) Einlosung von Aktionsgutscheinen

11.1 Gutscheine, die vom Verkaufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten
Gultigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kduflich
erworben werden kénnen (nachfolgend , Aktionsgutscheine”), kénnen nur im Online-Shop
des Verkaufers und nur im angegebenen Zeitraum eingeldst werden.

11.2 Einzelne Produkte kdnnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich
eine entsprechende Einschrdankung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.

11.3 Aktionsgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden.
Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.

11.4 Bei einer Bestellung konnen auch mehrere Aktionsgutscheine eingeldst werden.

11.5 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen.
Etwaiges Restguthaben wird vom Verkaufer nicht erstattet.

11.6 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der Gibrigen vom Verkaufer angebotenen
Zahlungsarten gewahlt werden.

11.7 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

11.8 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem
Aktionsgutschein ganz oder teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen
Widerrufsrechts zurtickgibt.

11.9 Der Aktionsgutschein ist (ibertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an
den jeweiligen Inhaber, der den Aktionsgutschein im Online-Shop des Verkdufers einlost,
leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer Kenntnis oder grob fahrldssige Unkenntnis von
der Nichtberechtigung, der Geschéaftsunfahigkeit oder der fehlenden
Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

12) Einlosung von Geschenkgutscheinen



12.1 Gutscheine, die Gber den Online-Shop des Verkaufers kauflich erworben werden
kénnen (nachfolgend ,Geschenkgutscheine”), kdnnen nur im Online-Shop des Verkaufers
eingelost werden.

12.2 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende
des dritten Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einldsbar. Restguthaben werden bis
zum Ablaufdatum auf dem Gutscheinkonto des Kunden gutgeschrieben.

12.3 Geschenkgutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelost werden.
Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.

12.4 Bei einer Bestellung kdnnen auch mehrere Geschenkgutscheine eingeldst werden.

12.5 Geschenkgutscheine konnen nur fiir den Kauf von Waren und nicht fir den Kauf von
weiteren Geschenkgutscheinen verwendet werden.

12.6 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der tGibrigen vom Verkdufer angebotenen
Zahlungsarten gewahlt werden.

12.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch
verzinst.

12.8 Der Geschenkgutschein ist nur fiir die Verwendung durch die auf ihm benannte Person
bestimmt. Eine Ubertragung des Geschenkgutscheins auf Dritte ist ausgeschlossen. Der
Verkaufer ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die materielle Anspruchsberechtigung des
jeweiligen Gutscheininhabers zu priifen.

13) Anwendbares Recht

13.1 Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze liber den internationalen Kauf beweglicher
Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

13.2 Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei
Verbrauchern, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der
Europaischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses auflerhalb der Européischen Union liegen.

14) Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz
des Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik
Deutschland, so ist der Geschaftssitz des Verkdufers ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der



beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kénnen. Der
Verkaufer ist in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz
des Kunden anzurufen.

Nassau, den 01.01.2017



