Transparenz- und Informationspflichten
fur Kunden, Vertragspartner, Interessenten von Oppel-Carservice, Inh. Siegfried Oppel
nach der EU Datenschutz-Grundverordnung (EU-DS-GVO)

Mit diesem Dokument informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Oppel Car Service, Inh. Siegfried Oppel
und die Ihnen nach demDatenschutzrecht zustehenden Rechte.
Verantwortliche Stelle/Datenschutz-Adresse: Oppel Car Service, Inh. Siegfried Oppel, Seewiesenstr. 17, 96253 Untersiemau.
Kontaktinformationen: https:// www.oppel-carservice.de, Tel.: 09565/619333, info@oppel-carservice.de Kontakt
Datenschutz: datenschutz@oppel-carservice.de
Kategorien/Herkunft der Daten: Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses und fiir die Vertragsanbahnung verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten:
Bei Geschéftskunden:
e Kontaktdaten (z. B. Vor-/Nachnamen der aktuellen Ansprechpartner sowie Namenszusatze, Firmenname und Anschrift des Kunden, Telefonnummer mit Durch-
wahl, geschéftliche E-Mail-Adresse)
o Berufshezogene Daten (z. B. Funktion im Unternehmen, Abteilung)
e Abweichende Liefer-/Rechnungsanschrift (z. B. Name und Anschrift (ggf. Etage, Ortsteil, Bundesland), ggf. Telefonnummer, ggf. E-Mail-Adresse)
o Bestellhistorie
e Bankverbindung (im Rahmen eines SEPA-Lastschriftmandats auch Vor-/Nachname des Kontoinhabers)
® bevorzugtes Bezahlsystem, Informationen zur Bonitét und Kreditverhalten
Bei Privatkunden:
e Stammdaten (Anrede, Vor-/Nachname, Namenszuséatze, ggf. Geburtsdatum)
e Kontaktdaten (z.B. Name und private Anschrift (ggf. Etage, Ortsteil, Bundesland), Mobil-, Festnetztelefonnummer, E-Mail-Adresse, Faxnummer)
o Abweichende Liefer-/Rechnungsanschrift (z.B. Name und Anschrift (ggf. Etage, Ortsteil, Bundesland), ggf. Telefonnummer, ggf. E-Mail-Adresse)
o Bestellhistorie
e Bankverbindung (im Rahmen eines SEPA-Lastschriftmandats auch Vor-/Nachname des Kontoinhabers)
® bevorzugtes Bezahlsystem, Informationen zur Bonitét und Kreditverhaltenlhre personenbezogenen Daten erhalten wir grundsatzlich von lhnen im Rahmen
der Vertragsanbahnung oder wéhrend des laufenden Vertragsverhéltnisses. Ausnahmsweise werden in bestimmten Konstellationen Ihre personenbezogenen
Daten auch bei anderen Stellen erhoben. Dazu gehéren anlassbezogene Abfragen zurelevanten Informationen bei Auskunfteien, insbesondere zu Bonitat und
Kreditverhalten.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung:

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten werden die Bestimmungen der EU-DS-GVO, des BDSG (neu) und sonstiger einschldgiger rechtlicher
Bestimmungenstets eingehalten. Ihre personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zur Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen (z. B. zur Erstellung

von Angeboten fiir Produkte oder Dienstleistungen) und zur Erfiillung vertraglicher Pflichten (z. B. zur Durchfiihrung unserer Dienstleistung oder zur Bestell-/
Auftrags-/Zahlungsabwicklung), (Art. 6 Abs. 1 lit.b EU-DS-GVO) verarbeitet bzw. wenn eine rechtliche Verpflichtung zur Verarbeitung (z. B. aufgrund steuerrecht-
licher Vorgaben) besteht (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ EU-DS-GVO).

Zu diesen Zwecken wurden die personenbezogenen Daten urspriinglich erhoben. Eine datenschutzrechtliche Erlaubnisvorschrift kann selbstversténdlich auch
lhre Einwilligung in die Datenverarbeitung darstellen (Art. 6 Abs. 1 it.a EU-DS-GVO). Vor Erteilung kldren wir Sie iiber den Zweck der Datenverarbeitung und
Uber Ihr Widerrufsrecht nach Art. 7 Absatz 3 EU-DS-GVO auf. Zur Aufdeckung von Straftaten werden Ihre personenbezogenen Daten nur unter den Vorausset-
zungen des Art. 10 EU-DS-GVO verarbeitet.

Speicherdauer der Daten:

Sobald Ihre Daten fir die obengenannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind bzw. Sie Ihre Einwilligung widerrufen haben, werden sie durch uns geldscht. Eine
Aufbewahrung der Daten (iber das Bestehen des Vertragsverhéltnisses hinaus erfolgt nur in den Féllen, in denen wir hierzu verpflichtet oder berechtigt sind.
Vorschriften,die uns zur Aufbewahrung verpflichten, finden sich beispielsweise im Handelsgesetzbuch oder in der Abgabenordnung. Eine Aufbewahrungsfrist von
bis zu zehn Jahren kann sich daraus ergeben. Berechtigt kdnnen wir beispielsweise aufgrund unseres Vertrages oder gemal Artikel 18 EU-DS-GVO sein.
Zudem sind gesetzliche Verjahrungsfristen zu beachten.

Empfanger der Daten / Kategorien von Empféngern: |

n unserem Unternehmen sorgen wir daftir, dass nur die Abteilungen und Personen Ihre Daten erhalten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten benétigen. In vielen Fallen unterstiitzen Dienstleister unsere Fachabteilungen bei der Erfillung ihrer Aufgaben. Mit allen Dienstleistern wurde das
notwendige datenschutzrechtliche Vertragswerk abgeschlossen. In gesetzlich vorgesehenen Féllen erfolgt die Ubermittlung an bestimmte 6ffentliche Stellen,

z. B. Finanzbehdrden, u. U. auch Strafverfolgungs- oder Zollbehérden, etc..

Rechte der betroffenen Personen: Ihre Rechte als betroffene Person sind in den Art. 15 - 22 EU-DS-GVO normiert. Dies umfasst:

e Das Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DS-GVO)

e Das Recht auf Berichtigung (Art. 16 EU-DS-GVO)

e Das Recht auf Léschung (Art. 17 EU-DS-GVO)

e Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 EU-DS-GVO)

e Das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 EU-DS-GVO)

e Das Recht auf Datentibertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO)

Um diese Rechte geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an: datenschutz@oppel-carservice.de

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit widersprechen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Beschwerderecht: lhnen steht ein Beschwerderecht an eine Daten-
schutzaufsichtsbehdrde zu. Drittlandiibermittlungsabsicht: Wir tibermitteln Ihre personenbezogenen Daten an keinen Dienstleister oder an Konzernunternehmen
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten: Fiir die Aufnahme bzw. Abwicklung eines Vertragsverhaltnisses sind
Sie verpflichtet, bestimmte personenbezogene Daten bereitzustellen. Dies ist erforderlich fiir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsver-
héltnisses und der Erfillung der damit verbundenen vertraglichen und gesetzlichen Pflichten. Eine Durchflihrungdes Vertrages ist ohne Bereitstellung dieser Da-
ten nicht méglich. Automatisierte Einzelfallentscheidungen: Wir nutzen keine rein automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiflihrung einer Entscheidung.



