
News Blog

Der Lebenszyklus eines Leads, in 9 einfachen Schritten zum Erfolg

Eine Lead-Generierungskampagne besteht aus einem ziemlich linearen Pfad, der mit der Beschaffung von Leads beginnt und
hoffentlich mit einem erfolgreichen Verkauf endet. Auf diesem Weg gibt es viele Möglichkeiten, die Qualität guter Leads zu verbessern,
Tire-Kicker auszusortieren, Verschwendung zu minimieren und Kosten zu senken. Der Schlüssel besteht darin, in jeder Phase des
Lebenszyklus eines Leads kleine Gewinne zu erzielen, um den ROI der gesamten Kampagne erheblich zu steigern.

Es gibt neun Phasen im Lebenszyklus eines Leads.

Schritt 1: Identifizieren Sie Ihr Publikum

Die Zielgruppe, die Sie ansprechen, ist Ihre erste Entscheidung. Alter, Geschlecht und Ort sind die Eckpfeiler der
Zielgruppenansprache. Einige Quellen bieten zusätzliche Targeting-Optionen, diese sollten jedoch erst nach Erreichen einer Baseline
eingeführt werden, um das Lead-Volumen nicht unnötig zu begrenzen. Die andere Überlegung betrifft die Umgebung, in der das
Angebot oder die Anzeige angezeigt wird. Typischerweise gehören dazu: E-Mail, Werbeseiten, vertikale Inhaltsseiten und
Vergleichsseiten. Jede Umgebung hat ihre eigenen spezifischen Merkmale und generiert unterschiedliche Arten von Leads zu
unterschiedlichen Kosten pro Lead.

Schritt 2: Justieren Sie Ihr Angebot - Quantität gegen Qualität

Das Angebot oder die Anzeige ist ein Bereich, in dem häufig ein ausgewogenes Verhältnis zwischen Volumen und Lead-Conversion-
Rate besteht. Im Extremfall reicht dies von der Durchführung eines Wettbewerbs zur Bereitstellung eines hohen Leads-Volumens mit
einer geringen Conversion-Rate für den Verkauf bis zur Durchführung einer Minibefragung zur Qualifizierung von Leads. Dies führt zu
einer hohen Conversion-Rate für den Verkauf, jedoch zu einem niedrigen Wert Anzahl der Ableitungen. Je höher die Opt-In-Rate, desto
weniger müssen Sie in der Regel pro Lead bezahlen. Die Conversion-Rate sinkt jedoch, wenn der Anreiz zu groß ist oder in keinem
Zusammenhang mit dem beworbenen Produkt steht. Ein guter Mittelweg ist es, einen Rabatt anzubieten,
Bonusgeschenk oder Verkaufsförderung, die erst nach dem Kauf vergeben wird.

Schritt 3: Erfassen

Leads werden mit verschiedenen Methoden erfasst, darunter Co-Registrierung, Markenformulare oder allgemeine
Angebotsanforderungsformulare. Formulare können vorab ausgefüllt werden, um Personen zu helfen, oder leer sein, um
sicherzustellen, dass neue Details eingegeben werden. Durch die Formularüberprüfung wird sichergestellt, dass die Benutzer
aufgefordert werden, alle Felder korrekt auszufüllen. Andere allgemeine Merkmale können eine postalische Adressensuchfunktion und
ein Sicherheits-CAPTCHA-System sein, das überprüft, ob ein Mensch und kein BOT das Formular ausfüllt.

Schritt 4: Prozess-Validierung

Sobald ein Lead erfasst wurde, besteht die erste Aufgabe darin, sicherzustellen, dass er alle Kampagnenbeschränkungen erfüllt.
Typische Beispiele sind:
• Demografische Merkmale wie z. B. Alter (zwischen 18 und 50 Jahren)
• Richtig formatierte Daten wie Daten, Telefonnummern, Postanschriften und E-Mail-Adressen
• Ungültige Namen und Schimpfwörter herausfiltern - es kommt vor!

In der Regel werden Leads zu diesem Zeitpunkt herausgefiltert, sodass nur neue Leads akzeptiert werden.

Schritt 5: Prozess - Verifikation

Die Überprüfung erfolgt, wenn Lead-Daten aktiv mit einem Dienst oder einer Datenbank eines Drittanbieters verglichen werden. Zu den
häufigsten Überprüfungen gehört die Überprüfung, ob eine E-Mail-Box vorhanden ist, ob eine Mobiltelefonnummer als aktiv registriert
ist und ob eine Postanschrift von einer offiziellen Datenbank erkannt wird. Es gibt viele andere Überprüfungs- und Bewertungsoptionen,
die je nach den Anforderungen der Kampagne verwendet werden können. Zum Beispiel können Betrugserkennungssysteme in den Mix
aufgenommen werden. Diese werden empfohlen, wenn Netzwerke verwendet werden, um Datenverkehr und Leads auf Basis der
Kosten pro Lead (Cost-per-Lead, CPL) zu generieren.

Schritt 6: Prozess - Anreicherung

Die Lead-Anreicherung wird erreicht, indem Daten an Leads aus Drittanbieterquellen angehängt werden. Diese sollten insbesondere
für B2B- und High-Value-Verkäufe berücksichtigt werden. Typische Anreicherungen können geodemografische Bewertungen und
Bonitätsbewertungen oder das Anhängen von Daten aus übereinstimmenden Social-Media-Profilen sein.

Schritt 7: Automatisierung

Die Automatisierung über ein CRM löst eine Reihe von direkten Kommunikationen aus und wird für die meisten Kampagnen zur Lead-
Generierung dringend empfohlen. Als Minimum sollte dies ein E-Mail-Auto-Responder sein, der an jemanden gesendet wird, der sich
für sein Interesse bedankt und erklärt, was als nächstes passieren wird. Neben dem sofortigen Engagement sind in diesem frühen
Stadium zusätzliche Informationen und Handlungsaufforderungen möglich. Die Automatisierung kann auf mehrere Kanäle ausgedehnt
werden.

Schritt 8: Qualifikation und Routing

Unter bestimmten Umständen kann eine Qualifizierung und Weiterleitung nach der Erfassung angemessen sein, wenn Leads über
Marketingautomatisierung oder eine anfängliche Funktion für ausgehendes Telemarketing erneut bestätigt werden, bevor sie zur
Weiterverfolgung und Konvertierung an die entsprechende interne Ressource weitergeleitet werden. Die Bedeutung der Qualifizierung
von Leads mit geringem Wert sollte nicht unterschätzt werden, da Ressourcen und Kommunikation so auf die qualifiziertesten und
engagiertesten Verbraucher ausgerichtet werden können.

Schritt 9: Konvertierung

Das ultimative Ziel eines Lead-Generierungsprogramms besteht darin, einen Lead in einen Verkauf und einen neuen Kunden
umzuwandeln. In der Realität wird der Großteil der Leads jedoch nicht in einen kurzfristigen Verkauf umgewandelt und sollte für eine
vereinbarte Nachverfolgung - normalerweise einen Rückruf - gekennzeichnet werden
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Einfühlungsvermögen, integratives Denken und Innovation
Ich schreibe und spiele Musik als kreatives Hobby. Es zahlt sich nicht besonders gut aus, macht aber Spaß und kann gelegentlich
Einblicke in den kreativen Prozess liefern, die sich in einem breiteren Innovationsraum niederschlagen.

Vor kurzem habe ich mich erneut mit integrativem Denken befasst, ein Konzept, das mir Roger Martin erstmals in seinem
hervorragenden Buch The Opposable Mind vorgestellt hat. Egal, ob wir Kunst schaffen, Innovationen im Geschäftskontext entwickeln
oder einfach nur versuchen, den politischen Diskurs bei der bevorstehenden Familienfeier zu überstehen, es ist allzu leicht, unsere
Leidenschaft für eine Idee zuzulassen, um unser Einfühlungsvermögen für die alternativen Standpunkte anderer Menschen
auszulöschen. Aber zumindest für Innovationen entsteht die meiste Kreativität, wenn wir unsere Überzeugungen oder „Gegebenheiten“
oder die Schnittstellen zwischen vorhandenen Disziplinen und Konzepten in Frage stellen. Das ist leicht zu sagen, aber schwerer zu
tun. Das stetig wachsende Datenvolumen, das wir täglich durchforsten müssen, in Verbindung mit immer ausgefeilteren Tools zur
Anpassung unserer Informations-Feeds birgt das Risiko, dass sowohl in unserer Arbeit als auch in unserem sozialen Leben
Echokammern entstehen, in denen wir nur die Informationen sehen, mit denen wir einverstanden sind. Denkmodelle wie integratives
Denken und einige andere, die ich in diesem Artikel untersuchen werde, sind nützliche Werkzeuge, um aus diesen Echokammern
auszubrechen, besser auf widersprüchliche Ideen zu hören und so potenziell Lösungen für Probleme zu finden, die keine Kompromisse
eingehen, Bevorzugung neuer, manchmal überraschender Innovationen, die Lösungen anstelle von Entweder-Oder-Kompromissen
liefern.

Das Für und Wider von Echo Chambers. Echokammern sind im Allgemeinen schlecht für Innovationen. Große Ideen gedeihen dort,
wo unterschiedliche Perspektiven aufeinander treffen und an Schnittstellen zwischen Disziplinen und Philosophien. Das Hören einer
gegenteiligen Meinung kann uns dabei helfen, breiter zu denken, und kluge Führungskräfte umgeben sich mit Menschen, die ein wenig
(oder viel) anders denken als sie und von Zeit zu Zeit ihre Ideen in Frage stellen. Zu fokussiertes Denken kann auch das
Einfühlungsvermögen und damit die Attraktivität einer neuen Idee einschränken. Sie können uns auch zu früh auf eine minderwertige
Idee fokussieren oder uns blind machen für Probleme, die unserem Ziel zuwiderlaufen, die uns aber zu einem späteren Zeitpunkt
stören könnten. Darüber hinaus können sie unsere Fähigkeit verringern, Antworten zu finden, die außerhalb unserer unmittelbaren
Expertendomäne liegen, oder unseren Verstand für den Zufall der Entdeckung verschließen, indem sie uns für das Unerwartete, aber
überraschend Offensichtliche blind machen.

Balance ist natürlich alles und ein gewisses Maß an Tunnelblick kann auch von Vorteil sein. Es sind heutzutage einfach zu viele Daten
verfügbar, als dass wir alles verarbeiten könnten. Die Möglichkeit, sich auf qualitativ hochwertige Daten zu konzentrieren, die für uns
relevant sind, hat einige offensichtliche Vorteile. Ein enger Fokus kann uns auch dabei helfen, tief einzutauchen und Experten auf
einem bestimmten Gebiet zu werden. Es kann auch den Aufschub reduzieren, die Leidenschaft steigern und uns helfen, eine gute Idee
durch Straßensperren zu bringen. Auf einigen Ebenen kann die Einschränkung von Informationen, mit denen wir nicht einverstanden
sind, auch emotionale Vorteile haben - so sehr wir auch offen sein möchten, ist ein ständiger Beschuss mit negativen oder
widersprüchlichen Informationen selten angenehm. Wir alle müssen einen Weg finden, der Offenheit, Empathie und Vernunft
miteinander verbindet!

Ich glaube, dass integratives Denken ein nützliches Instrument sein kann, um dies anzugehen, und Handeln war eine Brücke zwischen
Fokus und Offenheit. Ich persönlich habe einen Hang zum Handeln, und integratives Denken gibt mir eine etwas strukturierte
Möglichkeit, Optionen offen zu halten und alternative Perspektiven zu betrachten, ohne jedoch meine Leidenschaft für eine Idee
aufzugeben, die eine wichtige Rolle beim Übergang vom Konzept zur greifbaren Innovation spielen kann.

Was ist integratives Denken: Um es mit Roger Martin zu sagen, ist es die Fähigkeit, zwei widersprüchliche Ideen oder Modelle in
konstruktiver Spannung zu halten. Verwenden Sie dann diese Spannung, um eine kreative Auflösung in Form einer neuen Idee zu
generieren, die Elemente der entgegengesetzten Ideen enthält, aber jeder überlegen ist. Ich halte es für eine sehr enge Verwandtschaft
mit der wissenschaftlichen Methode, bei der wir eine Hypothese entwickeln und diese dann aktiv hinterfragen. Es ist jedoch insofern
etwas spezifischer, als wir bewusst eine diametral widersprüchliche Idee mit unserem ursprünglichen Konzept vergleichen. Hoffentlich
hält es niemand, der dies liest, für eine schlechte Idee, unsere Hypothese in Frage zu stellen oder alternative Standpunkte zu
berücksichtigen. In der unter Zeitdruck stehenden Realität kann dies jedoch recht schwierig sein. Es gibt viele interne und externe
Belastungen, die dieser Art von kognitiver Offenheit entgegenwirken. Für den Anfang haben wir als erfolgreiche Innovatoren die
Tendenz, uns in unsere Ideen zu verlieben und sie zu verfechtern. Ohne diese Leidenschaft würden viele Innovationen niemals auf den
Markt kommen. Zweitens ist es kognitiv kostspielig, da es beträchtliche mentale Ressourcen und Disziplin erfordert, um unsere eigenen
mentalen Modelle authentisch herauszufordern. Schließlich ist es schwierig, sich Zeit zu nehmen, um dies in einem Unternehmen zu
tun. Es ist schwer, einen Unternehmensleiter oder Risikokapitalgeber davon zu überzeugen, Zeit und Geld zu investieren, um zu
beweisen, dass die Innovation, die wir gerade an ihn verkauft haben, fehlerhaft ist oder erheblich verbessert werden könnte.
Stattdessen besteht normalerweise ein enormer Druck, eine Innovation zu qualifizieren und schnell auf den Markt zu bringen.

Wie machen wir das? Für mich gibt es zwei parallele, zweistufige Prozesse. Der eine ist größtenteils persönlich, der andere eher
teambasiert. Beides beginnt mit einer klaren Definition unserer Kernidee. Wir müssen dann alles in unserer Macht Stehende tun, um
eine Gegenposition zu diesem Konzept einfühlsam abzubilden. Manchmal wurde dies größtenteils für uns getan, da viele Innovationen
offensichtliche Konkurrenten oder Gruppen von Konkurrenten haben. Manchmal ist es komplexer und erfordert, dass wir das Problem
vergrößern oder verkleinern. Wenn wir dies nur als persönliche Übung machen, dann kann dies einfach die Form eines
Gedankenexperiments annehmen, obwohl ich persönlich gerne Konzepte visuell entwerfe und manchmal eine Problemstellung
aufschreibe, um meine Ideen zu schärfen. Wenn Sie dies in einem teambasierten Format tun, sollten Sie natürlich alle Ihnen vertrauten
Concept Maps oder Tools zur Problem- / Opportunity-Zuordnung verwenden. Sie müssen nicht die kognitiven Kosten für das Erlernen
neuer Modelle addieren, sondern verwenden, was Sie möchten.

Sobald wir unsere Kernidee und ihre Gegenposition definiert haben, beginnt der Spaß. Gibt es Ähnlichkeiten zwischen
widersprüchlichen Vektoren, die es uns ermöglichen würden, sie zu mischen? Können wir beispielsweise zwei Arzneimittel, die sich
gegenseitig stören, in einer Time-Release-Pille kombinieren, die sicherstellt, dass Patienten sie nicht gleichzeitig einnehmen können?
Oder hat es einen Vorteil, einen Schritt zurückzutreten und das Gesamtbild zu betrachten. Wenn wir zum Beispiel an Nachhaltigkeit
arbeiten, können wir dann alternative Verwendungsmöglichkeiten für Abfallprodukte finden oder sind wir umgekehrt sicher, dass wir bei
der Lösung eines Problems nicht ungewollt ein anderes schaffen? Zum Beispiel klingt das Verbot von Plastik-Einkaufstüten sowohl aus
Sicht der Mülldeponie als auch der Meeresverschmutzung ein Kinderspiel. Aber es ist nicht ganz so einfach, wenn wir einen Schritt
zurücktreten und das Gesamtbild betrachten. Einkaufstüten werden bereits in vielen „Off-Label“ -Recyclings verwendet, z. B. als
Müllsäcke oder als „Hündchen“ -Abfallsäcke. Gibt es noch einen Nettovorteil, wenn für diese Aufgaben alternative Schwerlasttaschen
gekauft werden müssen? Was sind die Umweltkosten für die Herstellung und Entsorgung von alternativem Papier oder
wiederverwendbaren Plastiktüten? Ich kenne die endgültige Antwort auf diese spezielle Frage nicht, sie ist recht komplex, aber sie zeigt
hoffentlich, wie einfach es ist, mit einer scheinbar großartigen Idee umzugehen, aber es ist auch wichtig, das Gesamtbild auf
unbeabsichtigte Konsequenzen zu untersuchen . Aber zu diesen tieferen Wahrheiten zu gelangen ist schwierig. Vielleicht ist es das
Schwierigste, unsere innere, abweichende Stimme zu beruhigen und eine widersprüchliche Idee wirklich lange genug im Gedächtnis zu
behalten, um sowohl nach Herausforderungen als auch nach Chancen zu suchen. Ich habe das Plastiktütenbeispiel bewusst
verwendet, da so viele von uns eine Leidenschaft für Nachhaltigkeit haben und diese Leidenschaft es schwieriger machen kann, einen
Schritt zurückzutreten und das Gesamtbild zu betrachten. Natürlich wird es auch immer echte „No Brainers“ geben, aber denken Sie
daran, dass für den leidenschaftlichen Anwalt fast alles wie ein Kinderspiel aussieht. Dies alles bedeutet, dass wir sehr zielgerichtet
nach widersprüchlichen Ideen suchen müssen. Und selbst wenn eine widersprüchliche Idee eindeutig falsch ist, geben Sie sie nicht
automatisch auf !! Selbst eine schlechte Idee in konstruktiver Spannung zu halten, kann unsere ursprüngliche noch verbessern und
weiterentwickeln. Nehmen Sie als Beispiel die Impfung. Die Wissenschaft, die dies unterstützt, könnte nicht klarer sein, und dennoch
widersetzen sich immer noch eine beträchtliche und wachsende Zahl von Menschen dem Phänomen, bis zu dem Punkt, an dem früher
ausgestorbene Krankheiten wie Masern nun ein Comeback erleben. In diesem Fall führt der Wert, eine gegenteilige Ansicht zu
vertreten, nicht unbedingt zu einer Produktinnovation, kann aber dennoch zu einem dringend benötigten Kommunikationsdurchbruch
führen. Das Problem lässt sich nicht lösen, indem man Anti-Vexer einfach ablehnt oder ihnen Wissenschaft und Statistik zitiert. Nur
wenn wir einfühlsam verstehen, warum Menschen so leidenschaftlich gegen Impfungen sind, einschließlich des Verstehens sowohl
emotionaler als auch logischer Rahmenbedingungen, können wir die Sicherheit bieten, die erforderlich ist, um die Teilnahme wieder auf
die kritische Masse zurückzuführen, die zur Eliminierung der Krankheitsübertragung erforderlich ist. Ich glaube, dass integratives
Denken ein nützliches Instrument sein kann, um dies zu erreichen.

Warum sollten wir uns mit integrativem Denken beschäftigen? Wie oben erwähnt, reicht es manchmal nicht aus, es einfach zu
„bauen und sie werden kommen“. Wir müssen nicht nur tragfähige Innovationen schaffen, sondern auch manchmal widerstrebende
oder zynische Menschen davon überzeugen, sie zu nutzen. Integratives Denken bietet eine Möglichkeit, konzeptionelle und
kommunikative Hindernisse für die Adoption einfühlsam anzugehen. Der potenzielle Wert geht jedoch weit darüber hinaus. Es kann
auch ein leistungsfähiges Werkzeug sein, um Herausforderungen frühzeitig zu erkennen oder oberflächlich entgegengesetzte Ideen auf
eine Weise zu mischen, die, wie Roger ursprünglich hervorhob, zu Ergebnissen führt, die den jeweiligen Konzepten überlegen sind.
Aber vielleicht am wichtigsten ist es eine großartige Möglichkeit, um sicherzustellen, dass wir uns auf die wirklich große Idee
konzentrieren, kein besseres Hufeisen entwickeln, während jemand anderes das Automobil erfindet, und wenn möglich „und“ anstelle
von „oder“ identifiziert haben.

"Ands" versus "Ors" - Integration und konzeptionelles Mischen: Frühe Handys wie das Blackberry hatten sowohl einen winzigen
Bildschirm als auch eine winzige Tastatur. Eine Möglichkeit, dies zu betrachten, war ein Wettbewerb, bei dem wir die relative Größe der
beiden Komponenten gegeneinander abwägen mussten. Die bahnbrechende Lösung war der Touchscreen, der sie zu einem einzigen
Element zusammenfasste und so praktisch alle Kompromisse beseitigte. Die Möglichkeit, Kompromisse zu vermeiden, indem zwei
verschiedene potenziell konkurrierende Faktoren in einer einzigen Lösung kombiniert werden, ist ein leistungsstarkes Innovationstool.
Integratives Denken ist eine großartige Möglichkeit, um diesen Prozess in Gang zu setzen, da zwei miteinander konkurrierende
Konzepte, wie z. B. ein großer Bildschirm und eine große Tastatur, gleichzeitig berücksichtigt werden können.

Das Zusammenhalten der Konzepte ist natürlich nur der Anfang. Manchmal wird dies offensichtliche Möglichkeiten aufzeigen, aber oft
brauchen wir Hilfe, um konkurrierende Ideen zu verschmelzen, wenn wir einen Homerun der Eliminierung eines Kompromisses
anstreben wollen. Eines meiner Lieblingsmodelle für diese Art der Integration ist das konzeptionelle Verschmelzen, wie es Gilles
Faucconier und Mark Turner in ihrem großartigen Buch The Way We Think beschrieben haben. Dabei wird nach Möglichkeiten
gesucht, zwei oberflächlich unterschiedliche Konzepte zu verwenden und zu kombinieren, um neue Ideen hervorzubringen.
Konzeptionelles Mischen steckt hinter erstaunlichen Innovationen. Picasso integrierte mehrere Sichtweisen, inspiriert von traditioneller
afrikanischer Skulptur und dem Dekonstruktionismus von Paul Cezanne, um Kubismus zu schaffen. Die Beatles mischten Rock'n'Roll,
Skiffle, Jazz, Country, Reggae und Weltmusik, um fast endlose aufstrebende Meisterwerke zu schaffen, die jede Notwendigkeit
übersteigen, zwischen Musikstilen zu wählen, indem sie einfach neue schaffen! Paul Simon integrierte die südafrikanische Township-
Musik in Cajun und Rock and Roll, um sein Meisterwerk Graceland zu schaffen, während Steve Jobs eine Tastatur und einen
Bildschirm integrierte, um das iPhone zu schaffen. Ich bezweifle sehr, dass Simon, Picasso, The Beatles oder Jobs formell integrative
Denkmodelle oder Blended Concept Maps verwendeten, um diese Ideen zu entwickeln, aber für diejenigen von uns, die nicht so intuitiv
brillant sind, bieten diese Modelle Vorlagen, die wir verwenden können oder zumindest teilweise emulieren.

Aus einem Feind einen Freund machen. Diese verwandte Strategie ist eine meiner Lieblingsstrategien zur Problemlösung. Es
beginnt wiederum mit einer Variation des integrativen Denkens und wird nuanciert, indem ein Konflikt als potenzielle Ressource neu
definiert wird. Zum Beispiel werden Reinigungsprodukte entwickelt, bei denen Fette und Öle in situ in die Reinigungsformeln
eingearbeitet wurden, um Schmutz als Reinigungsmittel wiederzuverwenden. Anstatt dass Dreck der „Feind“ war, wurde er zum
Komplizen seiner eigenen Entfernung, und dies half, sich von dem Modell zu lösen, einfach mehr Zutaten hinzuzufügen, um schwierige
Reinigungsaufgaben zu bewältigen. Es gibt viele Möglichkeiten, diese Art des Denkens zu nutzen. Als weiteres Beispiel ist eine der
Herausforderungen für Elektroautos der Stromverbrauch für Dinge wie Elektronik und Wechselstrom. Warum bauen wir keine
Sonnenkollektoren auf die Dächer oder transparente Paneele in die Fenster? Verwenden Sie die Sonnenenergie, die das Auto
erwärmt, um es abzukühlen. Oder können wir aus der Natur lernen und die Chemie von Schalentieren kopieren, um CO2-Emissionen
in Carbonatbaustoffe umzuwandeln, die zum Isolieren oder Schützen vor Wetter, Überschwemmungen und rauen Temperaturen
verwendet werden können? Diese Art der Umkehrung ist nicht immer eine Option, aber wenn sie existiert, ist sie elegant.

Eine Herausforderung annehmen. Es gibt keinen besseren Weg, als zwei widersprüchliche Ideen in unserem Kopf
zusammenzuhalten, um Kompromisse oder Widersprüche zu identifizieren. Und das Lösen von Widersprüchen ist ein entscheidender
Schritt bei vielen, wenn nicht sogar allen Innovationen. In dem oben erwähnten iPhone-Beispiel gab es ein "oder" -Problem. Erhöhen
wir die Bildschirmgröße auf Kosten der Tastatur oder umgekehrt? Die Siegerinnovation war jedoch ein „und“, das Bildschirm und
Tastatur vergrößerte, indem sie sowohl konzeptionell als auch physisch integriert wurden. Integratives Denken ist ein guter erster
Schritt, um solche Kompromisse und Widersprüche zu identifizieren und neu zu definieren. Ich behaupte nicht, dass dies einfach oder
immer möglich ist, aber Empathie für eine gegenteilige Sichtweise ist oft ein guter Ausgangspunkt.

Level the Playing Field: Die bloße Exposition zeigt uns, dass wir eine kognitive Vorliebe für vertraute Dinge und Ideen haben. Ein
Problem, dem sich neue Perspektiven stellen, ist einfach, dass sie neu sind. Aber indem wir einen integrativen Denkansatz verfolgen
und eine widersprüchliche Idee im Kopf haben, beginnen wir, zumindest einen Teil dieser Vorurteile zu untergraben. Indem wir die
Vertrautheit verbessern, erleichtern wir es uns, Vorteile für neue, integrative Problemlösungen zu erkennen, oder sind sogar offen für
die Vorteile einer gegensätzlichen Sichtweise.

Einstein versus Occam: Win-lose-Lösungen für Probleme sind oft sehr einfach. Ich mochte diese Einfachheit und war ein Fan von
Occams Rasiermesser. Die Idee, dass die einfachste Antwort normalerweise die richtige ist. Während dies in der reinen Mathematik
und in einigen Bereichen der Physik zutreffen mag, bezweifle ich dies jetzt ernsthaft, wenn es um menschliches Verhalten geht. Zu
viele katastrophale Ausfälle haben nicht eine einzige Ursache, sondern sind das Ergebnis mehrerer Probleme, die gleichzeitig
auftreten. Praktisch jeder Flugzeugabsturz fällt in dieses unglückliche Modell, ebenso wie Marktabstürze und eine erhebliche Anzahl
von medizinischen Fehlern und Innovationsfehlern. Ich möchte jetzt argumentieren, dass der Wunsch, eine einzelne Ursache zu
isolieren, in der Regel kontraproduktiv ist. Aufgrund der Bestätigungsverzerrung sind wir häufig blind für andere potenzielle Probleme
und Chancen. Beispielsweise ist es für den Radiologen, der den ersten Tumor findet, allzu einfach, den zweiten, kleineren Tumor zu
übersehen, der uns letztendlich töten wird. Wie die meisten Dinge ist dies ein Gleichgewicht. Irgendwann müssen wir eine
Entscheidung treffen und Maßnahmen ergreifen, aber ich bevorzuge jetzt Einsteins Vorschlag, alles so einfach wie möglich zu
gestalten, aber nicht einfacher. Integratives Denken bietet uns ein mentales Werkzeug und einen Überprüfungsschritt, mit dem wir eine
produktive Pause einlegen, sicherstellen können, dass wir nicht vereinfacht oder in einem bestimmten mentalen Modell verankert sind,
und dann vereinfachen, ohne zu stark vereinfacht zu werden.

Zurück zur Musik. Wie hat mich Rock and Roll zu diesem Thema des integrierten Denkens gebracht? Letzte Nacht habe ich mit einem
Mitarbeiter, mit dem ich sehr viel Respekt und Freude habe, an der Aufnahme eines Songs gearbeitet. Er machte mehrere Vorschläge,
wie der Song verbessert werden könnte, und ich hatte Mühe, genug von meiner Idee loszulassen, um seinen Ideen Raum zum
Wachsen zu geben und sich so mit meiner eigenen zu vermischen. Ein gutes Lied enthält rohe und tief empfundene Teile von uns.
Analog zu vielen Innovationen ist es unser „Baby“, wir sind begeistert davon und das macht es schwierig, es zu ändern. Aber ich war
auch mit jemandem zusammen, von dem ich wusste, dass er klug ist, mehr Wissen hat als ich und der tief über einige Veränderungen
nachgedacht hat. Also suchte ich nach einer Möglichkeit, diese Ideen anzuhören, ohne jedoch meine Leidenschaft für den Song
aufzugeben, an dem wir arbeiteten. Das hat mich an Roger Martin, Integratives Denken, erinnert und letztendlich zu diesem Artikel
geführt.

Was den Song betrifft, nehmen wir ihn immer noch auf, aber er hat jetzt einige modifizierte Texte, ein besseres Ende und einige neue
Drum-Parts, die alle eine Verbesserung gegenüber dem Original darstellen und alle direkt vom integrierten Denken herrühren.
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15 Wege, um Ihr Geschäft schnell auszubauen
Um ein Unternehmen erfolgreich zu skalieren, muss man die Grundlagen schaffen und die Ausdauer haben, um es durchzuhalten.

Seien wir ehrlich. Es ist schwierig, Ihr Unternehmen zu skalieren. Es ist sehr anstrengend. Am Anfang bedeutet es, verschiedene Hüte
zu tragen. Es bedeutet, sich mit Vertrieb und Marketing zu befassen. Es bedeutet, Steuern und Unternehmensrichtlinien zu verstehen.
Es geht darum, täglich mit Kunden zu interagieren. Und so viel mehr. Am Ende des Tages kostet es einen Tribut.

Wenn Sie Probleme haben, Ihr Geschäft auszubauen, ist am Ende des Tunnels Licht. Klar ist es schwer. Aber was ist die Alternative?
Ein lebenslustiger 9-to-5-Job? Sicher nicht. Okay, vielleicht sehnen Sie sich nach der Sicherheit eines garantierten Gehaltsschecks.
Aber zu welchem mentalen oder emotionalen Preis wird das kommen?

Die Wahrheit? Wenn Sie sich anschnallen, den Kopf frei machen und die Dinge nur aus der Perspektive betrachten, können Sie auf
einfache Weise herausfinden, wie Sie Ihr Geschäft ausbauen und schnell mehr Geld verdienen können .Während wahrscheinlich
Hunderte von Strategien für das Unternehmenswachstum existieren, bringen die folgenden 15 Ihr Unternehmen schnell und effizient
auf die nächste Ebene. Aber nur 15 Kernstrategien, die sich wirklich auf Ihr Endergebnis auswirken. Einige sind von Anfang an
zeitintensiv. Das ist zu erwarten. Aber die Vorteile und Gewinne werden sie letztendlich lohnenswert machen.

Wie bei allen anderen Dingen im Leben oder im Geschäft muss man sich die Zeit nehmen, um von den Vorteilen zu profitieren.
Konzentrieren Sie sich nicht auf das kurzfristige Ergebnis Ihrer Arbeit. Schauen Sie auf lange Sicht. Bauen Sie aufrichtigen Wert auf
und helfen Sie Ihren Kunden. Aufrichtig sorgen. Das sollte die Grundlage sein. Danach geht es einfach darum, Maßnahmen zu
ergreifen und die Arbeit maßstabsgetreu einzusetzen.

1. Bauen Sie einen Verkaufstrichter.
Der erste Weg, um Ihr Geschäft schnell auszubauen, ist der Aufbau eines Verkaufstrichters. Wenn Sie keinen Verkaufstrichter haben,
machen Sie einen gewaltigen Fehler. Verkaufstrichter können dabei helfen, Ihr Geschäft zu automatisieren. Es hilft Ihnen, schnell und
einfach zu skalieren und zu wachsen. Klar, es gibt einige Front-End-Arbeiten. Offensichtlich. Aber wenn diese Prozesse erst einmal
abgeschlossen sind, ist es reibungslos, von dort aus zu segeln.

Jeder Verkaufstrichter muss sorgfältig konzipiert werden, bevor er erstellt wird. Betrachten Sie in erster Linie die verschiedenen
Trichter. Egal, ob es sich um ein Gratis-Plus-Versandangebot oder einen High-Ticket-Coaching-Trichter handelt, es ist wichtig, dass Sie
Ihren Verkaufsautomaten so aufbauen, dass Sie Ihr Geschäft schnell skalieren und erweitern können.

2. Verwenden Sie ein Kundenmanagementsystem.
Die manuelle Verfolgung von Transaktionen ist schwierig. Niemand will das tun. Es wird zu umständlich, wenn das Geschäft wächst.
Wenn Sie schnell skalieren möchten, verwenden Sie ein Kundenmanagementsystem. Es gibt viele zur Auswahl. Aber es hängt wirklich
von Ihrer Arbeit ab. Cloud-basierte Software wie SalesForce ist natürlich immer eine praktikable Option.

Quickbooks können Ihnen bei der Buchhaltung helfen. InfusionSoft unterstützt Sie auch bei Vertrieb und Marketing. Es gibt viele CMS-
Systeme, von denen die meisten in andere Cloud-basierte Dienste integriert sind. Finden Sie, was für Sie funktioniert, und nutzen Sie
es.

3. Erforschen Sie den Wettbewerb.
Wenn Sie in den Markt gehen und wirklich Ihr Angebot an die breite Masse bringen möchten, müssen Sie sich über die Konkurrenz
informieren. Man kann zum Beispiel zwei Plattformen nutzen, um seine Forschungen durchzuführen. Das erste ist Similar Web .Der
andere, AdBeat .Beide liefern Wettbewerbsinformationen. Sie haben die Möglichkeit, Röntgenlinsen in alle Zielseiten, Anzeigenkopien
und andere Bereiche des Trichters einzufügen.

Auf diese Weise können Sie die Online-Strategie eines Werbetreibenden ermitteln. Suchen Sie die Anzeigen, die am längsten
geschaltet wurden, und emulieren Sie diese. Das ist die schnellste Möglichkeit, ein Unternehmen zu skalieren. Wenn es bewiesen ist
und für Ihre Konkurrenten funktioniert, funktioniert es wahrscheinlich auch für Sie.

4. Erstellen Sie ein Kundenbindungsprogramm.
Treueprogramme sind eine großartige Möglichkeit, den Umsatz zu steigern. Es kostet bis zu dreimal mehr Geld, neue Kunden zu
gewinnen, als etwas an einen bestehenden Kunden zu verkaufen. Andere Ressourcen stecken diese Zahl auf das Vier- bis Zehnfache.
Es ist jedoch teuer, neue Kunden zu gewinnen.

Der Aufbau eines Kundenbindungsprogramms hilft Ihnen dabei dabei, Kunden zu halten. Es könnte Ihnen auch helfen, neue zu
gewinnen. Wenn es einen klaren Anreiz gibt, mehr Geld mit Ihnen auszugeben, zahlt es sich auf lange Sicht aus. Bauen Sie ein
attraktives Treueprogramm auf und machen Sie es für Ihre bestehenden Kunden zugänglich.

5. Identifizieren Sie neue Möglichkeiten.
Analysieren Sie neue Geschäftsmöglichkeiten, indem Sie Ihre demografische Situation besser verstehen. Verstehen Sie alles von
Vertriebskanälen bis hin zu Ihren direkten Wettbewerbern und analysieren Sie sogar Auslandsmärkte und andere potenzielle Branchen.
Es gibt wahrscheinlich Dutzende neuer Möglichkeiten, die Sie mit der richtigen Menge an Analysen sofort nutzen können.

6. Erstellen Sie eine E-Mail-Liste.
Eine der besten und effektivsten Möglichkeiten, ein Unternehmen schnell wachsen zu lassen, ist die Erstellung einer E-Mail-Liste. Das
bedeutet natürlich, dass Sie einen Lead-Magneten benötigen. Warum sollten andere Personen Ihre Liste abonnieren? Und mit einem
Lead-Magneten kommt die Notwendigkeit für einen Verkaufstrichter. Schauen Sie sich Unternehmen wie Aweber, ConstantContact,
ConvertKit, Drip, GetResponse und andere an, um Ihre Liste zu erstellen und zu verwalten.

7. Bilden Sie strategische Partnerschaften.
Strategische Partnerschaften mit den richtigen Unternehmen können wirklich einen Unterschied machen. Dies könnte es Ihnen
ermöglichen, schnell eine große Anzahl von Kunden zu erreichen. Das Erkennen dieser Partnerschaften ist möglicherweise einfacher
gesagt als getan. Achten Sie jedoch auf Unternehmen, die Ihre eigenen ergänzen. Kontaktieren Sie sie und schlagen Sie Möglichkeiten
zur Zusammenarbeit vor.

8. Nutzen Sie globale Plattformen.
Im E-Commerce-Geschäft Produkte verkaufen? Warum nicht den FBA-Service von Amazon nutzen? Im Geschäft mit dem Verkauf von
Dienstleistungen? Warum nicht Upwork benutzen? Im Geschäft der Vermietung von Ferienhäusern? Warum nicht AirBnB ,
InvitedHome , HomeAway oder andere globale Plattformen nutzen? Suchen Sie nach einer Plattform, die die Sättigung erreicht hat,
und nutzen Sie sie, um Ihr Geschäft schnell auszubauen.

9. Lizenzvereinbarungen
Lizenzvereinbarungen sind eine großartige Möglichkeit, um Ihr Geschäft ohne zu großen Aufwand auszubauen. Wenn Sie ein Produkt
haben, das Sie an andere lizenzieren und dessen Umsatz Sie teilen können, ist dies ein idealer Weg, um schnell zu wachsen. Wenn
Sie ein beliebtes oder erfolgreiches Produkt in ein Unternehmen mit großer Reichweite bringen, können Sie die Marktsättigung
schneller erreichen.

10. Betrachten Sie ein Franchise-Modell.
Wenn Sie ein erfolgreiches Unternehmen haben und wirklich schnell wachsen möchten, ziehen Sie eine Franchise in Betracht. Obwohl
die Franchise-Kosten hoch sind und die Umstellung auf ein Franchise-Modell komplex ist und viel Marketing-Know-how erfordert, kann
dies den Unterschied ausmachen, wenn Sie wirklich schnelles Wachstum anstreben.

11. Diversifizieren Sie Ihre Angebotspalette.
Informieren Sie sich über die Diversifizierung Ihrer Angebote. Welche ergänzenden Produkte oder Dienstleistungen oder Informationen
können Sie in Ihrem Unternehmen anbieten? Um zu wachsen, muss man über Expansion nachdenken. Identifizieren Sie neue
Möglichkeiten in Ihrer Nische. Decken Sie die Schmerzpunkte auf. Was können Sie sonst noch an Ihre Kunden verkaufen? Wo sonst
können Sie den Austausch aufwerten?

12. Bauen Sie passive Einkommensströme auf.
Das Wachstum eines Unternehmens erfordert erhebliche Anstrengungen. Wenn Sie es mit hauchdünnen Margen zu tun haben, sollten
Sie erwägen, passive Einkommensströme aufzubauen. Auf diese Weise müssen Sie sich sozusagen nicht so sehr darum kümmern,
das Licht an zu halten. Passives Einkommen gibt Ihnen die Möglichkeit, Fehler zu machen und Ihr Hemd nicht verlieren zu müssen. Es
wird Sie am Laufen halten und eine Basis für schnelles Wachstum und Vermarktung und Skalierung bieten, indem Sie reichlich
Ressourcen zur Verfügung stellen.

13. Erwerben Sie andere Unternehmen.
Manchmal ist die Akquisition anderer Unternehmen ein sehr schneller Weg, um Ihr eigenes Geschäft aufzubauen. Wenn Sie
Wettbewerber oder Unternehmen in anderen Branchen finden, die Ihre eigenen ergänzen, können Sie diese als Plattformen für eine
schnelle Skalierung verwenden. Werfen Sie einen Blick in Ihre Branche und auch außerhalb, um potenzielle Chancen zu finden.

14. Internationale Expansion.
Können Sie international expandieren? Können Sie Ihre bestehenden Angebote nutzen und international skalieren? Was würde es
brauchen, um in Amerika oder Asien Geschäfte zu machen? Wenn Sie ein Konvertierungsangebot haben, kann die internationale
Expansion ein schneller Weg sein, um zu wachsen. Ihnen entstehen Kosten. Sicher. Das Gewinnpotenzial könnte jedoch enorm sein.

15. Erstellen Sie ein Webinar.
Webinare sind eine großartige Möglichkeit, für ein Produkt oder eine Dienstleistung zu werben. Es kann Ihnen auch dabei helfen, jedes
Geschäft relativ schnell auszubauen. Webinare bieten ein automatisiertes Verkaufstool, mit dem Sie jedes Produkt oder jede
Dienstleistung buchstäblich auf den Markt bringen und schnell ein breites Publikum erreichen können. Das Webinar-Medium ist ideal,
um das Publikum zu fesseln und den Verkauf nach dem Verkauf automatisch abzuschließen.
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Die globale Rezession kommt.
Es gibt sieben Warnzeichen und Sie können Ihr Unternehmen davor schützen.

Der US-China-Handelskrieg, die Ungewissheit in Deutschland und der Brexit deuten auf einen Einbruch hin 
Die Weltwirtschaft befindet sich in einer Rezession. Zumindest ist das die Angst vor monatelangen Warnsignalen des Motors des
Welthandels, der in diesem Jahr ins Wanken geraten ist. Hier untersuchen wir sieben Anhaltspunkte dafür, dass der Trend nach 10
Jahren Expansion rückläufig sein könnte.

1. Eskalation im US- China-Tarifkrieg
Vor achtzehn Monaten begann Donald Trump seine Kampagne „America first“ mit einem Kampf um Stahldumping. Der US-Präsident
führte 25% Einfuhrzölle auf Stahl gegen China, die EU, Indien, Kanada und Mexiko ein.
Seitdem liegt der Schwerpunkt auf China. Trump beschuldigte Peking, die US-Waren mit einer unterbewerteten Währung unterboten zu
haben. Als Strafe verhängte er Einfuhrzölle für eine Vielzahl chinesischer Waren und drohte, den Geltungsbereich auf
Computerspielekonsolen, Mobiltelefone und Laptops auszudehnen. Es ist schwierig, die Auswirkungen zu messen, aber die meisten
Länder berichten von einem Rückgang des Handels, seit die Zölle anfingen, sich zu verbeißen.

2. Verlangsamtes US-Wachstum
Trump erbte eine lebhafte Wirtschaft und gab ihr dann einen Zuckersturm von Einkommensteuersenkungen und Werbegeschenken.
Das hervorragende Wachstum im vergangenen Jahr veranlasste die US-Notenbank Federal Reserve, die Zinsen zu erhöhen, um die
Lage zu beruhigen.
Eine Kombination dieser höheren Kreditkosten, des Endes des Zuckersturms und des Zollkrieges mit China, der die Importkosten
erhöht hat, hat die Industrieproduktion in den USA getroffen. Die Zahlen der vergangenen Woche zeigten, dass das US-amerikanische
verarbeitende Gewerbe zum ersten Mal seit einem Jahrzehnt rückläufig war.
Trump, der befürchtet, dass die Konjunkturabkühlung seine Hoffnungen auf eine Wiederwahl zerstören könnte, hat die Fed beschimpft,
die Zinsen nur langsam wieder zu senken. Letzte Woche sagte US Steel, von dem der Präsident glaubte, dass es gedeihen würde,
wenn es vor billigen asiatischen und europäischen Importen geschützt wäre, dass das Geschäft so schlecht sei, dass es die Arbeiter
entlassen würde und der Aktienwert auf den Stand vor Trumps Wahlsieg zurückfiel.

3. Lange Rezession in Deutschland
Der Finanzminister von Angela Merkel, Olaf Scholz, hat die Erwartungen für einen Aufschwung der deutschen Wirtschaft um 50 Mrd.
Euro erhöht, um einer bevorstehenden Rezession entgegenzutreten. Die Wirtschaft schrumpfte im zweiten Quartal leicht - um 0,1% -,
es wird jedoch erwartet, dass sie im dritten Quartal einen zweiten und größeren Rückgang erleiden wird.
Die meisten Analysten gehen davon aus, dass das zusätzliche Geld von Scholz zu spät sein wird, um zwei aufeinanderfolgende
Quartale mit negativem Wachstum zu verhindern, was die technische Definition einer Rezession ist. Eine Trendwende im nächsten
Jahr hängt weitgehend von einer Erholung in China ab, wo Deutschland inzwischen einen Großteil seiner Werkzeugmaschinen,
Industrieausrüstungen und Autos verkauft.

4. Chinesische Schuldenkrise
China ist seit dem Finanzcrash von 2008 mehr als die USA der Motor der Weltwirtschaft, aber das Land steckt in einer
ausgewachsenen Schuldenkrise.
Die staatliche Industrie und die Verbraucher haben sich stark verschuldet. Banken werden durch Kredite belastet, die niemals
zurückgezahlt werden. Jedes Mal, wenn Peking versucht hat, übermäßige Konsumenten- und Unternehmenskredite einzudämmen, ist
die Weltwirtschaft ins Wanken geraten und die politischen Entscheidungsträger Chinas gezwungen, ihre Kredite erneut zu lockern.
Das Wachstum der Industrieproduktion ist mit 4,8% auf einem 30-Jahrestief. Peking will, dass die Wirtschaft mit der Verlagerung von
der Produktion zu Dienstleistungen unabhängiger wird, aber es ist ein langer Weg.

5. Brexit
Die Ungewissheit über die Zukunft Großbritanniens und darüber, ob es im größten Handelsblock der Welt verbleibt oder allein
schwimmt, hat bereits die Investitionen und das BIP-Wachstum geschädigt.
Wenn das Vereinigte Königreich die EU ohne ein Abkommen verlässt, glauben die meisten Ökonomen, dass der Schaden
schwerwiegend sein wird. Der IWF, die OECD und die Weltbank haben ebenfalls davor gewarnt, dass ein Ausbleiben eines
Abkommens das globale Wachstum beeinträchtigen wird, da Großbritannien nach Frankreich die sechstgrößte Volkswirtschaft der Welt
ist.

6. Argentinien, Iran, Südafrika, Türkei und Venezuela
Eine Reihe von Ländern befindet sich derzeit in einer Rezession oder hat kürzlich einen Rückgang erlitten. Der Iran ist mit einer
Blockade durch die USA konfrontiert und kann sein Öl nicht verkaufen und hat keinen einfachen Zugang zu den Finanzmärkten.
Argentinien wird von enormen Schulden belastet und Venezuela befindet sich trotz der größten Ölreserven der Welt in einer politischen
und wirtschaftlichen Krise.
Internationale Investoren sorgen sich nicht viel um diese Länder, die im Laufe der Jahre finanziell abgesichert waren, aber Südafrika
und die Türkei stellen ein größeres Problem dar. Sie sind stärker in regionale und internationale Märkte eingebunden, was bedeutet,
dass ein Forderungsausfall eine weitaus größere Auswirkung haben würde.

7. Finanzmarktzittern
Die Vorzeichen der internationalen Geldmärkte sind gemischt. Die Aktienmärkte in den USA und in Deutschland befinden sich weiterhin
auf historisch hohem Niveau, aber die Anleihemärkte sind nervöser.
Investoren, die der US-Regierung über den Rentenmarkt Geld leihen, haben ihre kurzfristigen Kredite in Erwartung einer
bevorstehenden Rezession in Scharen verkauft, ähnlich wie vor dem Finanzcrash 2008. Der Rentenmarkt lügt nie, vor allem nicht über
den Weg der US-Wirtschaft, sagen viele Analysten, und spekulieren noch mehr darüber, dass die US-Wirtschaft bereits im nächsten
Jahr in ernsten Schwierigkeiten stecken könnte.
Der Retter könnte die Fed sein, die die Zinsen möglicherweise auf Null senken und verschuldeten Unternehmen und Haushalten einen
erleichterten Seufzer ermöglichen könnte. Das heißt, es wird erst dann endgültig gerechnet, wenn die Forderungsausfälle ein Niveau
erreichen, mit dem weder Banken noch Regierungen fertig werden können.
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Die fünf treibenden Faktoren der Innovation
Innovation ist die Kernaktivität der menschlichen Evolution, um die Umwelt zu verändern, hohe Leistungen zu erzielen und gemeinsam
Fortschritte zu erzielen.

Heutzutage ist Innovation bei schnellen Veränderungen und starkem Wettbewerb nicht mehr nur ein „nice to have“, sondern eine „must
have“ -Kompetenz für langfristigen Geschäftserfolg. Das digitale Zeitalter ist das Zeitalter der Innovation. Hochinnovative digitale
Organisationen, egal wie groß oder klein, sind dynamisch und flexibel und konzentrieren sich darauf, Probleme kreativ zu lösen und
Geschäftspotenziale unermüdlich freizusetzen. Innovation ist nicht immer gleichbedeutend mit dem neuesten Gerät oder der neuesten
Technologie. Es geht um Menschen, Kultur, Partnerschaft und Art, ein hochkreatives Arbeitsumfeld zu schaffen und differenzierte
Innovationskompetenzen zu entwickeln. Hier sind fünf Faktoren, die die digitale Innovation vorantreiben.

Unzufriedenheit

Bei Innovation geht es darum, einen besseren Weg zu finden, um Dinge zu erledigen oder zufriedenstellende Produkte oder
Dienstleistungen zu schaffen. Innovation ist der Prozess, der die rastlose Unzufriedenheit mit dem aktuellen Stand in Verbindung mit
der Aufregung führender Einzelpersonen oder Teams verbindet, alternative Lösungen zu finden, die die Geschäftsanforderungen
anpassen und großartige Ergebnisse erzielen.

Die meisten Menschen schützen ihren Status quo bewusst oder unbewusst und gewöhnen sich an das konventionelle Denken. In einer
digitalen Gesellschaft mit offener Kultur und zunehmendem Tempo des Wandels hat konventionelles Denken jedoch manchmal eine
negative Bedeutung für das Festhalten an veralteten Konzepten, Traditionen, Kulturen oder der alten Art, Dinge zu tun und
mittelmäßige Ergebnisse zu erzielen. Es ist, als würde man auf dem Laufband spazieren gehen, sogar Schritte unternehmen, sich aber
gestresst fühlen, ohne sich vorwärts zu bewegen und zu fragen, was los ist.

Mit Unzufriedenheit können die Menschen die Ursache ihrer Probleme diagnostizieren, die mehrdimensionalen Gedanken erweitern
und breitere Punkte verbinden, um Kreativität auszulösen. Innovation steckt in einem vollen Zyklus von Emotionen. Innovativ zu sein ist
ein Geisteszustand; Es geht darum, anders zu denken, anders zu handeln, Probleme anders zu lösen, anders Ergebnisse zu erzielen
und anders Mehrwert zu schaffen.

Vereinfachung

„Die Dinge sollten so einfach wie möglich sein, aber nicht einfacher.“ - Albert Einstein

Im Allgemeinen bedeutet Innovation, die Dinge zu vereinfachen. Es gibt immer Einschränkungen; Einfachheit bedeutet, so wenig wie
möglich zu bauen. Insbesondere bedeutet die Fähigkeit zur Vereinfachung, das Unnötige zu beseitigen, um eine Premium-Lösung zu
finden.

Innovation ist ein Prozess, der verwaltet werden könnte. Innovationsprozesse fallen jedoch häufig in eines von zwei Lagern: Das erste
ist so detailliert und spezifisch, dass die Prozesse nicht flexibel genug sind, um sich an Veränderungen anzupassen, und dass die
Einhaltung des Prozesses nicht praktikabel ist; Das andere ist zu hoch und von den anstehenden Themen abstrahiert. Es bietet keine
praktische Anleitung oder fehlende formale Prozesse, um die Idee schrittweise umzusetzen.

Um dem Prinzip der Einfachheit zu folgen, erfordert effektive Innovation einen gut gesteuerten Prozess als Teil eines ganzheitlichen
Systems und eine strategische Ausrichtung, die viele wichtige Geschäftsaspekte wie Führung, Strategie, Kommunikation, Kultur oder
Technologie usw. in einen systematischen Ansatz einbezieht.

Einige schwierige Probleme werden intuitiv und elegant gelöst, aber hinter den Kulissen gibt es eine Menge Mühe oder Komplexität für
jemanden, es umzusetzen. Stellen Sie während des gesamten Innovationsprozesses sicher, dass alle Mitarbeiter über Planung,
Prozesse, Zeitpläne oder Fallstricke informiert sind und die Verantwortung für den Aufbau von Innovationskompetenz übernehmen
können.

Diversifikation

Innovationsblüte kommt mit Vielfalt. Diversifikation ist ein hervorragender Motor für Kreativität, obwohl dies nicht bedeutet, dass dies
der einzige Erfolgsfaktor ist, der Innovationen vorantreibt.

Diversifikation und Differenzierung zeichnen das Unternehmen aus, indem sie es dem Unternehmen ermöglichen,
Innovationsengpässe zu beheben und einzigartige Geschäftskompetenzen zu entwickeln. Vielfalt ist ein Hilfsmittel, um wichtige
Bausteine aufkommender und bestehender Ideen und Konzepte zusammenzuführen oder sie zu etwas Neuem zu verschmelzen.

Alle ehrgeizigen Unternehmen sind bestrebt, ihre Innovationsleistung freizusetzen und das gesamte digitale Potenzial auszuschöpfen,
indem Diversifizierung und Zusammenarbeit verstärkt werden. Die aufkommenden digitalen Technologien und Praktiken ermöglichen
es, den Talentpool zu erweitern, hochinnovative Teams mit kohärenter Diversifikation wie kognitiven Unterschieden, unterschiedlichen
Erfahrungen und komplementären Fähigkeiten aufzubauen.

Es ist auch wichtig, das aktualisierte Kompetenzmodell zu definieren, die allgemeinen Fähigkeiten des Talents zur Lösung von
Problemen zu bewerten und das richtige Gleichgewicht zwischen kognitiven Unterschieden, Lernplastizität, Charakteren, Fähigkeiten,
Erfahrungen, Persönlichkeiten und Energie in den Teams zu finden.

Viele zukunftsorientierte Unternehmen in verschiedenen Industriebereichen sind ebenfalls aus dem statischen Markt ausgebrochen und
betrachten Kunden, Partner und andere Teilnehmer an industriellen Ökosystemen als aktive Agenten, um neue Ideen zu entwickeln
und alternative Geschäftslösungen zu entwickeln.

Verstärkung

Innovation folgt grundlegenden Prinzipien oder Grundregeln, die je nach Strategie, Kompetenz und Umständen des Unternehmens
angepasst werden. Um die Innovationspraktiken zu skalieren und ihre Wirkung zu verstärken, müssen Unternehmen über
Möglichkeiten einer dynamischen Planung nachdenken, um ihre Ökosystemperspektive zu erweitern und hochflexibel und belastbar zu
werden.

Die eigentliche Herausforderung besteht darin, zu verstehen, wo und wie Sie innovieren können und sollten, um den größten Effekt zu
erzielen und die besten Innovationspraktiken im gesamten digitalen Ökosystem mühelos zu skalieren. Unternehmen müssen
maßgeschneiderte Innovationspraktiken entwickeln, indem sie effektive Tools oder Methoden einsetzen und diese mit dem Fachwissen
sinnvoll einsetzen, um einen echten Mehrwert zu erzielen.

Es ist auch wichtig, viele kritische Geschäftsfaktoren abzustimmen, einschließlich „harter“ Faktoren wie Richtlinien, Prozesse, Leistung
und „weicher“ Faktoren wie Kultur, Führung, Kommunikation usw., um die Innovationsfähigkeit des Geschäfts zu formen .

Die hochinnovativen Unternehmen können die Schlüsselressourcen oder Ressourcen in ihrer Umgebung und ihrem Kontext mit dem
informations- und ressourcenreichen Zentrum oder den Clustern im gesamten Geschäftsumfeld verbinden, um Innovationssaatgut zu
säen, zu fruchtbaren Pflanzen zu wachsen und die geschäftlichen Vorteile zu nutzen.

Veranschaulichung

Führung ist eine der entscheidenden Säulen des Innovationsmanagements. Innovative Führungskräfte sehen das ganze Bild und
wenden Kreativität in Bereichen an, die nicht ausprobiert wurden. Digitale Führungskräfte, die aufgeschlossen, kompetent, neugierig,
mutig, anpassungsfähig, kooperativ und bereit sind, den Mitarbeitern zuzuhören, sind mit größerer Wahrscheinlichkeit die Vorbilder für
erfolgreiche Innovationsführer.

Kreative Führung basiert im Wesentlichen auf der vielfältigen Einfallsreichtum des Führers. Es erfordert die Kraft, Feedback zu
sammeln und Empfehlungen zur Problemlösung oder Entscheidungsfindung zu überprüfen. In der Praxis sagen viele Führungskräfte,
dass sie mit der neuen Vorgehensweise einverstanden sind, aber das Gegenteil zeigen.

Führungsbeispiele sind wichtig, um eine Innovationskultur zu fördern, die es Führungskräften ermöglicht, über das bestehende Niveau
der Unternehmensleistung und -fähigkeit hinaus zu wachsen. Innovative Führungskräfte sind nicht nur selbstmotiviert, sondern
motivieren auch Teams, über den Tellerrand hinaus zu denken, Innovationsfähigkeit zu entwickeln und neue Wege für Innovationen zu
beschreiten.

Innovation ist die Kernaktivität der menschlichen Evolution, um das Umfeld zu verändern, um hohe Leistungen zu erzielen und
gemeinsam Fortschritte zu erzielen. Es gibt keine einheitliche Lösung, um ein kreatives Arbeitsumfeld zu schaffen und differenzierte
Innovationskompetenz aufzubauen. Es ist immer wichtig, ein umfassendes Verständnis der entscheidenden Innovationsbestandteile
und -faktoren zu erlangen, um das Unternehmen zum Erreichen der nächsten Stufe des Wachstumszyklus und zur Erzielung eines
langfristigen Geschäftserfolgs zu bewegen.

Wir helfen Ihnen bei Ihren strategischen und technologischen Aufgaben
Rufen Sie uns an +49 89 30642847
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Innovationsbeschleunigung: Lektionen, Tools und Methoden
Da das Tempo und die Auswirkungen der digitalen Disruption an Dynamik gewinnen, wird die Beschleunigung von Innovationen für
CEOs schnell zu einem strategischen Gebot.

Innovation ist nicht nur die Generierung von bahnbrechenden Ideen. Die Veränderung hat einen Mehrwert. Es ist eine Aufgabe, bei der
der Nutzen für Kunden, Stakeholder und Eigentümer klar und unverwechselbar sein sollte. Natürlich ist zu Beginn des
Innovationsprozesses ein solches Ergebnis erwünscht, aber niemals ganz so klar. Angesichts der mit Investitionen in Innovationen
verbundenen Risiken und der Möglichkeit der Ablenkung von kurzfristigen Ergebnissen stimmen viele CEOs voll und ganz zu, dass
dies auf der Tagesordnung stehen muss - für das nächste Jahr.

Die Kombination aus schnellen Veränderungen der gesellschaftlichen Werte, der Demografie, dem Angebot und der Nachfrage nach
Energie und exponentiellen Fortschritten in der gesamten Technologielandschaft bedeutet, dass CEOs diese Haltung umkehren
müssen.

Ihr Ziel muss es sein, einen Punkt zu erreichen, an dem sie geschickt gut konstruierte Bremsen an einer leistungsstarken
Innovationsmaschine anbringen, anstatt sich zu fragen, wie sie Platz, Zeit und Ressourcen finden können, um Innovationen zu
ermöglichen.

Die bereits in dieser beneidenswerten Position befindlichen CEOs - zum Beispiel bei Apple, Google, Tesla, Atlassian - sind aufgrund
der im Aktienkurs enthaltenen signifikanten Innovationsprämie deutlich zu erkennen, während andere kein derartiges Vertrauen der
Anleger in ihre Zukunft wecken.

Gewonnene Erkenntnisse

Die Entwicklung eines Innovationsmotors und die Beschleunigung seiner Markteinführung ist eine gewaltige Aufgabe. Durch die
weltweite Zusammenarbeit mit Innovationsführern  kann ich einige wichtige Lehren aus dem Kampf um nachhaltigen Innovationserfolg
ziehen:

Strategischer Ehrgeiz

Innovation muss gegen einen siegreichen Ehrgeiz betrieben werden. Sie brauchen einen strategischen Grund und ein überzeugendes
Ziel, um Ihr Team zu engagieren und zu stärken, Ideen für eine erfolgreiche Implementierung zu entwickeln und die Schwierigkeiten zu
überwinden, die dazwischen liegen. CEOs und Führungsteams müssen diesen übergreifenden Ehrgeiz in einer glaubwürdigen und
überzeugenden Geschichte kommunizieren, in die Menschen in der gesamten Organisation einsteigen und Mitautoren werden können.

Co-Creation mit Kunden und Partnern

Stellen Sie sich nicht vor, dass Sie alle Antworten im Executive Boardroom oder innerhalb der gesamten Organisation haben. Nutzen
Sie die Weisheit Ihres größeren Kreises wichtiger Kunden und Geschäftspartner.

Motoren brauchen Kraftstoff und Öl

Kraftstoff in Form von dedizierter Zeit, Ressourcen und Raum sowie Öl, wie in der Denkweise und im kulturellen Umfeld des
Innovators, sind erforderlich, um die Funktionsweise Ihres Innovationsmotors zu beschleunigen. Wenn Innovationen bei einer
Hungerdiät, im Wesentlichen als Mondschein, betrieben werden, können sie nicht aufrechterhalten werden. Ebenso kann, wenn
innovatives Denken in einer Kultur geteilt wird, die für neue Ideen giftig ist, kein Maß an Mut von Seiten einiger weniger die vielen
überzeugen, die sich in der gewohnten Geschäftstätigkeit wohlfühlen. CEOs müssen Zeit und Aufmerksamkeit des Managements,
wichtige Talente und finanzielle Ressourcen für die Innovationsanstrengungen aufwenden und eine Kultur aufbauen, in der die
Menschen sich unerbittlich mit dem Status Quo abfinden.

Innovationstools und -methoden

Das richtige strategische Umfeld, die Führung und die Organisationskultur für Innovationen sind von entscheidender Bedeutung. Es
bleibt jedoch die wichtige Aufgabe, Innovationsfähigkeit aufzubauen. Hier geht es um Denkweisen genauso wie um Muskeln; über
Fähigkeiten sowie Systeme und Prozesse. Im Laufe der Jahre haben wir eine Vielzahl von Innovationstools und -methoden erlebt, die
dazu beitragen können, die Arbeit zu erledigen, ohne zu sehr auf Genies in unserer Mitte zu vertrauen:

Design Thinking

Verankert in einem tiefen Verständnis der rationalen, emotionalen und physischen Bedürfnisse und Wünsche des Kunden, ist Design
Thinking ein kreativer Prozess, der Logik und Dialog kombiniert und den Gang von divergentem zu konvergentem Denken wechselt.
Wir sind bestrebt, so weit wie möglich ein breites Spektrum an Altersgruppen, Denkweisen, kulturellen Hintergründen und
Lebenserfahrungen im Raum zu haben. Seine Werkzeuge und Methoden können in Einzelgesprächen eingesetzt werden, um
Perspektiven zu wechseln, in Workshops, um bahnbrechende Ideen zu entwickeln und als strategische Disziplin, um Innovationen
voranzutreiben.

Lean-Start

Eric Ries‘ äußerst populärer und effektiver Ansatz wurde von größeren Unternehmen als begleitender Ansatz für das Design-Denken
stark adaptiert. Seine Tools und Methoden sind ein großartiges Gegenmittel gegen die risikoaversen und bürokratischen Gewohnheiten
der traditionellen Business-Case-Entwicklung. Stattdessen konzentrieren sie sich darauf, ein minimal lebensfähiges Produkt zu liefern
und durch Handeln zu lernen. In Kombination mit einem offeneren Innovationsansatz kann es Unternehmen ermöglichen, die Weisheit
ihres Ökosystems zu nutzen.

Hier veröffentlichen wir regelmäßig kurze Abhandlungen über Strategie und Innovation
Da sich die Märkte und Technologien und die damit verbundenen Strategien schnell weiterentwickeln, ist es wichtiger denn 

je, einen Partner an Ihrer Seite zu haben, um diesen Entwicklungen nicht nur etwas entgegen zu setzen, sondern sie für 
sich zu nutzen. Egal, ob es an der Zeit ist, eine neue Vision zu entwickeln oder umzusetzen, wir können Sie dabei 

unterstützen, die beste Strategie und Technologie für die Lösung Ihrer schwierigsten Herausforderungen zu finden - 
unabhängig von der Branche.

Wir möchten uns erst einmal bei unseren Geschäftspartnern für die gute Partnerschaft in den letzten Monaten bedanken 
und freuen uns auf eine weitere erfolgreiche Zusammenarbeit.

Tools für die virtuelle Zusammenarbeit

Slack, Confluence, Google Docs und OneDrive - alle haben ihren Platz in einer Welt, in der die Geografie des Teams weitgehend
ausgelöscht wurde, und wir möchten, dass mehrere Personen gleichzeitig an mehreren Aufgaben arbeiten und dabei einen
übergeordneten Kontext und ein übergeordnetes strategisches Ziel verfolgen.

Agile / DevOps

DevOps ermutigt Entwickler und IT-Betriebspersonal, bei Softwareprojekten von Beginn an bis zur Markteinführung eng
zusammenzuarbeiten und ihre Fähigkeiten und Erfahrungen zu bündeln, damit sie Verzögerungen antizipieren und vorbeugen können,
bevor sie auftreten. Enge Zusammenarbeit bedeutet auch kürzere Feedback-Schleifen, sodass unvorhergesehene Probleme schneller
behandelt werden. Die Bereitstellung von Software mit hoher Geschwindigkeit und geringem Risiko ist ein schwieriges Dilemma, mit
DevOps können wir jedoch eine kontrollierte Geschwindigkeit erzielen.

Ich glaube, es ist höchste Zeit, dass die CEOs hart auf die Belohnung der Innovationsbeschleunigung drängen, anstatt bis zum
nächsten Jahr das Risiko einer schrittweisen Verbesserung in Kauf zu nehmen.

Wir helfen Ihnen bei Ihren strategischen und technologischen Aufgaben
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Lernen, im IoT-Zeitalter innovativ zu sein
In letzter Zeit werden viele Kommentatoren zu umfassenden Behauptungen über seismische Veränderungen befragt. Je nach
Kommentator befinden wir uns entweder in der 3. oder der 4. industriellen Revolution. Es kann schwierig sein, mitzuhalten. Wo jedoch
Rauch ist, gibt es oft Feuer. Diese Kommentatoren sind sich in dem Sinne einig, dass wir uns in einer Zeit befinden, in der das Internet
der Dinge (Internet of Things, IoT) und die von Milliarden von IoT-Geräten erzeugten Daten radikal neue Innovationschancen eröffnen.
In gewisser Hinsicht ist diese Tatsache eine gute Sache - sie bedeutet, dass Innovation ein völlig neues Leben erhält. Auf der anderen
Seite ist es eine schwierige Sache - weil so viele Unternehmen die Grundlagen der Innovation noch nicht beherrschen, bevor die
Datenflut alles verändert. Innovation wird immer interessanter, und ich denke viel komplexer.

Wenn Innovation heutzutage wie Schachspiel ist, wird Innovation im Zeitalter des Internet der Dinge wie dreidimensionales Schachspiel
gegen mehrere Gegner gleichzeitig sein. Unternehmen, die Innovation heute beherrschen (und es gibt nur wenige, die wirklich gut in
Innovation sind), werden in Zukunft viel komplexeren Innovationen gegenüberstehen. Unternehmen, die Innovationen vermieden oder
an den Rändern herumgespielt haben, stehen vor einer viel schwierigeren Aufgabe.

Was macht Innovationen im IoT-Zeitalter schwierig?

Bis vor ein paar Jahren war die überwiegende Mehrheit der Produkte "dumme" Produkte. Das heißt, sie waren nicht mit dem Internet
oder anderen Kommunikationskanälen verbunden und haben keine Daten erstellt oder veröffentlicht. Ihr durchschnittliches physisches
Produkt befindet sich an einem Ort außerhalb des Internets und sammelt, generiert oder empfängt keine Daten. Wenn IoT-Geräte und
Funktionen erweitert werden, wird sich dies ändern, und wenn es sich ändert, ändert sich alles.

Nehmen Sie zum Beispiel meine Lieblings-Isolierbecher, von denen ich jeden Tag mein Frühstücksgetränk trinke. Er besitzt keine
Sensoren oder IoT-Fähigkeit. Aber wenn dies einmal der Fall ist und wenn eine Verbindung zum Internet hergestellt wird, um Daten
über meinen Standort, mein Getränk oder andere Daten über mein Leben und meine Erfahrung auszutauschen, ändern sich eine Reihe
von Faktoren bei der Erstellung und Verwendung des Bechers sowie bei der Verfügbarkeit Wert aus der Tasse nach dem Kauf.

Betrachten Sie zunächst die Erstellung der Tasse. Die Massenproduktion des isolierten Bechers ist ohne Sensor einfach, wird jedoch
durch Hinzufügen von Sensoren etwas komplexer, da der Sensor auch über Strom oder Strom aus der Umgebung verfügen muss,
Daten sammeln und diese über Kommunikationskanäle wie z. B. mit dem Hersteller teilen muss Bluetooth oder WiFi. Das einfache
Entwerfen und Herstellen des Bechers wird interessanter, aber das ist der einfache Teil.

Denken Sie als Nächstes über die Auswirkungen eines verbundenen Bechers auf das Geschäftsmodell nach. Man könnte sich die
Möglichkeit vorstellen, den Becher mit dem Sensor zum vollen Preis zu verkaufen, so dass der Kunde feststellen kann, ob oder wann
die Sensoren eingeschaltet oder mit dem Internet verbunden sind. Alternativ könnte man sich ein Geschäftsmodell vorstellen, bei dem
der Becher zum Selbstkostenpreis oder sogar kostenlos für die Verbraucher zur Verfügung gestellt wird, um vollen Zugriff auf alle
generierten Daten zu erhalten. Mit anderen Worten, es gibt viele mögliche Geschäftsmodelle und Kundenbeziehungen, bei denen es
wie in der Vergangenheit nur wenige gab.

Betrachten Sie als Nächstes alle Daten. Es gibt Tausende oder vielleicht Millionen von isolierten Bechern. Wenn sich alle mit dem
Internet verbinden und Daten austauschen, müssen alle diese Daten erfasst und verwaltet werden. Wir könnten einen interessanten
Diskurs darüber führen, was passiert, wenn täglich Millionen verschiedener Produkte, die jeweils von Millionen von Kunden erworben
werden, Daten generieren. Das Datenvolumen, das selbst mit wenigen IoT-Geräten bei Ihnen zu Hause erzeugt wird, ist schwer
vorstellbar und von außergewöhnlichem Wert. KI und maschinelles Lernen sind in vielen Fällen von entscheidender Bedeutung, um
diese Daten zu analysieren und mit anderen Daten zu kombinieren, um neue Erkenntnisse zu gewinnen, neue Angebote zu empfehlen
und neue Funktionen vorzuschlagen. Die meisten Unternehmen sind jedoch nicht bereit, alle Daten zu verwalten, geschweige denn,
aus all diesen Daten Werte zu schaffen oder Erkenntnisse zu gewinnen.

Was hat das mit Innovation zu tun?

Heute ist Innovation einfach. Wir verstehen die Kundenbedürfnisse oder "auszuführenden Arbeiten" für ein Produkt oder eine
Dienstleistung und bauen ein relativ einfaches, normalerweise dummes Produkt, um diese Anforderungen zu erfüllen. Da das Produkt
dumm ist, kümmern wir uns nicht zu sehr um Geschäftsmodelle, Ertragsmodelle, Daten und Datenmanagement, Kundenerfahrung und
andere Aspekte. Innovationen konzentrieren sich heute in erster Linie darauf, die Produktmerkmale - vor allem die physischen
Merkmale - richtig einzustellen und das Produkt rechtzeitig auf den Markt zu bringen.

Da IoT-fähige Produkte immer mehr Realität werden, müssen Innovatoren einen viel größeren Spielraum in Betracht ziehen.
Möglicherweise müssen sie unterschiedliche Ertragsmodelle oder Geschäftsmodelle berücksichtigen. Möglicherweise müssen sie
überlegen, wie Daten erfasst, ausgetauscht und sogar monetarisiert werden. Möglicherweise müssen sie darüber nachdenken, wie
Daten das Kundenerlebnis verbessern oder beeinträchtigen können. Möglicherweise müssen sie überlegen, wie sie ihr Produkt mit
leicht verfügbaren Daten von Drittanbietern erweitern können. Mit anderen Worten, Innovatoren werden gezwungen sein, eine Reihe
von Alternativen und Möglichkeiten zu überdenken, die heute einfach nicht in Frage kommen, und was noch wichtiger ist, all diese
Überlegungen sind miteinander verflochten. Könnte sich dies beispielsweise auf die Produktkosten auswirken, wenn Sie Daten
erfassen? Die Kundennutzung und Erfahrung des Produkts? Werden die Daten einen Wert haben, der finanziell auszahlt?

Lernen oder Neulernen von Innovationen

All diese Faktoren und noch mehr sind der Grund, warum ich sage, dass jedes Unternehmen überdenken muss, wie es innovativ ist,
und dass die meisten Unternehmen ein viel umfassenderes Verständnis dafür haben müssen, was Innovation ist und wozu die
Überlegungen zu Produkten, Dienstleistungen, Geschäftsmodellen und Ökosystemen dienen ihre Produkte heute und noch wichtiger in
der Zukunft.

Was Innovationsteams früher befürchteten, waren vor allem die dem Produkt innewohnenden physischen Merkmale. In naher Zukunft
werden diese Probleme weiterhin im Vordergrund stehen, aber mit Problemen und Herausforderungen im Zusammenhang mit der
Datenerfassung und dem Datenaustausch, Optionen für Geschäftsmodelle und Ertragsmodelle, Überlegungen zum Kundenservice und
zur Kundenerfahrung sowie der wahrscheinlichen Notwendigkeit der Einbeziehung Dritter konkurrieren Daten, Datenaustausch,
Support oder Service für ein angeschlossenes Gerät. Und all das muss im Frontend berücksichtigt werden, einem Ort, in den viele
Unternehmen bisher nicht genug investiert haben.

Die Unternehmen, die Innovationen beherrschen, müssen die Definition und den Umfang erweitern. Diejenigen, die einfache
Produktinnovationen nicht gemeistert haben, stehen vor einer viel größeren Herausforderung.
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Das Für und Wider - Interimsmanager vs. Unternehmensberater vs.
interne Ressourcen
CuriousMinds ist sich bewusst, dass ein modernes Ressourcenmanagement im Rahmen von Projekten eine Herausforderung und eine
bedeutende Chance für Führungsteams ist, die Fähigkeiten innerhalb des Unternehmens zu verändern.

Da der Wandel jetzt das "Business as usual" ist, sind die meisten unserer Kunden entweder im Wachstums- oder im Änderungsmodus
und benötigen sofortige Hilfe mit ihren Mitarbeitern bei wichtigen strategischen Programmen.

Der demographische Wandel, disruptive Technologien und die Globalisierung erfordern neue Führung und neue Perspektiven auf
langfristiger Basis. Aber wohin sollten Sie sich wenden, um den Input und die Expertise für wichtige Projekte zu erhalten?

Wir haben uns die drei wichtigsten Ressourcenoptionen angesehen, die bei der Zusammenstellung eines Projektteams zur Förderung
der Transformation zur Verfügung stehen (zusammen mit den potenziellen Vor- und Nachteilen):

Interimsmanager

Interimsmanagement ist die "vorübergehende" Bereitstellung einer Person mit Führungserfahrung in einer Organisation. Diese
Personen werden als Interims- oder Transformationsmanager bezeichnet und sind in der Regel erfahrene Unternehmensführer, die
über ihre eigenen individuellen Unternehmen tätig sind.

Interimsmanager haben sich bewusst für eine Karriere entschieden und sind in der Regel erfahrene Manager / Direktoren, die ihre Zeit
damit verbracht haben, "auf dem Platz des Kunden" zu sitzen. Sie erhalten ein tiefes Verständnis für die Anforderungen und die besten
Ansätze für das Projekt. In der Regel werden sie in dieser Funktion mehrere Jahre lang tätig gewesen sein.

Welche Vorteile hat die Einstellung eines Interimsmanagers?

Vorteile

Interimsmanager sind "hands on" und werden nicht nur beraten, sondern auch umsetzen und ausführen.
Sie sind in der Lage, Wissen in interne Teams zu übertragen, um sicherzustellen, dass die Mitarbeiter geschult werden und das
Projekt ein Erfolg wird.
Die meisten Interimsmanager (sofern nicht im Einsatz) können innerhalb weniger Tage eingestellt werden. Sie werden in der
Regel in flexiblen Verträgen eingesetzt, die die Möglichkeit bieten, Projekte schnell auf- und abzubauen.
Als Kunde können Sie wählen, welche Personen an dem Projekt arbeiten sollen. Dies kommt oft aus einer Auswahlliste, die von
einer Interims-Management-Beratung erstellt wird. Dies stellt sicher, dass Sie über erfahrene Teams im Projekt verfügen.
Interims sind bekannt dafür, dass sie sensibel für das Ethos von Organisationen sind, aber auch Experten für die Vermeidung von
Büropolitik.
Interimsmanager sind unparteiisch. Ein Interim wird eingestellt, um das Beste für das Unternehmen zu tun, ohne versteckte Ziele.
Interimsmanager bringen maßgeschneiderte Modelle / Projektmanagement-Frameworks mit, die auf die individuellen
Geschäftsanforderungen zugeschnitten sind.
Interimsmanager bieten kosteneffektive Lösungen

Nachteile

Wenn Sie ein Team von Interimsmanagern für ein Projekt zusammenstellen, müssen Sie mehrere Rekrutierungsprozesse
verwalten.
Sie werden Interimsmanager auf einzigartige Weise für Unternehmensberater einsetzen, und deshalb ist die kulturelle Eignung
der Schlüssel zum Erfolg.
Interimsmanager müssen auf eine andere Weise als eigene Mitarbeiter "geführt" werden. Sie operieren unabhängig und werden
letztendlich über ihre eigene Unternehmung eingestellt.
Sie müssen ein strukturiertes Briefing definieren, das die wichtigsten Ergebnisse ihrer Arbeit definiert. Wurde beispielsweise der
Interim Manager mit Rat und Tat beauftragt? Oder ist es ihr Ziel, eine Veränderung und Transformation umzusetzen und zu
leiten?

Unternehmensberater

Der Deutsche Markt für Managementberatung ist in den letzten Jahren stark gewachsen und wird heute auf mehrere Milliarden Euro
geschätzt. Laut Forschung ist der Beratungssektor in Deutschland in den letzten drei Jahren deutlich schneller gewachsen als die
Wirtschaft. Unternehmensberater konzentrieren sich in erster Linie auf die Verbesserung der Unternehmensleistung, indem sie die
bestehenden Herausforderungen analysieren und Verbesserungspläne entwickeln.

Was sind also die Vorteile der Einstellung von Unternehmensberatern?

Unternehmensberatungen verfügen über umfangreiche Benchmarking-Daten und einen Überblick über Ihre Branche.
Sie stellen in der Regel gut ausgebildete, fleißige junge Fachleute ein.
Sie können IP, analytische Leistungsfähigkeit und Fallstudien in die Projekttabelle einbringen.
Der Endkunde hat Zugriff auf die breiteren Ressourcen des Beratungsunternehmens.
Die Boutique-Firmen werden oft von unternehmerisch denkenden und kaufmännisch denkenden Führungskräften geleitet.
Sie haben noch die endgültige Entscheidung über die Umsetzung und wie diese durchgeführt wird.

Nachteile

Viele der Berater (insbesondere in den großen Unternehmen) sind zwar fleißig und intelligent, verfügen aber nicht über externe
Branchenerfahrung oder verstehen nicht, was es braucht, um Theorie und Wissenschaft in die Praxis umzusetzen.
Ein wachsender Beratungsmarkt bedeutet, dass die Bindung von Talenten zu einem wichtigen Thema für Beratungsunternehmen
geworden ist.
Beratungsunternehmen werden oft dazu angehalten, zu "landen und zu expandieren" und andere Einnahmequellen zu verkaufen.
Da Berater in der Regel beratend oder versöhnend tätig sind, kann es schwierig sein, Verantwortlichkeit zu verankern.
Je nach Aufgabenstellung wird Ihnen möglicherweise nur eine Beratung angeboten, und die Beratung ist möglicherweise nicht an
der Umsetzung der vorgeschlagenen Lösungen beteiligt.
Sie haben oft traditionelle Arbeitsstile.
Interne Mitarbeiter oder Interimsmanager können für die Lieferung verantwortlich sein - dies verursacht zusätzliche Kosten und
Lücken, die innerhalb des Unternehmens zu decken sind.
Beratern fehlt es oft an Kenntnissen über die internen Abläufe. Dies kann zu Arbeitskonflikten führen, da ihre Funktionsweise den
Workflow Ihrer regulären Mitarbeiter beeinträchtigen kann.
Berater sind in eine Doppelbeziehung eingebunden und arbeiten für ihren Arbeitgeber und nicht für den Endkunden. Dies kann
manchmal im Hinblick darauf, was für den Endkunden richtig ist, widersprechen.

Interne Ressourcen

Wenn Unternehmen ein neues Projekt innerhalb der Organisation starten, werden sie oft intern nach starken Leistungsträgern suchen,
um geschäftskritische Veränderungsprojekte durchzuführen. Es ist selten, dass bedeutsame Veränderungsprojekte von einem internen
Team vollständig umgesetzt werden. Dennoch ist es ebenso wichtig, dass interne Teammitglieder an solchen Initiativen beteiligt sind.
So wird verhindert, dass das Programm nach dem Weggang der spezialisierten Experten an Dynamik verliert.

Auf den ersten Blick ist ein interner Berater wie ein externer Berater. Sie werden in das Projekt einbezogen, um organisatorische
Herausforderungen zu lösen und die Leistung eines Unternehmens zu verbessern.

Welche Vorteile hat die Nutzung interner Ressourcen?

Interne Berater verstehen die Unternehmenskultur.
Bestehende Stakeholder-Beziehungen und wahrscheinliche Glaubwürdigkeit innerhalb der Organisation haben.
Kann das Veränderungsprojekt im Kontext der Gesamtorganisation verstehen.
Haben Sie ein persönliches Interesse am Erfolg des Projekts.
Kostenreduzierung - Mitarbeiter sind bereits auf der Lohn- und Gehaltsliste und haben einen verrechneten Aufwand.
Sie können auch nach der Implementierung noch eine Schlüsselrolle spielen.
Die Bereitstellung neuer Möglichkeiten für Einzelpersonen kann durch die Bindung von Mitarbeitern unterstützt werden.

Nachteile

Diese Personen werden von Rollen verlagert, in denen sie wahrscheinlich gute / wichtige / erfolgreiche Arbeit leisten. Dies schafft
eine neue Lücke innerhalb der Organisation und eine weitere Herausforderung bei der Einstellung.
Darf kein Fachmann sein.
Sie werden von der Politik in dem, was sie können und was sie nicht tun / sagen können, zurückgehalten. Während ein Interim /
Berater objektiv arbeitet und die Büropolitik ignoriert.
Großartig in der täglichen Arbeit zu sein bedeutet nicht automatisch, dass sie in einem Change and Transformation Projekt starke
Ergebnisse erzielen werden.
Sie haben nicht immer eine "externe" Erfahrung.
Es besteht die Möglichkeit, dass sie diese Arbeit nicht vorher geliefert haben.
Viele Menschen üben eine beratende Funktion aus, entweder in Vollzeit oder in Teilzeit. Ein interner Berater wird sich jedoch
wahrscheinlich auf weitere Geschäftsfelder konzentrieren.

Würden Sie also einen Interim Manager, Unternehmensberater oder eine interne Ressource für Ihr nächstes Projekt einstellen? 

Jede der drei Optionen, die wir untersucht haben, hat sowohl Vor- als auch Nachteile. Als Führungskraft müssen Sie sorgfältig darüber
nachdenken, welche Art von Projekt Sie starten, zusammen mit dem Budget und den verfügbaren Ressourcen. Sie können eine
Mischung aus allen drei Optionen wählen oder eine Präferenz haben, aber was auch immer es ist, Sie müssen diese Entscheidung
sorgfältig prüfen.

Wir würden uns freuen, Ihre Gedanken darüber zu hören und unterstützen Sie gerne dabei. Wir können Sie als Interims-Manager sofort
auf der bei Ihnen vakanten Position mit unseren Fähigkeiten als Unternehmensberater unterstützen und in der Zwischenzeit einen
geeigneten Nachfolger für Sie suchen. Damit haben Sie alle Vorteile der drei Varianten auf einmal im Blick und reduzieren die
jeweiligen Nachteile auf ein Minimum.
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Wie trainiere ich mein Gehirn, um innovativer zu sein?
Wenn wir an innovative Personen denken, konzentrieren wir uns oft auf ihre Leistungen: Wie sie ihre Branche verändert haben, wie
ihre großen Ideen die Landschaft, in der sie tätig sind, oder den Umfang und die Auswirkungen ihrer innovativen Praktiken
beeinflusst. Was wir normalerweise nicht berücksichtigen, ist der Denkprozess, den sie durchlaufen haben. Wir hören viel darüber,
warum wir innovativ sein müssen, aber nicht, wie wir dies tatsächlich tun können.

Victor Poirier, Professor am Institute of Advanced Discovery & Innovation der University of South Florida, in Zusammenarbeit mit neun
seiner Kollegen ein Forschungspapier veröffentlicht, das sich mit dem Gedankenprozess hinter Innovationen befasst. Das Papier
argumentiert, dass Innovation eine Reihe von Schritten ist und dass Innovatoren bestimmte Eigenschaften besitzen. Jedes Individuum
besitzt einige dieser Eigenschaften - wenn auch in unterschiedlichem Maße - und Poiriers Arbeit untersucht, was diese Eigenschaften
sind und wie wir sie "erwecken" können, um unser eigenes innovatives Genie freizusetzen. Laut Poiriers Forschungen können wir hier
ein paar Dinge tun, um unser Gehirn darin zu trainieren, innovativer zu werden.

NICHT AUF INSPIRATION WARTEN, ERSCHAFFE SIE ...

A-ha-Momente erscheinen nicht urplötzlich. Sie folgen fünf Schritten:
Inspiration, Kreativität, Motivation, Unternehmerschaft, Innovation

Inspiration kann systematisch oder spontan einschlagen, aber sie tritt oft auf, nachdem jemand bereits darüber nachgedacht hat, was
sie inspiriert. Möglicherweise haben Sie Probleme, eine Lösung für ein Problem zu finden, mit dem Sie bei der Arbeit konfrontiert sind.
Angenommen, Sie sind für die Organisation des monatlichen Meetings für Ihr großes Team verantwortlich, verbringen jedoch viel Zeit
damit, zwischen den Kalendern zu wechseln, da es immer einen kurzfristigen Planungskonflikt gibt. Sie sprechen mit Ihren Kollegen
und einige Tage später stellen Sie fest, dass die beste Lösung darin besteht, Ihr gesamtes Team dazu zu bringen, ein gemeinsames
Planungstool herunterzuladen, das automatisch alle Kalender synchronisiert und Besprechungen für Sie terminiert.

Diese Lösung ist nicht von ungefähr entstanden - Sie haben in Ihrem Gehirn die Informationen und Gedanken „brauen“ lassen und
konnten dann Ihre Kreativität nutzen und eine Lösung finden. Kreativität wird als "die Fähigkeit definiert, über die Welt auf neue Weise
nachzudenken, aus einer klaren, offenen Perspektive zu denken und nicht durch vorhandenes Wissen belastet zu werden." Manchmal
ist ein wenig Zeit erforderlich, um diese Perspektive zu haben , weil es zu schwierig ist, offensichtliche Lösungen zu finden, wenn Sie
dem Problem zu nahe kommen.

Natürlich sind Ideen ohne Maßnahmen nicht allzu nützlich. Im nächsten Schritt müssen Sie die Lösung implementieren und prüfen, ob
sie den Wert bietet, den Sie erwartet haben - wie ein Unternehmer seine Geschäftsideen durch Testen des Marktes validiert. Wenn die
Gruppe, der Sie helfen möchten, Ihre Lösung „akzeptiert“, wird sie zur Innovation. Zurück zum Planungsbeispiel: Sie müssen Ihr Team
veranlassen, den Slack-Bot herunterzuladen. Außerdem müssen Sie sicherstellen, dass Sie Feedback von Ihrem Team erhalten und
beurteilen, ob dies tatsächlich Zeit spart. Wenn das Feedback positiv ist und Sie dadurch mehr Freizeit haben, wird Ihre kleine Lösung
zu „Innovation“.

KULTIVIEREN SIE IHRE INNOVATIVEN EIGENSCHAFTEN

Genau wie bei der Kreativität gibt es die Überzeugung, dass innovative Menschen so geboren werden. Dies ist laut Poirier nicht
unbedingt der Fall. Er sagt: „Fast jeder hat innovative Eigenschaften. Einige Leute benutzen sie, andere nicht, um die Menschen darauf
aufmerksam zu machen, welche Eigenschaften sie haben, schlafende Eigenschaften aufzuwecken, von denen sie nicht einmal wissen,
dass sie sie haben, und um die Nutzung dieser Eigenschaften zu beweisen. "

Zu diesen Merkmalen, die Poirier in seinem Forschungsbericht aufführt, gehört die Fähigkeit zu abstraktem Denken, tiefem und breitem
Wissen, Neugier, Risikobereitschaft und Unzufriedenheit mit dem Status Quo. Poirier glaubt, dass die Pflege der Eigenschaften, die
bereits in einem Individuum vorhanden sind, zu einer größeren Fähigkeit führen kann, innovativ zu sein. Poirier und seine Kollegen am
Institut testen und entwickeln Methoden, mit denen sie Einzelpersonen dies beibringen können.

Wenn Sie eines der oben genannten Merkmale in sich sehen, können Sie gezielt nach Erfahrungen suchen, um diese Merkmale zu
nutzen. Wenn Sie beispielsweise der Meinung sind, dass Sie über Kies verfügen, diesen aber stärken möchten, machen Sie es sich zur
Gewohnheit, von Anfang an an einem Projekt oder Ziel zu arbeiten, und seien Sie bereit, alternative Wege zu finden, wenn Ihr aktueller
nicht funktioniert.

Schaffen Sie ein Klima, das Innovation fördert

Es ist wahrscheinlich keine Überraschung, dass Ihre Umgebung eine wichtige Rolle bei der Entwicklung der innovativen Eigenschaften
spielt, die Sie besitzen, und bestimmt, wie oft Sie sie verwenden. Poirier merkt an: "Es hängt stark von Ihrem Hintergrund ab, wo Sie
aufwachsen und wem Sie ausgesetzt sind. Wenn deine Eltern sehr intelligent sind, wirst du wahrscheinlich mehr Eigenschaften haben
und diese nutzen. “ Natürlich können Sie die Umstände Ihrer Erziehung nicht ändern, aber als Erwachsener haben wir eine größere
Auswahl an Menschen, mit denen wir uns umgeben. Sie haben wahrscheinlich gehört, dass es durchschnittlich fünf Personen sind, mit
denen Sie die meiste Zeit verbringen, und diese Idee gilt auch für Innovationen. Wenn Sie sich mit anderen Personen umgeben, die
über ein hohes Maß an innovativen Merkmalen verfügen und diese ständig nutzen, tun Sie dies wahrscheinlich auch.

HABE EIN EIGENES EGO, ABER NICHT ZU VIEL

Ego wird oft negativ gesehen - schließlich haben wir zu viele Beispiele von Unternehmern gesehen, die sich durch übermäßiges Ego
verirrt haben. Aber Poirier glaubt, dass ein bisschen Ego hilfreich sein kann, um Innovationen zu schaffen. "Ego bringt die Menschen
dazu, Dinge zu tun, die sie normalerweise nicht tun würden. Wenn zum Beispiel eine Gruppe von Personen versucht, ein Problem zu
lösen oder eine Lösung zu finden, kann das Ego Sie dazu motivieren, sich mehr zu konzentrieren, hart zu arbeiten und es besser zu
machen als die Menschen um Sie herum. Sie geben sich wirklich die Mühe, nur weil sie sich dadurch viel besser und besser fühlen als
andere Menschen. “ Poirier merkt jedoch an, dass es einen Punkt gibt, an dem das Ego aufhört, nützlich zu sein. "Sie können ins
andere Extrem gehen und denken, dass Sie großartig sind, obwohl Sie es wirklich nicht sind."

Innovatoren mögen geboren sein, aber sie können auch gemacht und trainiert werden. Thomas Edison trainierte sich selbst, innovativ
zu sein, indem er alle Möglichkeiten ausprobierte, eine Glühbirne herzustellen, die nicht funktionierte, bevor er schließlich auf einer
Methode landete, die dies tat, und wir können uns darin ausbilden, innovativ zu sein, indem wir bestimmte Eigenschaften pflegen und
uns mit den richtigen Menschen umgeben ... und das in der richtigen Umgebung. ...
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Die Materialwissenschaft könnte die wichtigste Technologie des
nächsten Jahrzehnts sein.
Denken Sie an jede große Herausforderung, der wir uns in den nächsten zehn Jahren stellen müssen, und die Materialien stehen im
Mittelpunkt. Um eine neue saubere Energiezukunft aufzubauen, brauchen wir effizientere Sonnenkollektoren, Windturbinen und
Batterien. Hersteller benötigen neue Materialien, um fortschrittlichere Produkte herzustellen. Wir müssen auch Materialien ersetzen, bei
denen es zu Versorgungsstörungen kommt, z. B. bei den seltenen Erden.
Traditionell war die Entwicklung neuer Materialien ein langsamer und sorgfältiger Prozess. Um die Eigenschaften zu finden, nach
denen sie suchen, müssen Forscher oft Hunderte oder sogar Tausende von Materialien nacheinander testen. Dies machte die
Materialforschung für die meisten Branchen unerschwinglich.
Heute befinden wir uns jedoch mitten in einer Materialrevolution. Wissenschaftler nutzen leistungsstarke Simulationstechniken sowie
Algorithmen für maschinelles Lernen, um Innovationen rasant voranzutreiben und sie sogar auf Möglichkeiten hinzuweisen, an die sie
noch nie gedacht hatten. In den nächsten zehn Jahren wird sich der rasche Fortschritt in der Materialwissenschaft massiv auswirken.

Der Ursprung der Materialrevolution

2005 war Gerd Ceder Professor für Materialwissenschaft am MIT und arbeitete an Berechnungsmethoden zur Vorhersage neuer
Materialien. Traditionell arbeiteten Materialwissenschaftler hauptsächlich durch Versuch und Irrtum daran, Materialien mit wirtschaftlich
wertvollen Eigenschaften zu identifizieren. Ceder arbeitete daran, diesen Prozess mithilfe ausgefeilter Computermodelle zu
automatisieren, die die Physik von Materialien simulieren.
Die Dinge änderten sich, als ein leitender Angestellter von Duracell, damals eine Abteilung von Procter & Gamble, fragte, ob Ceder die
von ihm entwickelten Methoden nutzen könne, um Möglichkeiten im großen Maßstab zu erkunden, um neue Materialien für
Alkalibatterien zu entdecken und zu entwickeln. Also stellte er ein Team von einem halben Dutzend „Young Guns“ zusammen und
gründete eine Firma, um die Vision umzusetzen.
Das erste Projekt lief gut und das Team konnte eine Reihe neuer Materialien patentieren, die es zuvor noch nicht gab. Dann rief eine
andere Firma an, was zu einem weiteren Projekt und mehr führte. Trotz des anfänglichen Erfolgs wurde Ceder jedoch klar, dass es ein
Problem gab. Obwohl die Projekte des Teams erfolgreich waren, war die Gesamtwirkung begrenzt.
"Wir begannen zu realisieren, dass wir all diese wertvollen Daten generieren und sie in Unternehmensgewölben aufbewahren." Wir
wollten etwas öffentlich wirksamer arbeiten “, sagte Ceder.

Die Geburt des Materials-Projekts

Im Jahr 2008 nahm Kristin Perssons Ehemann eine Stelle in Kalifornien an, so dass sie Ceders Gruppe am MIT verließ und als
wissenschaftliche Mitarbeiterin zum Lawrence Berkeley National Laboratory (LBL) wechselte. Doch anstatt um den Verlust eines
wichtigen Kollegen zu trauern, sah das Team die Gelegenheit, seine Arbeit auf Hochtouren zu bringen.
"Am MIT haben wir so ziemlich alles zusammen gehackt", erklärt Ceder. „Es hat alles funktioniert, aber es war ein bisschen fehlerhaft
und wäre nie über unser kleines Team hinaus gewachsen. In einem National Lab hatten sie jedoch die Ressourcen, um es richtig
aufzubauen und eine Plattform zu schaffen, die die Dinge wirklich vorantreiben kann. “Also ging Persson an den Start, erhielt ein
kleines Stipendium und stellte ein Team zusammen, mit dem die Materialarbeit kombiniert werden konnte das Hochleistungs-
Supercomputing im Labor.
"Bei LBL gab es Weltklasse-Computerleute", sagte Persson. "Also haben wir eine aktive Zusammenarbeit mit Leuten begonnen, die auf
dem neuesten Stand der Informatik waren, aber nichts über Materialien und unsere kleine Gruppe von" Material-Hackern "wussten. Es
war diese interdisziplinäre Zusammenarbeit, die uns wirklich geholfen hat, schnell Fuß zu fassen. “
Die traditionelle Materialwissenschaft könnte eine Klasse von Legierungen beispielsweise für die Autoindustrie verwenden und Dinge
wie Gewicht oder Zugfestigkeit berechnen. Möglicherweise gibt es in der Literatur ein paar hundert solcher Materialien. Aber mit dem
System, das sie bei LBL bauten, konnten sie Tausende berechnen. Dies bedeutete, dass Ingenieure Kandidatenmaterialien
exponentiell schneller identifizieren, in der realen Welt testen und bessere Produkte entwickeln konnten.
Erneut hatten sie das Gefühl, dass die Wirkung ihrer Arbeit begrenzt war. Schließlich verbringen nicht viele Ingenieure aus der
Privatindustrie Zeit in National Laboratories. "Unsere frühere Arbeit hat uns überzeugt, dass wir an der Schwelle zu etwas viel
Größerem standen", erinnert sich Persson. Das hat sie dazu veranlasst, The Materials Project zu erstellen, eine riesige Online-
Datenbank, auf die jeder auf der Welt zugreifen kann.

Eine massive Materialinitiative

Das Materials Project ging Anfang 2011 online und zog einige Tausend Menschen an. Von da an wuchs es wie ein Virus und hat heute
mehr als 50.000 Benutzer, eine Zahl, die um etwa 50-100 pro Tag wächst. Ihre Wirkung ist jedoch noch größer geworden. Der Erfolg
des Projekts erregte die Aufmerksamkeit von Tom Kalil, dem damaligen stellvertretenden Direktor des Büros für Wissenschafts- und
Technologiepolitik im Weißen Haus, der das Potenzial für eine viel umfassendere Initiative erkannte.
Im Sommer 2011 kündigte die Obama-Regierung die Materials Genome Initiative (MGI) an, um die Arbeit von Agenturen wie dem
Energieministerium, der NASA, dem Energieministerium und anderen zu koordinieren und die an der LBL geleistete Arbeit zu erweitern
und zu ergänzen. Diese Bemühungen führen zusammengenommen zu einer Revolution in der Materialwissenschaft, und die
Auswirkungen sind für die Privatwirtschaft erst zu spüren.
Der MGI basiert auf drei Grundpfeilern. Das erste sind rechnergestützte Ansätze, mit denen die Materialeigenschaften genau
vorhergesagt werden können, wie es das Team von Gerd Ceder getan hat. Die zweite ist das Experimentieren mit hohem Durchsatz,
um Materialbibliotheken zu erweitern, und die dritte sind Programme, die vorhandene Materialien in der wissenschaftlichen Literatur
durchsuchen und den Austausch von Materialdaten fördern.
In einem Projekt wurden beispielsweise Algorithmen für maschinelles Lernen auf experimentelle Materialdaten angewendet, um
Formen einer superfesten Legierung namens Metallglas zu identifizieren. Während Wissenschaftler ihren Wert als Alternative zu Stahl
und als Schutzbeschichtung seit langem erkannt haben, ist sie so selten, dass relativ wenige Formen davon bekannt waren. Mit den
neuen Methoden konnten die Forscher die Arbeit jedoch 200-mal schneller ausführen und 20.000 in einem einzigen Jahr identifizieren!

Eine echte Materialrevolution schaffen

Thomas Edison bemerkte bekanntermaßen, dass er 10.000 fehlgeschlagene Experimente nicht als Fehlschlag ansah, sondern 10.000
Dinge fand, die nicht funktionierten. Das ist wahr, aber es ist auch unglaublich langweilig, zeitaufwendig und teuer. Die neuen
Methoden haben jedoch das Potenzial, diese 10.000 Ausfälle zu automatisieren, was eine Revolution in der Materialwissenschaft
darstellt.
Beim Joint Center for Energy Storage Research (JCESR), einer Initiative der US-Regierung zur Entwicklung der nächsten Generation
fortschrittlicher Batterien, besteht die größte Herausforderung derzeit nicht darin, potenzielle Batteriechemikalien zu identifizieren,
sondern die Materialien, aus denen diese Chemikalien hergestellt werden Arbeit gibt es noch nicht. Historisch gesehen wäre das ein
unüberwindliches Problem gewesen, aber nicht mehr.
„Mit Hochleistungsrechnersimulationen, Materialgenomen und anderen Techniken, die in den letzten zehn Jahren entwickelt wurden,
können wir häufig bis zu 99% der Möglichkeiten eliminieren, die nicht funktionieren“, sagte George Crabtree, Director bei JCESR . "Das
bedeutet, dass wir unsere Anstrengungen auf die verbleibenden 1% konzentrieren können, die ernsthaftes Potenzial haben könnten,
und dass wir für viel weniger Geld viel weiter und viel schneller vorankommen können."
Die Arbeit wirkt sich auch schnell auf die Industrie aus. Greg Mulholland, Präsident von Citrine Informatics, einem Unternehmen, das
maschinelles Lernen für die Materialentwicklung einsetzt, erklärte: „Wir haben eine enorme Ausweitung der Unternehmen und
Branchen erlebt, die sich mit uns in Verbindung setzen, und ein neues Gefühl der Dringlichkeit. Für Unternehmen, die historisch in die
Materialforschung investiert haben, wollen sie alles von gestern. Für andere, die es nicht tun, sind sie auf dem besten Weg, auf dem
neuesten Stand zu sein. "
Jim Warren, Direktor der Materials Genome Initiative, ist der Meinung, dass dies nur der Anfang ist. "Wenn Sie neue Materialien für
Hunderttausende oder Millionen Dollar anstatt für Dutzende oder Hunderte Millionen Dollar entdecken können, werden Sie eine enorme
Ausweitung von Anwendungsfällen und Branchen erleben, die davon profitieren", sagte er mir.
Wie wir aus der digitalen Revolution gelernt haben, haben Sie immer dann, wenn Sie eine 10-fache Effizienzsteigerung erzielen, eine
transformative wirtschaftliche Wirkung. Nahezu jeder, mit dem ich in der Materialarbeit gesprochen habe, ist der Meinung, dass das
Tempo des Fortschritts in den nächsten zehn Jahren leicht zu erreichen ist. Willkommen zur Materialrevolution.
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Künstliche Intelligenz in der Beauty- und Kosmetikindustrie
Das Konzept der Schönheit und Kosmetik hat sich seit den alten ägyptischen Standards für glattes Haar, klare Haut und schöne Augen
weiterentwickelt und umfasst Haarfarbe und -verlängerungen, Gesichtskonturen und Augenbrauenverbesserung. Für jede Kurve in
unserem Gesicht gibt es jetzt ein Produkt, mit dem Sie sie optimieren und wunderschön projizieren können. Die Definition von
Schönheit hat sich im Laufe der Jahre geändert. Wachsende globale Volkswirtschaften, steigende verfügbare Einkommen , veränderte
Lebensgewohnheiten (Genuss von Kosmetika für Hautpflege-, Salon- und Wellnessbehandlungen) und Klimaveränderungen haben zu
erhöhten Anforderungen an die Hautpflege geführt. Die Beliebtheit natürlicher und biologischer Schönheitsprodukte , insbesondere in
den USA und in den europäischen Ländern, hat auch das Wachstum des Kosmetikmarktes gefördert.

Künstliche Intelligenz (KI) ist einer der Haupttreiber der vierten industriellen Revolution und verändert die Art und Weise, wie wir
denken, arbeiten und mit Daten und Technologien interagieren. Für die Konsumgüterindustrie bietet AI die Möglichkeit zur
Personalisierung, Prozessautomatisierung, erweiterten Entscheidungsfindung und Vernetzung digitaler Lieferketten, für die traditionell
menschliche Intelligenz erforderlich war. Mit dem Aufkommen von künstlicher Intelligenz , intelligenter Technologie und maschinellem
Lernen befassen sich immer mehr Unternehmen mit der Personalisierung von Produkten und bieten ihren Verbrauchern
wissensbasierte Schönheitsroutinen. Laut einem Bericht von Orbis Research wird der weltweite Markt für Kosmetikprodukte bis 2023
einen Wert von 806 Mrd. USD erreichen .

In den letzten Monaten identifizierten wir die neuesten Technologien, die die Schönheits- und Kosmetikbranche neu definieren. In
diesem Jahr führten große Fortschritte zu einer höheren Marktanteilseroberung aufgrund der Integration von KI in Kosmetika.

Hier finden Sie einige der neuesten Entwicklungen aus der Schönheitsbranche in Richtung Gesichtserkennung und verbesserter
Datenlern- oder Datensuchalgorithmen für strahlende Haut, geformte Kiefer und seidiges Haar.

LUNA fofo: Ein AI-basiertes Gesichtsgerät

FOREO, eine schwedische Beauty-Tech-Marke, hat ein Gerät namens LUNA fofo entwickelt . Es ist ein ästhetisch ansprechendes, AI-
basiertes Reinigungsgerät mit fortschrittlichen eingebetteten Sensoren, die die Haut eines Benutzers analysieren und individuelle Spa-
Massageroutinen für seine Benutzer erstellen . Das Gerät ist mit der FOREO For You-App verknüpft, mit der alle wichtigen Funktionen
des Geräts freigeschaltet und Benutzerdaten gespeichert werden. Gemäß der Hautanalyse generiert die App die bestmöglichen
Gesichtsreinigungsroutinen mit benutzerdefinierter Intensität und Dauer. Die KI und das maschinelle Lernen unterstützen den
Algorithmus von LUNA fofo, der ständig aktualisiert wird, um den Bedürfnissen seiner Kunden gerecht zu werden.

BEWÄHRT: Das Skin Genome Project und eine personalisierte Schönheitsbehandlung

Die Harvard Business School-Absolventin Ming Zhao und die Stanford-Wissenschaftlerin Amy Yuan haben PROVEN vor zwei Jahren
gegründet. Das Zentrum ihres Geschäftsmodells ist die Entwicklung einer riesigen Schönheitsdatenbank - The Skin Genome Project -
Gewinner des MIT 2018 Artificial Intelligence Award. Es soll die umfassendste analytische Datenbank klinisch wirksamer
Hautpflegestoffe sein. Mit dieser Datenbank beabsichtigt PROVEN, künstliche Intelligenz, Big Data und akademische Forschung zu
kombinieren , um personalisierte Hautpflegeprodukte zu entwickeln .

Curology: Auf dem Weg zu einer personalisierten Hautpflege

Curology ist eine weitere Tech Beauty-Marke, die personalisierte Hautpflegelösungen anbietet, die speziell auf Akne- Betroffene
zugeschnitten sind. Diese Marke bringt Ärzte mit App-Entwicklern zusammen, um einen abonnementbasierten Service für die
Hautberatung bereitzustellen. Die Grundlage von Curology und seinen Produkten ist die Bereitstellung einer maßgeschneiderten
Online-Aknepflegelösung mithilfe von maschinellem Lernen und KI. Die Benutzer teilen Selfies und füllen einen Fragebogen in ihrer
App aus. Anschließend werden sie mit Medizinern abgestimmt, die individuelle Formeln für die individuellen Hautpflegebedürfnisse
entwickeln.

My Beauty Matches: Die Beauty-Suchmaschine

Personalisierte Medizin oder Hautpflege ist eine kostspielige Angelegenheit, der sich viele nicht hingeben wollen oder können. My
Beauty Matches bietet Lösungen für die Hautpflege mit den derzeit auf dem Markt erhältlichen Produkten. Es bietet personalisierte und
unparteiische Empfehlungen und vergleicht auch die Preise für Schönheitsprodukte. Diese Beauty-Matching-Engine verwendet
Technologie für maschinelles Lernen und KI, um ihre Artikel aus einer Datenbank mit über 400.000 Produkten vorzuschlagen . Diese
Suchmaschine wird von Vogue und Harper's Bazaar in den sozialen Medien geschätzt und umfasst eine Reihe von Produkten,
darunter Hautpflege, Make-up und Körperpflege. Sie personalisiert die Benutzererfahrung und bietet die Möglichkeit, auf dem Markt
erhältliche Schönheitsprodukte auszuwählen, auszuwählen und zu vergleichen .

Function of Beauty: Revolutionierung der Haarpflege

Das in New York ansässige Startup Function of Beauty zieht Kunden mit Shampoos und Conditionern an, die auf die Bedürfnisse der
Benutzer zugeschnitten sind. Das Unternehmen behauptet, es könne 12 Milliarden verschiedene Kombinationen von Inhaltsstoffen
herstellen. Ähnlich wie PROVEN verwendet Function of Beauty Big Data, AI und Tools zum maschinellen Lernen , um Produkte zu
analysieren, die dem Haartyp, der Haarstruktur, der Kopfhautfeuchtigkeit und den Haarzielen des Kunden entsprechen . Die Benutzer
werden aufgefordert, einen Fragebogen auszufüllen , um ihre aktuellen Haarzustände, Anforderungen und persönlichen Vorlieben zu
ermitteln. Mit Function of Beauty-Produkten können die Benutzer den Shampoo-Conditioner- Duft, die Duftstärke und die Farbe
anpassen . Mit einer Vielzahl von Inhaltsstoffen, von Passionsfrucht über Acai-Öl bis hin zu Quinoa-Protein , entschied sich das
Unternehmen, seine Inhaltsstoffe als Geschäftsgeheimnis geheim zu halten.

Revieve's Digital Beauty Advisor: AI-gestützte Personalisierungs-Engine

Revieve ist ein weiteres Unternehmen in der Schönheitsbranche, das Empfehlungen zur Hautpflege gibt. Sie geben Ratschläge
basierend auf einer AI-gestützten Personalisierungssuchmaschine, die 68 verschiedene Faktoren wie Rötungen, Tränensäcke und
Falten per Selfie-Analyse analysiert. Der Beauty-Händler NordicFeel hat den Digital Beauty Advisor von Revieve ausgewählt, um
seinen Online-Einkäufern ein personalisiertes Erlebnis zu bieten. NordicFeel hat die AI-gestützte Personalisierungssuchmaschine für
seine E-Commerce-Websites in Schweden, Norwegen und Finnland implementiert .

Chatbots

Chatbots sind eine andere Form der KI-Anwendung, die die Aufmerksamkeit von Schönheitsmarken auf sich gezogen hat. Marken wie
Sephora, Estée Lauder und L'Oréal haben alle ihre eigenen Chatbots eingeführt , um eine größere Anzahl von Kunden anzusprechen .
AI revolutioniert das Konversationsmarketing, indem Gespräche mit personalisierten und relevanten Inhalten proaktiv nachverfolgt
werden, um das kontinuierliche Engagement zu fördern.

Die Vereinigung von L'Oréal und Automat führte zur Geburt von Beauty Gifter - einem Chatbot für Facebook Messenger. Es interagiert
mit seinen Nutzern, indem es deren Bedürfnisse und Vorlieben versteht und personalisierte Produktempfehlungen von 11
verschiedenen L'Oréal-Marken abgibt. Es verbindet Benutzer auch mit dem Weblink des L'Oréal E-Commerce-Systems, um einfache
Kaufoptionen zu erhalten. Die Kosmetikmarke Smashbox aus LA hat außerdem den ersten Beauty-Chatbot Großbritanniens auf
Facebook gestartet. Smashbot ermöglicht seinen Nutzern, Produkte der Marke virtuell anzuprobieren und vollständige Make-up-Looks
zu erstellen. Der Messenger ist in das Checkout-System integriert, sodass Kunden die Produkte sogar kaufen können, ohne Facebook
Messenger zu verlassen.

Zukunft der KI in der Schönheitsindustrie:

Insgesamt lassen fortschrittliche Technologien wie künstliche Intelligenz und maschinelles Lernen die Verkäufer-Verbraucher-Welt
schrumpfen und locken Kunden mit der Leichtigkeit verbesserter und personalisierter Werbung. Sprachbasierte KI,
Produktpersonalisierung und Chatbots werden im personalisierten Schönheits- und Hautpflegemarkt allgegenwärtig sein. Da die
Verbraucher einen umfassenderen Ansatz für Schönheit wählen, der Gesundheit und Wellness umfasst, findet die Schönheits- und
Kosmetikindustrie auch ganzheitliche Ansätze bei der Technologieintegration.

Künstliche Intelligenz soll die Entscheidungsfindung in der Hautpflege durch wissens- und / oder datenintensive computergestützte
Lösungen unterstützen und wird die Schönheitsbranche grundlegend verändern und so das Einkaufserlebnis in naher Zukunft
revolutionieren
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Sprache: die herausforderndste und trivialste Innovationsbarriere
In meiner fortlaufenden Reihe von Lektionen, die ich aus 30 Jahren Unternehmensinnovation gelernt habe, habe ich Themen
behandelt, darunter die Gründe, warum Ideen Sponsoren benötigen oder warum Ideen einfach und gute Ideen schwierig sind. In dieser
Folge werde ich über meine Erfahrungen sprechen. Sie sehen, eines der wichtigsten Dinge, die ich gelernt habe, ist, dass niemand
eine Standardsprache für Innovation hat, und eine meiner wichtigsten Aufgaben als Berater (und die am wenigsten geschätzten Rollen)
ist es, eine Sprache für Innovation zu schaffen und so zu handeln ein Dolmetscher, oft zwischen Menschen innerhalb der gleichen
Firma.

Ich würde gerne die Probleme mit Innovationsdefinitionen, Labels und der Sprache diskutieren und was Sie tun können, um all diese
Verwirrung zu vermeiden.

Innovationssprache

Im Gegensatz zur Buchhaltung, bei der Vermögenswerte und Verbindlichkeiten Verbindlichkeiten sind (ich mache nur einen Scherz,
aber die Buchhaltung weist ein hohes Maß an Konsistenz auf), werden nur wenige Innovationstätigkeiten, Ergebnisse oder Strategien
konsistent definiert. Zum Beispiel spreche ich regelmäßig über das "Drei-Horizonte" -Modell für Innovation und verwende es. Dabei
werden inkrementelle, bahnbrechende und disruptive Innovationen als drei risiko- und technologieorientierte Horizonte und potenzielle
Innovationsergebnisse definiert. Dies ist ein recht verbreitetes Innovations-Framework, das meiner Meinung nach ursprünglich von
McKinsey entwickelt wurde.

Als ich kürzlich mit einem potenziellen Kunden sprach, der seit fast fünf Jahren im Innovationsbereich tätig ist, bezog ich mich auf das
Drei-Horizont-Modell. Obwohl meine Perspektive sprachliche "inkrementelle" Innovationen verwendete, hatte er noch nie von dem Drei-
Horizont-Modell gehört. Was einige von uns als ein bewährtes und nützliches Modell ansehen, von dem andere, die schon einige Zeit
im Innovationsbereich waren, noch nie gehört haben!

Gemeinsame Sprache vereinfacht die Kommunikation und verbessert die Bedeutung, verkürzt die Arbeit und verbessert das
Verständnis. In Bezug auf Innovation trifft keine dieser Aussagen zu. Es fehlen uns Standarddefinitionen und Bezeichnungen, weil uns
vereinbarte Standards fehlen. Dies liegt zum Teil daran, dass Innovation eine Heimindustrie ist. Einige davon sind darauf
zurückzuführen, dass verschiedene Organisationen bestimmte Sprachen oder Begriffe besitzen möchten, während andere nicht die
Sprache oder das Framework eines Konkurrenten verwenden möchten. Andere versuchen, Innovationen zu erschweren, indem sie
neue, komplexe Sprachen und Frameworks einführen, die Kunden von Beratern abhängig machen. Die Branche selbst ist für einige der
Sprachprobleme schuldig.

Gelegentlich und selten

Aber auch Unternehmen tragen die Schuld. So wie mein Sprachgebrauch auf meinen bisherigen Gesprächen beruht, haben viele
Unternehmen gelegentliche Besuche im Innovationsland und müssen den ungewöhnlichen Jargon erlernen und ihn dann schnell
vergessen, wenn sie abreisen. Da Innovation selten vorkommt, verwenden verschiedene Teams in Unternehmen unterschiedliche
Sprachen oder Fachbegriffe, je nachdem, wer welches Buch gelesen hat oder welches Team welchen Beratungspartner verwendet hat.
Ich habe mehrere Male an Innovationstreffen in Unternehmen teilgenommen, in denen verschiedene Teams über dasselbe Thema
gestritten haben, nur um ihm unterschiedliche Titel oder Labels zu geben.

Der Turm von Babel hatte nichts über moderne Innovationen zu sagen. Zwischen konkurrierenden Frameworks und Beratern mit
eigenen Markenlösungen und der seltenen Verwendung durch interne Teams verbringen wir viel zu viel Zeit mit jeder
Innovationstätigkeit, nur um zu einer gemeinsamen Sprache zu gelangen, wenn wir alle zufällig Deutsch sprechen. Aber was wir sagen,
was wir umrahmen und was wir definieren, ist wichtig.

Umwälzend oder transformierend

Eine meiner liebsten Definitionsdebatten war in einem Unternehmen, in dem der CEO disruptive Innovationen wünschte und das Team
sich darauf einigte, transformative Innovationen durchzuführen. Bis zum heutigen Tag bin ich mir nicht sicher, was der Unterschied war,
denn disruptiv bedeutet, einen bestehenden Markt mit einem neuen Angebot aus dem Gleichgewicht zu bringen, und es scheint, als
würde eine Transformation einen Markt oder ein Produkt "transformieren", aber die Zeit, die aufgewendet wurde, um die Sprache richtig
zu machen, war meistens, Zeitverschwendung, weil schließlich jeder auf die Bezeichnungen und die Sprache zurückgriff, mit denen er
sich wohl fühlte, was bedeutete, dass wir schließlich die Betriebssprache übernahmen, was den Arbeitsumfang einschränkte.

Wenn Sie etwas nicht so definieren können, dass jeder genau versteht, was Sie meinen, werden Sie Verwirrung stiften, und andere
werden eindringen, um Klarheit auf der Grundlage ihres eigenen Verständnisses oder ihrer Vorurteile zu schaffen. Das passiert, wenn
der CEO nach Innovationen fragt und kleine Änderungen an bestehenden Produkten vornimmt.

Nichts Wichtigeres, nichts Trivialeres

Unabhängig davon, wie wichtig die richtigen Bezeichnungen und die richtige Sprache für die Innovationsarbeit sind, ist es fast
unmöglich, Teams dazu zu bringen, diese Arbeit zu erledigen und ihre Definitionen zu teilen. Zunächst versuchen Sie, etwas zu
definieren, von dem die Leute glauben, dass es bereits definiert ist. Zweitens wurden Sie beauftragt, neue Produkte zu entwickeln und
nicht an Definitionen zu basteln. Die Arbeit an der internen Kommunikation und Sprache scheint kein neues umsatzbringendes Produkt
zu schaffen. Fahren wir also fort.

Wenn Sie sich jedoch nicht darauf einigen können, wie das Ergebnis aussehen soll, können Sie sich nicht darauf einigen, wie und vor
allem warum Sie es tun sollen. Die richtige Sprache zu finden, gemeinsame Definitionen und Vokabeln zu erstellen, scheint nicht
wichtig zu sein, ist es aber.
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Wir stellen uns vor

Unser Geheimnis? Wir lieben unsere Arbeit. Mit bis zu 30
Jahren Erfahrung in der Branche sind wir ein äußerst
verlässlicher Partner. Wir nehmen jede Herausforderung an
und widmen uns unseren Projekten mit maximaler Energie
und Aufmerksamkeit.

Strategie und Planung

Jeder Kunde ist einzigartig. Deshalb passen wir unser
Angebot genau Ihren Anforderungen an. Egal, ob es sich um
einen kleinen Strategieentwurf oder eine umfassende Planung
handelt, wir nehmen uns für Sie Zeit. 

Wir bringen Sie an die Spitze

Ob Marathon oder Sprint. Wir sogen für
den Windschatten und konzentrieren uns

voll und ganz auf Ihr Projekt.

Expertenteam

Sie können sich darauf verlassen, dass
Ihr Projekt bei uns in besten Händen ist.

Wir stellen Ihnen stets Experten zur Seite.

Qualität garantiert

Bei uns erhalten Sie zuverlässige
Unterstützung. Wenden Sie sich an uns,

wenn Sie Fragen haben.

Kontakt
Rufen Sie uns an: 
+49 89 30642847
Hier finden Sie uns:

Marbachstr. 19a,
81369 München
Germany
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