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Objectifs
pédagogiques

Savoir s’adapter a une diversité de situation d’accueil
Adapter sa communication verbale et non verbale
Connaitre, comprendre les spécificités des différents handicaps

Public Toute personne d’Organisme de Formation susceptible d’étre en
contact@oxeo.expert contact avec une personne en situation de handicap
09 50 88 36 08
Prérequis Compréhension du frangais
Méthode Apports de concepts théoriques

Pédagogique

Echanges de pratique
Réflexions collectifs et individuelles

Qualiopi » Evaluation Evaluation a l'issue de la formation
processus certifié
o e o Durée 3,5h
Resp.péda. Julie MATHIEU FUVELLE
Oxéo est certifié pour Dat Sur devi
réaliser des actions ate ur aevis
’concourant au Délais 4 semaines
développement des inscription
compétences sous la
catégorie : Lieu En visio conférence (zoom)
Actions de Formation et Tarif 33 €HT - 66€TTC
Bilans de Compétences Modalité Via Zoom
Programme 1. Accueil, présentation, recueil des attentes

(0) (0]

2. Introduction rapide : le contexte Iégal et reglementaire dans les
Organismes de Formation

3. Connaissance du handicap (croyances, opinions, préjuges,...)

4. Typologies des différents handicaps et spécificités de chaque type

5. Propositions d’outils d’accueil (écoute, pratiques opérantes, prise en
compte de la dimension émotionnelle,....

6. Mise en situation d’accueil physique ou téléphonique et retours sur
les stratégies adoptées, opérantes, postures, attitudes

7. Conclusion

Nous vous formons, chez

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : nous consulter pour étudier la
vous, chez nous...

faisabilité

CGV et reglement Intérieur sur le site www.oxeo.expert

S.A.R.L. Oxéo — SIREN 797738317 — T.V.A. FR20797738317
’ Siege : 500 chemin du Devey — 38690 Oyeu —
Etablissement secondaire : 23 rue de la République — 38690 Le Grand Lemps



