Datenschutzerklarung

DATENSCHUTZINFORMATIONEN NACH DER EU-DATENSCHUTZGRUNDVERORDNUNG (EU-DSGVO)

Hiermit informieren wir Sie (iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zuste-
henden Rechte.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?
Amitabha Reisen

Heinrich-Oberheu-Weg 1

30826 Garbsen

Deutschland

Email: info@amitabha-reisen.de
Tel. +49 (0) 5131 4465 223

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der 0. g. Adresse.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren Verwendung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG), sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze.

a) Daten die der Kunde Amitabha Reisen zur Verfiigung stellt:

Falls Sie einen Informationswunsch oder eine Reiseanmeldung an uns richten, benétigen wir dagegen verschiedene personenbezo-
gene Daten von Ihnen, um lhnen die gewiinschten Informationen auf dem gewlnschten Weg zukommen zu lassen. Fir die Versen-
dung unserer Reisekataloge per Post sind das bspw. Ihr Namen und lhre Postanschrift. Die Verwendung lhrer Daten erfolgt zu dem
Zweck, lhre Informationsanfrage oder Ihre Reiseanmeldung zu bearbeiten oder einen von lhnen verfasste Gaststimme zu verdffentli-
chen. Wir speichern personliche Daten nur dann, wenn Sie uns diese von sich aus beispielsweise fiir die Buchung einer Reise, beim
Ausflillen eines Formulares (z. B. Katalogbestellung), sowie beim Abonnieren von Newslettern angeben. Daher sollten Sie sicherstel-
len, dass samtliche Informationen, die sich auf Dritte beziehen, mit dem Einverstandnis dieser Personen von Ihnen bereitgestellt wer-
den. Wir werden in der Regel nur solche Daten erheben, die fiir die Erbringung lhrer gewilinschten Dienstleitung notwendig benétigt
werden. Sofern wir in unseren Formularen um die Angabe weiterer Informationen bitten, ist die Angabe stets freiwillig und als solche
gekennzeichnet. Wir nutzen diese im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhéltnisses zur Vermittlung des Produkts und
zur Abwicklung der damit verbundenen Leistungen.

b) Weiterleitung von personenbezogenen Informationen

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur unter Wahrung der EU-DSGVO und nur soweit eine Rechtsgrundlage dies gestattet.
Innerhalb unserer Vertriebsorganisation erhalten nur diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten oder zur Erflillung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen (z.B. Vertrieb, Kundenbetreuung, Reiseleitung, Reise-
veranstalter, Hotels, Mietwagen oder Transfergesellschaften).

Zusatzlich konnen folgende Stellen Ihre Daten erhalten:

von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DSGVO) insbesondere im Bereich der Buchungssysteme und
IT-Dienstleistungen, Logistik und Druckdienstleistungen, die lhre Daten weisungsgebunden fiir uns verarbeiten

offentliche Stellen und Institutionen (Finanzbehdrden, Botschaften des Ziellandes) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder
behdrdlichen Verpflichtung (Aufbewahrungspflichten, VISA-Beschaffung, Einholen von Einreisebestimmungen)

Sollten Sie sich im Rahmen Ihrer Flug- oder Pauschalreisebuchung fiir eine Klimaschutzabgabe entscheiden, leiten wir
lhre Daten an unseren Partner Atmosfair gGmbH zur Zahlungsabwicklung der Abgabe weiter sowie

sonstige Stellen, fiir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.
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c) Wie lange werden meine Personenbezogenen Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten flir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was auch die
Anbahnung und Abwicklung eines Vertrages fir die Abwicklung einer Reisedienstleistung umfasst. Zuséatzlich unterliegen wir ver-
schiedenen Aufbewahrungs und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB), dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) und der EU-Pauschalreiserichtlinie ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen
zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis maximal zehn Jahre. Schlieflich beurteilt sich die Speicherdauer auch
nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel
drei Jahre. Die Speicherung |hrer personenbezogenen Daten aus Basis |hrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

d) Werden meine Daten in ein Drittland libermittelt?

Wir ibermitteln Ihre Daten in Staaten auflerhalb der Européischen Union nur, soweit dies zur Ausfihrung und Abwicklung der Reise-
dienstleistungen erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

e) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir lhnen die Maglichkeit, mit uns (iber ein auf der Website bereitgestelltes Formular Kontakt
aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer giiltigen E-Mail-Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt

und um diese beantworten zu kdnnen. Weitere Angaben kdnnen freiwillig getatigt werden. Die Datenverarbeitung zum Zwecke der
Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung. Die fir die
Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach Erledigung der von Ihnen gestellten
Anfrage automatisch geléscht. Die Erhebungen von bzw. die Ubermittiungen personlicher Daten an staatliche Einrichtungen und
Behorden erfolgen nur im Rahmen gliltiger Rechtsvorschriften. Unsere Mitarbeiter und Partner sind von uns zur Verschwiegenheit
und zur Einhaltung unserer Arbeitsrichtlinie zum Datenschutz verpflichtet.

3. Widerspruchsrecht

Sie kdnnen der Nutzung lhrer personenbezogener Daten zu Werbezwecken jederzeit widersprechen, ebenso wie der Erstellung von
Nutzungsprofilen. Bitte teilen Sie uns Ihren diesbeziiglichen Widerspruch am besten formlos per Email-Nachricht an info@amit-
abha-reisen.de oder per Post an folgende Anschrift mit:

Amitabha Reisen
Heinrich-Oberheu-Weg 1
30826 Garbsen
Deutschland

Tel. +49 (0) 5131 4465 223

Méchten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an info@amitabha-reisen.
de

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde, wenn sie der Ansicht ist, dass Verarbeitung der sie
betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstéRt. Das Beschwerderecht kann insbesondere bei Aufsichts-
behorde Ihres Bundeslandes erfolgen bzw. am Ort des malgeblichen VerstoRles geltend gemacht werden. Eine aktuelle Liste der
zustandigen Aufsichtsbehorden finden Sle unter https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
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